Zatacznik do uchwaly nr10
Komitetu Rady Ministrow do Spraw Cyfryzacji
Z dnia 16 kwietnia 2020 r.

Raport
z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego
za lll kwartal 2020 roku

{dane nalezy wskazac w zakresie odnoszgcym sig do okresu sprawozdawczego)

LDoskonalenia i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycz-
nego ZSI-ULCY

Urzad Lotnictwa Cywilnego

| Urzad Lotnictwa Cywilnego

Nie dotyczy

Srodki UE:

Program Operacyjny Polska Cyfrowa

1 O§ priorytetowa E-administracja i otwarty rzad

Dziatanie 2.2 Cyfryzacja procesdw back-office w administracji rzagdowej.
E Budzet panstwa:

Rezerwa celowa: cz. 83

‘| 13 046 157,04 zt

04.05.2018 — 30.04.2021

1. Otoczenie prawne <maksymalnie 1000 znakows

Realizacja projekiu nie jest uzalezniona od wprowadzenia nowych regulaciji praw-
nych badz zmiany dotychczasowych. Obecny stan prawny pozwala na realizacje
projektu bez przeszkéd.

2. Postep finansowy

80,55 % . 5,67%
2. BB7T%

3. Postep rzeczowy <maksymainie 5000 znakéw>

Kamienie milowe
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Qdbidr koncepcji Sys-
temui SIMVZ

Z zadaniem nie
$g powiazane
wskazniki pro-
dukfu,

1
07-2018

07-2019

Stan: osiagniety

Podpisana umowa z
Gléwnym Wykonawcg

Z zadaniem nie
s powigzane
wskazniki pro-
duktu.

122019

12-2019

Stan: osiggniety

Odbiér dokumentacji
projektowej Systemu

Z zadaniem nie
sg powiazane
wskazZniki pro-

duktu,

03-2020

04-2020

Stan: osiagniety

W-dniu 20.04.2020 r. zostat ade-
brany Etap Zarzadezy 1 — Orga-
nizacja i analiza rozwiazania i
tym samym zostat osiggniety Ka-
mien milowy 3 - Odbior doku-
mentaciji projektowe] Systemu.
Z uwagi na-obecng sytuacje epi-
demiczna, zwigzang z rozpo-
wszechnianiem sig  koronawi-
rusa, niezbedne bylo aneksowa-
nie umowy z Wykonawca, prze-
suwajgce odbior dokumentacji
projektowe] Systemu. Fakt ten
spowadowany byt ogranicze-
niem do minimum zasobdéw ka-
drowych zaréwno po stronie Wy-
konawcy jak i Beneficienta, nie
byto moZliwe prowadzenie prac
analitycznych w siedzibie ULC.
Woszystkie prace realizowane
byly zdalnie; co spowoclnito pro-
ces ustalenia ostatecznego
ksztallu projektu ww. dokumen-
tacji. Powyzsze ckolicznosci nie
byly do przewidzenia na etapie
zawierania umowy 2z Wyko-
nawca oraz 53 niezalezne od
Beneficjienta.

Odbidr zainstalowanej
infrastruktury sprze-
‘towo-programowej

6 — 4 szt

09-2020

Stan: w trakcie realizacji

COdbidr prototypu sys-
temu-ZSI-ULG

Z zadaniem nie
sg powigzane
wskazniki pro-
duktu.

06-2020

072020

Stan; osiggniety.

Z uwagi na obecng sytuacje epi-
demiczna, zwigzang z rozpo-
wszechnianiem sie Kkorona-wi-
rusa, niezbedne bylo aneksowa-
nie umowy z Wykonawca, prze-
suwajgce odbidr prototypu sys-
temu Systemu o miesige. Faki
ten spowodowany jest ograni-
czeniem do minimum zasobdw
kadrowych zaréwno po stronie.
Wykonawcy jak i Beneficjenta,
nie jest mozliwe prowadzerie
prac analitycznych w siedzibie
ULC. Wszystkie prace realizo-
wane sg zdalnie, co spowalnia.

! sekcja dotyczy projektéw realizowanych ze srodkdw UE
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proces budowy prototypu. Po-
wyzsze okolicznosci nie byly do
prze-widzenia na etapie zawie-
rania umowy z Wykonawcg oraz
sg niezalezne od Beneficjenta.

Dostosowanie istnieja- | Z zadaniem nie | 06-2020 07-2020 Stan: osiggniety.
cych rozwiazan infor- 53 powigzane Z uwagi na obecna sytuacje epi-
matycznych do budowy | wskazniki pro- demiczng, zwigzang z rozpo-
ZS-ULC duktu. wszechnianiem sie  koronawi-
rusa, niezbedne bylo aneksowa-
nie umowy z Wykonawca, prze-
suwajace odbidr zadania o mie-
sigc, Fakt ten spowodowany jest
ograniczeniem do minimum za-
sobdw Kadrowych zaréwnho po
stronie Wykonawcy jak | Benefi-
cjenta, nie jest mozliwe prowa-
dzenie prac analitycznych w sie-
dzibie ULC. Wszystkie prace re-
alizowane sg zdalnie, co spowal-
nia proces realizacji zadania.
Powyzsze okolicznosci nie byly
do przewidzenia na etapie za-
wierania umowy z Wykonawcg
oraz sa niezalezne od Benefi-
cjenta.
Wdrozenie | czesci mo- | Z zadaniem nie | 10-2020 Stan: w trakcie realizacji
duléw funkcjonalnych 3 powigzane
wskazniki  pro-
dukiu.
WdroZenie |l czesci Z-zadaniem nie | 10-2020 Stan: w-trakcie realizacji
moduidw funkcjonal- 53 powigzane
nych wskazniki pro-
dukiu.
Przeprowadzénie te- Z zadaniem nie. | 10-2020 Stan: w trakcie realizacji
stow akceptacyjnych 53 powigzane
oprogramowania ZSl- wskazniki pro-
ULC duktu.
Raport z testow bezpie- | Z zadaniem nie | 02-2021 Stan:w trakcie realizacji
czenstwa ZSI-ULC 53 powigzane '
wskazniki pro-
dukiu.
Qdbiér oprogramowa- 03-2021 Stan: w trakcie realizacji
nia ZSt 7- 500 szt.
Odbiér koricowy wdro- 1—1 szt. 04-2021 Stan: w trakcie realizacji
zenia 2—1szt.
3-05h
4 - 50%
5-75%

Wskazniki efektywnosci projektu {KPI)

Liczba urzedow, kiére wdro- | szt
zyly katalog rekomendacji

07-2019
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dotyczacyeh awansu cyfro-
wego

Liczba uruchomionych syste- | szt. 1 04:2021. 0
mow teleinformatycznych w
podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne

Sredni czas realizacji proce- | h 0,5 04-2022 -
s6w (w kontekscie dostepu

do zbioréw danych/reje-
strow)

Odsetek dokumentow prze- | % 50 04-2022 -
twarzanych w formie elektro-
nicznej w ULC

Odsetek pozytywnych opinii | % 75 04-2022 -
Klientéw o realizacji spraw
przez ULC {poziom satysfak-
cji klienta ULC)

Liczba pracownikéw IT pod- | szt 4 03-2020 -
miotéw wykonujgeych zada-
nia publiczne objetych
wsparciem szkoleniowym
Liczba pracownikdw podmio- | szt 500 03-2021 -
t6w wykonujacych zadania
publiczne niebedacych pra-
cownikami IT, objetych
wsparciem szkoleniowym

4. E-ustugi A2A, A2B, A2C <maksymainie 2000 znakow>

Modut Obstugi Perscnelu Lotni- l1{j—2020 Nie doty-
czego czy
Modut Techniki Lotnicze] 10-2020 Nie doty-
czy
Modut Obstugi Oparacji Lotni¢zych 10-2020 Nie doty-
czy
Modut Zarzadzania Bezpieczen- 10-2020 Nie doty-
stwem w Lotnictwie Cywilnym czy
Modut Rejestru Lotnisk i Lgdowisk 10-2020 Nie.doty-
czy
Madut Obstugi Ochrony Praw Pasa- | 10-2020 Nie doty-
iaréw czy
Modut Ochrony i Utatwien w Lotnic- | 10-2020 Nie doty-
twie Cywilnym czy
Modut Zarzadzania Rynkiem Trans- 10-2020 Nie doty-
portu Lotniczego czy
Moduf Zeglugi Powietrznej 10-2020 Nie doty-
czy
Modut Zarzadzania Urzedem 10-2020 Nie doty-
czy
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5. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby <mak-

symalnie 2000. znakows

Nie dotyczy. Wdrozenie w zakre-
sie back-office stworzy mozliwost
udostepniania informacii poprzez
AP|

' Nie doty- Nie doty- Nie dotyczy

czy czy

6. Produkty koncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5) <maksymalnie 2000

znakow>

Brak Nie dotyczy

Nie dotyczy Nie dotyczy
7. Ryzyka <maksymalnie 2000 znakéw>
Ryzyka wplywajace na réalizacie projektu
Nazwa ryzyka Sila oddzialy- | Prawdopodobien- | Sposob zarzadzania ryzy-
wania stwo wystagpienia | kiem
ryzyka
Brak srodkow finansowych na realiza- Terminowa realizacja i frozlicze-
cje, op6znienia W otrzymaniu kolej- o nie projektu..
nych transz dofinansowania. duza niskie Pozyskanie dofinansowania ze
Srodkdw UE na realizacje pro-
jektu. Podjecie krokdw zmie-
rzajacych do pozyskania re-
zerwy celowej z budietu pan-
stwa.
Dotychczasowe wnioski o za-
pewnienie finansowania po-
szczegolnych zadan projekto-
wych zostaly rozpatrzone pozy-
tywnie przez MF.
Nie nastapita zmfana w' zakre-
sie danego ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu spra-
wozdawczego.
Ryzyko przekroczenia zakfadanych Rynek infrastruktury
kosztow realizacji projektu wynika- . L teleinformatycznej
jace miedzy innymi z: duza niskie charakteryzuje sig znaczng
s nieprawidiowego oszacowania dynamika cen w czasie.
kosztdw (w tym kosztéw osobo- Zazwycza] trendy sg malejgce,
wych, ustug, urzadzen, czy oprogra- jednak w przypadku realizacji
mowania), specjalistycznych ustug
s zmiany stawki podatku VAT. informatycznych i doradczych
oraz produkgji
oprogramowania, szacowanie
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warto$ci zadan jest zazwyczaj
obarczone btedem, gdyz
pracochionnoéé jest trudna de.
przewidzenia.

Proponowana reakcja: stata
kantrola pracochtonnosc
wytwarzania
oprogramowania, weryfikacja
pozostatych kosztow projektu,
formutowanie zadan z
wykorzystaniem prawa opcji,
a takze zaplanowanie
pozyskania rezerwy celowej z
budzetu panstwa.

Nie nastgpita zmiana w
zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego
okresu sprawozdawczego

Formuta realizacji dla wiekszosci pro-
duktow oparta na dostawcach ze-
wnetrznych (ryzyko nadmiernie prze-
diuzajgcych sie procedur przetargo-
wych z uwagi na podejmowane przez
podmioty uczestniczace w postepo-
waniu dziatania cdwotawecze).

duza

wysokie

Whiasciwe {z odpowiednim wy-
przedzeniem) zaplanowanie
procesu wyboru dostawcow
oraz zaprojektowanie procesu
wytwarzania i kryteriéw od--
bioru poszczegdinych produk-
téw prac.

Nie nastgpita zmiana w-zakre-
sie.danego ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu spra-
wozdawczego

Ryzyko niepozyskania bezpfatnej
szyny integracyjnej.

duza

niskie

Pozyskano bezptatng szyne in-
tegracyjna.
Ryzyko zostalo zamkniete.

Krotki czas realizacji projektu w swie-
tle obecnego stanu

duzia

wysokie

Potozenie duzego nacisku na
planowanie i gpracowywanie
planéw awaryjnych, przygoto-
wanie 1 uruchomienie proce-
dur PZP w. okresie oceny
wnioskéw o -dofinansowanie
Projektu. Ponadto beneficjent
planuje podjac kreki zapew-
niajgce wybdr wykonawcy z
odpowiednim przygotowa-
niem oraz zapleczem technicz-
nym poprzez rzetelne przygo-
towanie dokumentacji prze-
targowe] zaréwno w zakresie
wymagart podmiotowych jak i
wyrnagan technicznych {w
tym wymagan pozafunkcjo-
nalnych w zakresie hezpie-
czenistwa, wydajnosci oraz do-
stepnosci systemu). Zgodnie z
zatozeniami, na wykonawce
natezony zostanie réwniez
obowigzek prowadzenta Pro-
jektu zgodnie z uznang meto-
dyka zarzadzania Projektem.
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Beneficjent dokonat wyboru
zewnetrznego doradcy tech-
nicznego odpowiedzialnego za
wsparcie w zakresie rozwigzy-
wania pojawiajgcych sig za-
gadnieni Projektowych w trak-
cie realizacji Projektu.

Nie nastgpita zmiana w zakre-
sie danego ryzyka w stosunku
do poprzedniego ckresu spra-

wozdawczego .
Wigkszos¢ produktéw projektu reali- ) Odpowiednie zarzadzanie i ko-
zowana rownolegle. mata. Srednie ordynacja prac projektowych.

Powotany zostat zespdt projek-
towy ze strony Wnioskodawcy,
ktory we wspoipracy z doradcg
zewnetrznym (firmg doradcza
pozyskang w formie ustug ze-
wnetrznych) bedzie cdpowia-
dat nad koordynacjg i harmo-
nogramowaniem wykonywa-
nia dziatad.

Nie nastgpita zmiana w zakre-
sie- danego ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu spra-
waozdawczego.

Ryzyka wplywajace na utrzymanie efektow projektu

W celu dostosowania systemu
do zmieniajacych sie przepi-
séw - okredlenie odpowied-
nich warunkdw SLA (w tym
okreslonej puli roboczogo-
dzin} na biezace utrzymanie

i modyfikacje systemu w umo-
wie zGléwnym Wykonawcy
Projektu.

Zmiany przepiséw prawnych dotycza-
cych procedur stosowanych przez | duza
ULC

Srednie

Zapewnienie  odpowiednich
srodkéw w planie budzeto-
wym. Podjecie krokdw zmie-
rzajgeyeh do pozyskania re-
zerwy celowej z budzetu pai-

Brak srodkéw finansowych w nie- dus
zbednym zakresie naktadow inwesty- uza srednie
cyjnych lub odtworzeniowych.

stwa..
Niewystarczajgca PrZepustowost t ¢radnia Zakladana  przepustowosé
sieci, sieci na etapie utrzymania

‘projektu moze okazad sie nie-
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wystarczajgca. W tym celu na-
lezy, jesli to mozliwe zwiek-
szy¢ przepustowosé na istnie-
jacym taczu lub zaprojektowaé
dodatkowe tgcze, a kolejne
umowy utrzymaniowe zawie-
rac z mozliwoscig zwiekszania
przepustowosci.

srednie

Na etapie projektowania wy-
konana zostanie analiza FMEA
(ang. Failure Mode and Effect
Analysis) w celu wczesnego
wykrycia i eliminacji Zrédet po-
tencjalnych probleméw. Po-
zwoli to na stworzenie odpo-
wiednich procedur zapewnie-
nia jakosci w catym projekcie
od jego poczatku.

Wysoka zawodnosc systemu srednia $rednie

8. Wymiarowanie systemu informatycznego
»Nalezy wypetni¢ zatgcznik do wzoru raportu, w przypadku gdy w danym kwartale zostato udzie-
lone zamowienie publiczne na nowy system informatyczny (tj. nieistniejacych przed udzieleniem
zamowienia), w ktérym budowane oprogramowanie szacowane jest na kwote powyzej 10 min zt
(z wytgczeniem systemdw informatycznych budowanych w modelu in-house)” — nie dotyczy

9. Dane kontaktowe:
Magdalena Kapusciak, Z-ca Dyr. Biura Dyrektorz
mail: mkapusciak@ulc.gov.pl ZASTEPCA
Data sporzadzenia: 30.09.2020 Stura Dyre i

I

gna Wapusciak

Generalnego, tel.: 22 520 72 79,

Generalnego

i

Magda
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