Dziennik Ustaw Nr 181 10543 — Poz. 1080

Zalgcznik do rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 22 sierpnia 2011 r. (poz. 1080)

WZOR URZEDOWEGO FORMULARZA ZGLOSZENIA ZAINTERESOWANIA PRACAMI
NAD PROJEKTEM ZAtOZEN PROJEKTU USTAWY, PROJEKTEM USTAWY
LUB PROJEKTEM ROZPORZADZENIA

ZGLOSZENIE
ZAINTERESOWANIA PRACAMI NAD PROJEKTEM - ZGLOSZENIE ZMIANY DANYCH*

Projekt ustawy a zmianie niektérych ustaww zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw natym rynku

(tytut projektu zatozen projektu ustawy, projektu ustawy lub projektu rozporzadzenia - zgodnie
z jego trescia udostepniong w Biuletynie Informacji Publicznej
lub informacjg zamieszczong w wykazie prac legislacyjnych Rady Ministrow,
Prezesa Rady Ministréow albo ministréw)

A. OZNACZENIE PODMIOTU ZAINTERESOWANEGO PRACAMI NAD PROJEKTEM

1. Nazwa/imie i nazwisko**
Mastercard Europe SA Oddziatw Polsce

2. Adres siedziby/adres miejsca zamieszkania**

Plac Europejski 1, 00-844, Warszawa

3. Adres dc korespondencji i adres e-mail
krystian.ochecki@mastercard.com

B. WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO REPREZENTOWANIA PODMIOTU WYMIENIONEGO W CZESCI A
W PRACACH NAD PROJEKTEM

Lp. Imie 1 nazwisko Adres

1 Krystian Ocnecki

Mariusz taszczyk

C. OPIS POSTULOWANEGO ROZWIAZANIA PRAWNEGO, ZE WSKAZANIEM INTERESU BEDACEGO
PRZEDMIOTEM OCHRONY

Uwagi Mastercard Europe S.A. w zakresie postulowanych zmian do ustawy Prawo bankowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1896, z
p6zn. zm.), dotyczacych tzw. autsourcingu bankowego.
(szczegobtowe stanowisko znajduje sie w zatgczniku do niniejszego formularza)


mailto:krystian.ochecki@mastercard.com
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D, ZALACZONE DOKUMENTY

Uwagi Mastercard Europe S-A. do projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku 2 zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na
fnumerzwykazu prac ieaislacvinvch: UD2351

E. Niniejsze zgloszenie dotyczy uzupeinienia brakéw formalnych/zmiany danych**
zgtoszenia dokonanego dnia ...........

F. OSOBA SKLADAJACA ZGLOSZENIE

Imie i nazwisko Data Podpis
Krystian Ochecki 10/08/2021
G. KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI KARNEJ ZA SKELADANIE FALSZYWYCH ZEZNAN Ve

Jestem sSwiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatlszywego oswiadczenia
(podpis)

* Jezeli zgtoszenie nie jest sktadane w trybie art. 7 ust. 6 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa, tresc¢: Zgtoszenie zmiany danych™ skresla sie.
” Niepotrzebne skreslic.

Pouczenie:

1. Jezeli zgloszenie ma na celu uwzglednienie zmian zaistniatych po dacie wniesienia urzedowego formularza
zgtoszenia (art. 7 ust 6 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia pra-
wa) lub uzupetnienie brakéwformalnych poprzedniego zgtoszenia (i 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
22 sierpnia 2011 r. w sprawie zgtaszania zainteresowania pracami nad projektami aktéw normatywnych oraz
projektami zatozen projektéw ustaw (Dz. U. Nr 181, poz. 1080)), w nowym urzedowym formularzu zgtoszenia
nalezy wypetni¢ wszystkie rubryki, powtarzajgc réwniez dane, ktére zachowaty swojag aktualnos¢.

2. Czes¢ B formularza wypetnia sie w przypadku zgtoszenia dotyczacego jednostki organizacyjnej oraz w sytua-
cji, gdy osoba fizyczna, ktéra zgtasza zainteresowanie pracami nad projektem zatozen projektu ustawy lub
projektem aktu normatywnego, nie bedzie uczestniczyta osobiscie w tych pracach.

3. W czesci D formularza, stosownie do okolicznosci, uwzglednia sie dokumenty, o ktérych mowa w art. 7 ust. 5
ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa, a takze petnomocnic-
twa do wniesienia zgtoszenia lub do reprezentowania podmiotu w pracach nad projektem aktu normatywne-
go lub projektu zatozenh projektu ustawy.

4. Czes¢ E formularza wypetnia sie w przypadku uzupetnienia brakéw formalnych lub zmiany danych dotyczag-
cych wniesionego zgtoszenia.
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Warszawa, 10 sierpnia 2021 .

Minister Finansoéw, Funduszy i Polityki Regionalnej

Uwagi Mastercard Europe S.A. do projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z
zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku
(numer z wykazu prac legislacyjnych: UD235)

Szanowi Parstwo,

W zwigzku z pismem Ministra Finansoéw, Funduszy i Polityki Regionalnej z 20 lipca 2021 r., zawierajacym
wezwanie do zgtaszania uwag do do projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z
zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (numer z wykazu prac
legislacyjnych: UD235), ponizej przedstawiamy uwagi Mastercard Europe S.A. w zakresie postulowanych
zmian do ustawy Prawo bankowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1896, z pézn. zm.), dotyczacych tzw. outsourcingu
bankowego.

1. tancuch poddostawcow
Brzmienie przepisu w projekcie ustawy (art. 6a ust. 7a ustawy Prawo bankowe):

"Przedsiebiorca lub przedsiebiorca zagraniczny, ktéremu powierzono wykonywanie okreslonych
czynnosci zgodnie z ust. 7 pkt 1, po uzyskaniu pisemnej zgody banku moze powierzy¢ innemu
(dalszemu) przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznemu, w drodze odrebnej umowy,
wykonywanie tych czynnosci, z zachowaniem tajemnicy prawnie chronionej".

Proponowane zmiany.
i. brak ograniczen co do dtugosci tancucha poddostawcow;

ii. obowigzek powiadomienia banku, przez gtdwnego dostawce ustugi (insourcera), o
zaangazowaniu poddostawcéw, w terminie 30 dni przed ich zaangazowaniem (lub dtuzszym, o
ile bedzie to wymagane ze wzgledu na potrzeby obowigzkowego oszacowania przez bank
ryzyka zwigzanego z zaangazowaniem nowych poddostawcow). W tym terminie bank bedzie
mogt sie sprzeciwi¢ zaangazowaniu poddostawcow, jezeli poziom ryzyka zwigzany z
zaangazowaniem poddostawcow bedzie zbyt wysoki;
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iii. ocena ryzyka dokonywana przez bank powinna uwzglednia¢ dtugos¢ tancucha poddostawcéw
insourcera oraz zakres czynnosci powierzanych poddostawcom;

iv. wynik oceny ryzyka zwigzanego z zaangazowaniem poddostawcow powinien by¢ podstawg
dopuszczalnosci zaangazowania poddostawcow;

v. w przypadku braku sprzeciwu banku na zaangazowanie poddostawcow w terminie, o ktérym
mowa w pkt. ii. powyzej, poddostawca moze by¢ zaangazowany w $wiadczenie ustugi (tzw.
milczaca zgoda banku na zaangazowanie poddostawcéow);

vi. zgoda (na poziomie ustawy) na zmiane poddostawcy przez insourcera bez zgody banku, jezeli
jest to uzasadnione okolicznosciami (np. brak mozliwosci korzystania z poprzedniego
poddostawcy, na ktérego bank wyrazit zgode). W takiej sytuacji bank powinien zostaé
powiadomiony o zmianie poddostawcy niezwiocznie po jego zmianie i powinien mie¢ prawo
do wypowiedzenia umowy outsourcingowej, jezeli nie akceptuje nowego poddostawcy ze
wzgledu na zbyt wysoki poziom ryzyka zwigzany z zaangazowaniem danego poddostawcy.

Proponowane brzmienie zmiany przepisow:
»1) W art. 6a ustawy Prawo bankowe po ust 7 dodaje sie ust. 7a 0 nastepujacej tresci:

7a. Przedsiebiorca lub przedsiebiorca zagraniczny, ktéremu powierzono wykonywanie okreslonych
czynnosci zgodnie z ust. 7 pkt 1, moze powierzy¢ innym (dalszym) przedsiebiorcom Ilub
przedsiebiorcom zagranicznym, w drodze odrebnej umowy, wykonywanie okreslonych w umowie
czynnosci stuzacych realizacji gtbwnego $wiadczenia wynikajgcego z tej umowy, z zachowaniem
tajemnicy prawnie chronionej. Inni (dalsi) przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagraniczni, ktérym
powierzono wykonywanie okreslonych czynnosci zgodnie ze zdaniem poprzedzajagcym, moga
powierza¢ wykonywanie okreslonych w umowie czynnosci stuzacych realizacji Swiadczenia
wynikajacego z tej umowy kolejnym przedsiebiorcom lub przedsiebiorcom zagranicznym."

Uzasadnienie:

Realia rynkowe wskazuja, ze w $wiadczenie ustug przez insourcera zaangazowanych jest wiele
podmiotéw. Ziozono$¢ i zaawansowanie technologiczne $wiadczonych w ramach outsourcingu
ustug, powoduje, ze insourcer nie jest w stanie zapewni¢ Swiadczenia ustugi bez korzystania z
poddostawcéw. To samo dotyczy poddostawcOw insourcera. Wydaje sig, ze obowigzek
przeprowadzenia przez bank szacowania ryzyka zwigzanego z powstawaniem dtugich tancuchéw
poddostawcow, ktdrego wynik bedzie determinowat mozliwo$¢ zaangazowania poddostawcy, jest
wystarczajace, aby zaadresowac¢ ryzyko z tym zwiazane. Tozsame podejscie (ij. podejscie oparte o
ocene ryzyka) wydaje sie wykazywac¢ EBA (patrz pkt 67 Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu
(EBA/GL/2019/02)).

2. Outsourcing poza EOG

Zmiana wskazana w projekcie (art. 6d ust. 1 ustawy Prawo bankowe):
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"Bank zawiadamia Komisje Nadzoru Finansowego o zamiarze zawarcia umowy, o ktérej mowa w
art. 6a ust. 1, 7 lub 7a, z przedsiebiorcg zagranicznym niemajgcym miejsca stalego zamieszkania lub
nieposiadajgcym siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego lub umowy przewidujgcej, ze
powierzone czynnosci bedg wykonywane poza terytorium panstwa cztonkowskiego, co najmniej na
30 dni przedjej zawarciem”.

Proponowane zmiany:

i. Bank zawiadamia KNF o planowanym outsourcingu czynnosci poza EOG, na 30 dni przed
planowanym powierzeniem czynnosci;

i. Bank zalgcza do zawiadomienia wszystkie dokumenty i informacje istotne dla KNF z
perspektywy nadzoru - np. kraj siedziby dostawcy lub kraj, w ktérym ma by¢ wykonywana
ustuga lub plan zarzadzania ryzykiem itp.;

iii. KNF analizuje zawiadomienie i wydaje milczaca zgode, tj. jezeli nie wyrazi sprzeciwu to
outsourcing poza EOG moze sie rozpoczgé¢ zgodnie z planem (tj. w dniu wskazanym
zawiadomieniu), ale po uplywie minimalnego terminu - 30 dni od zawiadomienia. W
przepisach powinno by¢ wyraznie wskazane, ze po upltywie 30 dni, w przypadku braku
sprzeciwu KNF, outsourcing poza EOG moze dojs¢ do skutku. Brak sprzeciwu ze strony KNF
potwierdza takze, ze w kraju siedziby dostawcy lub kraju, w ktérym ma by¢ wykonywana
ustuga, moze wykonywac efektywny nadzor.

Uzasadnienie;

W praktyce bardzo czesto zdarza sie, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci bank korzysta z
poddostawcow. Czesto, ze wzgledu na specyfike ustugi albo na koniecznos¢ optymalizacji kosztow,
dostawca ustugi (insourcer) ma siedzibe lub wykonuje ustuge, badz jej czes$¢, poza granicami EOG.
Sam fakt posiadania przez insourcera siedziby lub wykonywania ustugi poza granicami EOG,
niekoniecznie zwigzany jest z podwyzszonym ryzykiem dla banku. W zwigzku z powyzszym, wydaje
sie, ze bezcelowe jest kazdorazowe wypowiadanie sie KNF w kwestii danego poddostawcy, a
wystarczajace jest, przy zalozeniu braku zastrzezenn KNF do poddostawcy, wydanie tzw. milczacej
zgody.

Ponadto, watpliwosci budzi tres¢ zaproponowanego brzmienia nowego art. 6d ust. 2 ustawy Prawo
bankowe, ktéry méwi, ze umowa outsourcingowa nie moze zosta¢ zawarta, jezeli w panstwie, w
ktérym powierzone czynnosci majg by¢ wykonywane, obowigzujgce prawo, uniemozliwia Komisji
Nadzoru Finansowego wykonywanie efektywnego nadzoru. Ustawodawca nie wskazuje jednak w
projekcie kto i na jakich zasadach powinien sie w tym zakresie wypowiedzie¢. W zwigzku z tym,
wydaje sie, ze tzw. milczaca zgoda KNF na outsourcing poza EOG jest tym bardziej zasadna. Jezeli
KNF uzna, ze efektywny nadzor nie jest mozliwy, to powinna zgtosi¢ sprzeciw w tym zakresie.

3. Odpowiedzialnos¢ insourcera i poddostawcow

Zmiana wskazana w projekcie (art. 6b ust. 1 ustawy Prawo bankowe):
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»,Odpowiedzialnosci przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznego, o ktbrym mowa wart. 6a ust.
1, wobec banku za szkody wyrzadzone klientom wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, o ktérej mowa w art. 6a ust. 1, 7i 7a, nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢”.

Proponowane zmiany:

i.  wprowadzenie do ustawy Prawo bankowe definicji ,outsourcingu funkcji krytycznych" na wzor
Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu (EBA/GL/2019/02);

i. utrzymanie zakazu ograniczenia lub wylgczania odpowiedzialnosci insourcera lub jego
poddostawcow, o ktorym mowa w art. 6b ust. 1 ustawy Prawo bankowe, ale tylko w przypadku
outsourcingu funkgcji krytycznych;

iii. wprowadzenie obowigzku posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez
insourcera z tytutu szkody wyrzgadzonej klientom banku;

albo

i. wskazanie w ustawie Prawo bankowe, domys$inej zasady ponoszenia przez insourcera
odpowiedzialno$ci wobec banku za szkody wyrzgdzone przez insourcera lub przez jego
poddostawcow klientom banku;

ii. wskazanie, ze insourcer jest podmiotem odpowiedzialnym za sprawdzenie swoich
poddostawcow, a takze, ze jest punktem kontaktowym dla KNF w sprawie swoich
poddostawcow, tj. na zyczenie KNF kontroluje dziatalno$¢ swoich poddostawcow pod katem
zgodnosci z prawem; Bank oraz KNF powinny realizowa¢ efektywny nadzér przez i z
wykorzystaniem insourcera, ktéry biorgc odpowiedzialno$¢ za swoich poddostawcow
powinien zapewni¢ zgodno$¢ ich dziatalnosci z odnosnymi wymaganiami prawa oraz
wytycznymi nadzoru i wymogami samego banku (takze w zakresie przedstawiania stosownych
informacji i dokumentéw za posrednictwem insourcera);

ii. utrzymanie zakazu wylgczania lub ograniczania odpowiedzialnosci insourcera za szkody
wyrzadzone klientom banku;

iv. wprowadzenie obowigzku posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez
insourcera z tytutu szkody wyrzadzonej klientom banku.

Uzasadnienie:

Doswiadczenie wskazuje, ze banki korzystaja z insourceréw, ktorzy posiadajag siedziby poza Polska.
Ze wzgledu na odmienno$¢ przepisbw obowigzujgcych w innych krajach, dotyczacych zakazu
ograniczania odpowiedzialnosci poddostawcow insourcera wobec banku za szkody wyrzadzone
klientom banku, poddostawcy nie sg chetni do zawierania uméw outsourcingowych z polskimi
bankami lub proces zawarcia takiej umowy znaczaco sie przediuza. Czesto w ramach
podoutsourcingu delegowane sg mato znaczace czynnosci, nie wigzace sie z mozliwoscig
wygenerowania dla banku i jego klientow duzej szkody. Zatem utrzymanie zakazu wytgczania lub
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ograniczania odpowiedzialnosci poddostawcow tylko w przypadku tzw. outsourcingu funkcji
krytycznych wydaje sie zasadne. Natomiast, wprowadzenie domys$inej zasady odpowiedzialnosci
insourcera za szkody wyrzadzone przez jego poddostawcéw, pozwoli na wyeliminowanie
problemoéw zwigzanych z odmiennoscia przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci poddostawcow
insourcera w innych krajach, przy jednoczesnym braku uszczerbku dla intereséw banku i jego
klientdw - za wyrzgdzong szkode odpowiedzialnos¢ bedzie ponosit insourcer. Ponadto, w praktyce,
moga by¢ problemy z ustaleniem podmiotu odpowiedzialnego za szkode, co tym bardziej
przemawia za domys$ing odpowiedzialnosciag insourcera za szkody wyrzadzone przez jego
poddostawcow. Nalezy rowniez zaznaczyc¢, ze ze wzgledu na odpowiedzialnos¢ insourcera za swoich
poddostawcéw, wydaje sie, ze poddostawcy insourcera beda nalezycie sprawdzani, a insourcer
bedzie wykonywat zgdania KNF w zakresie przekazania dokumentéw i informacji o dziatalnosci jego
poddostawcow.

4. Outsourcing a uwierzytelnienie z wykorzystaniem technologii podmiotu trzeciego

Proponowane zmiany:

i. Wylaczenie stosowania rezimu outsourcingu bankowego i outsourcingu pfatniczego (tj.
powierzenia czynnosci operacyjnych przez krajowa instytucje ptatnicza lub krajowg
instytucje pienigdza elektronicznego) w przypadku, gdy bank, krajowa instytucja pfatnicza
lub krajowa instytucja pienigdza elektronicznego korzysta z technologii podmiotu trzeciego
(np. czytnik odcisku palca w urzadzeniu mobilnym), rozwigzania technologicznego
podmiotu trzeciego lub urzadzenia uwierzytelniajgcego podmiotu trzeciego na potrzeby
uwierzytelnienia uzytkownika.

ii. Bank, krajowa instytucja ptatnicza lub krajowa instytucja pienigdza elektronicznego bedg
akceptowac¢ uwierzytelnienie uzytkownika przeprowadzone z wykorzystaniem technologii
podmiotu trzeciego, rozwigzania technologicznego podmiotu trzeciego lub urzadzenia
uwierzytelniajgcego podmiotu trzeciego na podstawie zawartej z takim podmiotem umowy
lub na podstawie umowy z uzytkownikiem.

iii. W kazdym przypadku podmiot trzeci bedacy dostawca technologii lub urzadzen bedzie
zobowigzany na podstawie ustawy przestrzega¢ wymogow w zakresie bezpieczenstwa i
uwierzytelnienia wynikajacych z Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z
dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspélnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikaciji.

iv. Caltkowitg odpowiedzialno$¢ wobec uzytkownika w przypadku skorzystania z takich
rozwigzan bedzie ponosi¢ odpowiednio bank, krajowa instytucja ptatnicza lub krajowa
instytucja pienigdza elektronicznego.

Proponowane brzmienie zmiany przepisow:
»1)W art. 6a ustawy Prawo bankowe po ust 2 dodaje sie ust. 2a-2e o nastepujacej tresci:
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2a. Zawarcie przez bank umowy; na podstawie ktorej bank akceptuje uwierzytelnienie uzytkownika
w rozumieniu art. 32i ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych, poprzez urzgdzenie, oprogramowanie
lub rozwigzanie teleinformatyczne dostarczane przez innego przedsiebiorce lub przedsiebiorce
zagranicznego, nie stanowi umowy, o ktérej mowa w art. 6a - 6d, pod warunkiem, ze przed
zawarciem przez bank umowy, o ktérej mowa w ust. 1, procedury bezpieczenstwa i uwierzytelniania
uzytkownika stosowane przez przedsiebiorce Ilub przedsiebiorce zagranicznego zostaly
udokumentowane, zbadane oraz poddane ocenie audytora, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 i2
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetiajagcym
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych
standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspolnych i bezpiecznych
otwartych standardéw komunikacji, oraz w okresie trwania umowy sg okresowo badane i
poddawane ocenie tego audytora.

2b. Przedsiebiorca lub przedsiebiorca zagraniczny zawierajacy z bankiem umowe, o ktérej mowa w
ust. 2a, przestrzega wymogoéw w zakresie bezpieczenstwa i uwierzytelnienia wskazanych w
Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajagcym
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych
standardoéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspolnych i bezpiecznych
otwartych standardéw komunikacji.

2c. W przypadku zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 2a, przedsiebiorca lub przedsiebiorca
zagraniczny ponosi odpowiedzialno$¢ wobec banku oraz wobec klientéw za szkody wyrzadzone
klientom wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, o ktérej mowa w ust. 2a.
Odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢.

2d. Zawarcie przez bank umowy, o ktérej mowa w ust. 2a, nie zwalnia banku z obowigzku
przestrzegania wymogow ustawy, w tym w szczegolnosci art. 32i ustawy o ustugach ptatniczych.

2e. Przepisy ust. 2a - 2d stosuje sie odpowiednio w sytuacji, gdy bank, na podstawie umowy
zawartej z uzytkownikiem, akceptuje uwierzytelnienie uzytkownika przeprowadzone z
zastosowaniem urzadzenia, oprogramowania lub rozwigzania teleinformatycznego dostarczanego
przez innego przedsiebiorce lub przedsiebiorce zagranicznego.

2) W art. 86 ustawy o ustugach ptatniczych po ust. 4 dodaje sie ust. 4a-4e o nastepujacej tresci:

4a. Zawarcie przez krajowa instytucje ptatnicza umowy, na podstawie ktérej krajowa instytucja
ptatnicza akceptuje uwierzytelnienie uzytkownika w rozumieniu art. 32i ust. 1 ustawy o ustugach
ptatniczych, poprzez urzgdzenie, oprogramowanie lub rozwigzanie teleinformatyczne dostarczane
przez innego przedsiebiorce lub przedsiebiorce zagranicznego, nie stanowi umowy, o ktérej mowa
w ust. 1-3, pod warunkiem, ze przed zawarciem przez krajowg instytucje ptatnicza umowy, o ktérej
mowa w ust. 1-3, procedury bezpieczenstwa i uwierzytelniania uzytkownika stosowane przez
przedsiebiorce lub przedsiebiorce zagranicznego zostalty udokumentowane, zbadane oraz poddane
ocenie audytora, o ktéorym mowa w art. 3 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetiajagcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
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uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacjioraz w
okresie trwania umowy sq okresowo badane i poddawane ocenie tego audytora.

4b. Przedsiebiorca lub przedsiebiorca zagraniczny zawierajgcy z krajowg instytucjg ptatniczg
umowe, o ktérej mowa w ust. 4a, przestrzega wymogow w zakresie bezpieczenstwa i
uwierzytelnienia wskazanych w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27
listopada 2017 r. uzupetniajacym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w
odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta
i wspolnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji.

4c. W przypadku zawarcia umowy; o ktérej mowa w ust. 4a, przedsiebiorca lub przedsiebiorca
zagraniczny ponosi odpowiedzialno$¢ wobec krajowej instytucji platniczej oraz wobec
uzytkownikéw za szkody wyrzadzone uzytkownikom wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, o ktérej mowa w ust. 4a. Odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nie mozna wytgczy¢ ani ograniczyc.

4d. Zawarcie przez krajowa instytucje ptatnicza umowy, o ktérej mowa w ust. 4a, nie zwalnia
krajowej instytucji ptatniczej z obowigzku przestrzegania wymogow ustawy, w tym w szczegolnosci
art. 32i.

4e. Przepisy ust. 4a - 4d stosuje sie odpowiednio w sytuacji, gdy krajowa instytucja ptatnicza, na
podstawie umowy zawartej z uzytkownikiem, akceptuje uwierzytelnienie uzytkownika
przeprowadzone z  zastosowaniem  urzgdzenia, oprogramowania lub  rozwigzania
teleinformatycznego dostarczanego przez innego przedsiebiorce lub przedsiebiorce zagranicznego.”

Uzasadnienie;

W obecnym stanie prawnym wykorzystanie przez bank, krajowa instytucje pfatnicza lub krajowg
instytucje pienigdza elektronicznego technologii podmiotu trzeciego na potrzeby uwierzytelniania
uzytkownika tego banku, krajowej instytucji platniczej lub krajowej instytucji pienigdza
elektronicznego moze by¢ potencjalnie potraktowane jako tzw. outsourcing bankowy, czyli
powierzenie przez bank czynnosci przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznemu na podstawie
umowy, o ktérej mowa w art. 6a -6d ustawy Prawo bankowe lub tzw. outsourcing ptatniczy, czyli
powierzenie przez krajowa instytucje platnicza innemu przedsiebiorcy wykonywania okreslonych
czynnosci operacyjnych zwigzanych ze swiadczeniem ustug ptatniczych na podstawie umowy, o
ktérej mowa w art. 86 ust. 1 ustawy o ustugach platniczych (odpowiednio powierzenie przez
krajowg instytucje pienigdza elektronicznego, na podstawie umowy o ktérej mowa w art. 132v
ustawy o ustugach ptatniczych).

Jednakze korzystanie przez bank, krajowg instytucje ptatniczg lub krajowg instytucje pienigdza
elektronicznego z urzadzenia, oprogramowania lub rozwigzania teleinformatycznego
dostarczanego przez innego przedsiebiorce lub przedsiebiorce zagranicznego nie powinno by¢
traktowane jako outsourcing. Tzw. outsourcing bankowy oraz outsourcing platniczy oznacza
powierzenie przez bank lub odpowiednio krajowg instytucje ptatnicza/krajowg instytucje pienigdza
elektronicznego okreslonych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa (art. 6a ust.
1 pkt 2 ustawy Prawo bankowe; outsourcing bankowy moze takze obejmowac powierzenie przez
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bank innemu przedsiebiorcy wykonywania posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych) lub
czynnos$ci operacyjnych zwigzanych ze Swiadczeniem ustug ptatniczych lub z dzialalnoscig w zakresie
wydawania pienigdza elektronicznego (art. 86 ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych). Kluczowg
kwestig pozwalajaca uzna¢ dane uzgodnienie za outsourcing bankowy lub outsourcing ptatniczy jest
to, ze w przypadku outsourcingu to bank lub krajowa instytucja ptatnicza (krajowa instytucja
pienigdza elektronicznego) powierza wykonywanie okreslonych czynnosci innemu przedsiebiorcy.
Natomiast w przypadku wykorzystania przez bank, krajowg instytucje pfatniczg lub krajowg
instytucje pienigdza elektronicznego technologii lub urzadzenia dostarczanego przez podmiot trzeci
na potrzeby uwierzytelniania uzytkownika nie ma miejsca zadne ,powierzenie" czynnosci. W
przypadku wykorzystywania takich technologii lub urzadzen na potrzeby uwierzytelnienia, czynno$¢
uwierzytelnienia uzytkownika jest przeprowadzana przez sam bank lub krajowa instytucje ptatniczag
(krajowa instytucje pienigdza elektronicznego) i to ten podmiot, nie dostawca technologii czy
urzgdzenia, podejmuje decyzje o uwierzytelnieniu uzytkownika lub odmowie- uwierzytelnienia.
Zewnetrzny dostawca dostarcza jedynie rozwigzanie techniczne lub urzadzenie umozliwiajgce
przeprowadzenie tego uwierzytelnienia.

Wykorzystanie przez bank, krajowa instytucje pfatnicza lub krajowag instytucje pienigdza
elektronicznego technologii podmiotu trzeciego na potrzeby uwierzytelniania uzytkownika tego
banku, krajowej instytucji ptatniczej lub krajowej instytucji pienigdza elektronicznego nie stanowi
takze outsourcingu w rozumieniu Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu (EBA/GL/2019/02).
Zgodnie z tymi Wytycznymi, w celu uznania danej ustugi za outsourcing, konieczne jest spetnienie
nastepujgcych wymogow: (i) ustuga jest Swiadczona na rzecz banku lub instytucji ptatniczej, (ii)
ustuga jest Swiadczona cyklicznie lub w sposéb staly, a takze (iii) ustuga ta stanowi czynnos¢, ktéra
mogtaby zosta¢ wykonana przez sam bank lub instytucje ptatnicza. Zaden z tych wymogow nie jest
spetniony w odniesieniu do uwierzytelnienia na podstawie technologii podmiotu trzeciego: (i)
technologia podmiotu trzeciego jest bowiem dostarczana uzytkownikowi, nie bankowi lub instytucji
ptatniczej, (i) nie ma charakteru stalego - uwierzytelnienie z wykorzystaniem tej technologii jest
przeprowadzane okazjonalnie, obok innych metod uwierzytelnienia wykorzystywanych przez bank
lub instytucje ptatniczg, a ponadto (iii) bank ani instytucja ptatnicza nie moégtby uwierzytelniaé
uzytkownikéw z wykorzystaniem takiej technologii - nie dostarcza bowiem uzytkownikom urzadzen
ani technologii to umozliwiajgcych.

Mozliwos¢ traktowania technologii dostarczanych bankom i instytucjom platniczych za czynno$é
niestanowigcg outsourcingu zostata dopuszczona przez Europejski Urzad Nadzoru Bankowego w
ramach odpowiedzi na jedno z pytan zawartych w ramach narzedzia Single Rulebook
(https://www.eba.europa.eu/single-rule-book-qa/-/cina/view/publicld/2018 4047), w ktorym
korzystanie przez bank z technologii podmiotu trzeciego jest wskazywane jako rozwigzanie
alternatywne wobec outsourcingu. Oznacza to, ze wymogi w zakresie bezpieczenstwa natozone
przez Dyrektywe 2015/2366 (dyrektywa PSD2) oraz przez Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspolnych i bezpiecznych otwartych standardéow komunikacji, nie stojg
na przeszkodzie mozliwosci korzystania przez dostawce ustug pfatniczych z technologii podmiotu
trzeciego. Co wiecej, korzystanie z takiej technologii jest mozliwe poza rezimem outsourcingowym.

Mastercard Europe SA is a subsidiary of Mastercard Incorporated

Mastercard Europe SA Registered Office: Chaussee deTen/uren 198A, B-1410 Waterloo, Belgium
Tel.+32 2 352 51 11 Fax+32 2 352 58 07

Deutsche Bank AG, Brussels 825-2804300-68

RPM 0 448 038 446 - Nivelles


https://www.eba.europa.eu/single-rule-book-qa/-/cina/view/publicld/2018_4047

mastercard

Ponadto proponowana zmiana umozliwia dostawcom ustug ptatniczych korzystanie z zewnetrznych
narzedzi uwierzytelniajacych na potrzeby uwierzytelnienia uzytkownikéw w rozumieniu art. 32i
ustawy o ustugach pfatniczych, w tym narzedzi uwierzytelniajagcych umozliwiajgcych
uwierzytelnienie u wielu dostawcow.

Wreszcie, delegacja uwierzytelniania uzytkownika banku, krajowej instytucji ptatnicza lub krajowej
instytucji pieniadza elektronicznego bedzie mozliwa tylko w przypadku, gdy zewnetrzny dostawca
technologii lub urzadzenia zapewnienia zgodno$¢ z wymogami bezpieczenstwa wskazanymi w art.
8-9 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 .
uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspélnych i
bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji. Wymogi te nie sg relewantne z punktu widzenia
celu Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu (EBA/GL/2019/02). Wprowadzenie ustawowego
obowigzku przestrzegania tych wymogéw przez dostawcoéw technologicznych zapewni
bezpieczenstwo korzystania przez uzytkownikéw z dostarczanych przez nich rozwigzan i ograniczy
po stronie bankéw i krajowych instytucji platniczych (krajowych instytucji pienigdza
elektronicznego) ryzyko wynikajace z zaufania rozwigzaniom dostarczanym przez dostawcow
technologicznych w procesie uwierzytelnienia uzytkownikow.

5. Korzystanie przez banki z ustug podmiotéw trzecich a tajemnica bankowa
Proponowane zmiany:

i. Proponuje sig, aby w przypadku korzystania przez bank z rozwigzan technologicznych
oferowanych przez podmioty trzecie poza rezimem outsourcingu bankowego dopuszczalne
byto przekazywanie przez bank takim podmiotom trzecim informacji objetych tajemnicg
bankowa, bez koniecznosci uzyskiwania upowaznienia osoby, ktérej informacje te dotycza
na ich ujawnienie, to jest upowaznienia, o ktdrym mowa w art. 104 ust. 3 ustawy Prawo
bankowe. Proponowana zmiana zaktada rozszerzenie katalogu podmiotéw, o ktorych
mowa w art. 104 ust. 2 ustawy Prawo bankowe.

ii. W takim przypadku wystarczajgce powinno by¢é zawiadomienie przez bank osoby, ktorej
przekazywane dane dotycza, o ich przekazaniu podmiotowi trzeciemu.

iii. Przekazywanie tych danych przez bank podmiotowi trzeciemu oraz zasady ich
przetwarzania przez podmiot trzeci bytoby objete wymogami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Uzasadnienie:

Rezim tajemnicy bankowej, jaki wynika z przepiséw ustawy Prawo bankowe, nie jest powszechnie
stosowany w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. W panstwach takich jak Niemcy, Wtochy,
Belgia i Holandia brak jest szczegélnego rezimu tajemnicy bankowej, przy czym przetwarzanie,
przekazywanie takich danych przez banki podlega ogélnym przepisom dotyczacym informacji
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poufnych i przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci przepisom Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Proponowana zmiana nie obejmuje tak daleko idgcej zmiany jak catkowite zrezygnowanie z objecia
szczegOllng ochrong wszystkich informacji dotyczacych czynnosci bankowej, uzyskanych w czasie
negocjacji, w trakcie zawierania i realizacji umowy, na podstawie ktorej bank te czynno$¢ wykonuje.
Zmiana ta sprowadza sie jednak do wylgczenia stosowania rezimu ujawniania tajemnicy bankowej
do informacji, ktére bank przekazuje innemu przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznemu,
ktéry Swiadczy na rzecz banku lub banku i klienta ustuge, do ktérej nie majg zastosowania przepisy
art. 6a -6d ustawy Prawo bankowe.

Odbiorca takich informacji bytby zobowigzany do ich przetwarzania zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tj. z zachowaniem ich
poufnosci i bezpieczenstwa.

Natomiast obecny stan prawny stanowi przeszkode dla bankéw zamierzajacych korzystac¢ z ustug
oferowanych przez zewnetrznych dostawcéw, w tym na przyktad dostawcow swiadczacych ustugi
wspierajgce dla banku w zakresie monitoringu transakcji czy analizy transakcji w celu wykrywania
transakcji oszukanczych czy transakcji podejrzanych. Aktualnie, bank w celu skorzystania z takich
rozwigzan zobowigzany jest uzyska¢ od wszystkich klientdw upowaznienie do ujawnienia dostawcy
takiego rozwigzania danych objetych tajemnicg bankowg na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy Prawo
bankowe lub uzna¢ taka ustuge za ustuge outsourcingu bankowego w rozumieniu art. 6a - 6d
ustawy Prawo bankowe, takze w sytuacji gdy bank nie powierza dostawcy zewnetrznemu swoich
zadan w zakresie monitoringu transakcji, lecz jedynie rozwigzanie oferowane przez dostawce
stanowi narzedzie wspierajace czynnosci faktyczne wykonywane przez sam bank. Proponowana
zmiana zmierza wiec do przeciwdziatania praktyce sztucznego uznawania tego typu ustug za
outsourcing bankowy jedynie w celu umozliwienia bankowi przekazywania dostawcom ustug
informacji objetych tajemnicg bankowa bez koniecznosci uzyskiwania upowaznienia.
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