WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, dnia 1 wrze$nia 2023 .

K-2.431.1.34.2023.7.DK

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskOw na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres
organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Watly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres
organu
kontrolowanego

Rada Gminy Biesiekierz, zwana dalej Radg,
76-039 Biesiekierz 103.

Osoba pelnigce
funkcje
Przewodniczacego
Rady w okresie
objetym kontrola
oraz w okresie
prowadzenia

Pani Anna Bejnarowicz

kontroli
Okres objety Od dnia 2 stycznia 2021 r. do dnia 11 czerwca 2023 r.
kontrola
Pani Sylwia Rzymska - glowny specjalista w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie,
Kontrolujacy kierownik zespotu kontrolnego;
Pan Dawid Kasprzyk — starszy inspektor w Wydziale Kontroli

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie.

Nr upowaznienia

Nr 57/23 z dnia 7 czerwca 2023 r.

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z p6zn. zm.), zwanej dalej Kpa.

Kryteria
prowadzenia legalnos$é, rzetelnosé
kontroli
Ec?r?tzregl il tryb planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

12-14 czerwca 2023 r.

Obszar kontroli: Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
I inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych — rozpatrujg
oraz zatatwiajq skargi wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 4303-554, fax 91 4343-522

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl




Osoba udzielajaca
wyjasnien w
trakcie kontroli

Pani Anna Bejnarowicz, Przewodniczaca Rady Gminy Biesiekierz, zwana dalej
Przewodniczgcg.

Ustalenia kontroli:

Zakres dzialania i zadania Rady w okresie objetym kontrola okreslal Statut Gminy Biesiekierz
wprowadzony uchwalg Nr XLI/272/22 Rady Gminy Biesiekierz z dnia 27 czerwca 2022 r.
(z pozn. zm.), zwany dalej Statutem!. Zapisy Statutu zawieraty uregulowania odnoszace si¢ do zasad
i trybu dziatania Komisji Skarg, Whnioskow i Petycji, do czego zobowigzuje art. 18b ustawy
o samorzadzie gminnym?. (dowod: akta kontroli str. 12-16)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow
umieszczona zostata w siedzibie Rady, czym wypekniono dyspozycje¢ art. 253 § 4 Kpa.

Niemniej jednak, organ przyjmowal obywateli we wskazanym zakresie jedynie w kazdy pierwszy
czwartek miesigca w godzinach od 14:00 do 16:00, co stanowito naruszenie art. 253 § 2 i 3 Kpa.
Szczegotowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w cze$ci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidfowosciluchybienia.

W okresie objetym kontrola, w prowadzonym dla organu stanowigcego i kontrolnego Gminy papierowo
rejestrze skarg i wnioskow (zwanym dalej rejestrem), odnotowano 7 skarg?, z czego:

» w2021 r. -1 skarge,

» w2022 r. — 3 skargi,

» w2023 r. (do dnia kontroli) — 3 skargi.
Ustalono, ze w przedmiotowym rejestrze ujmowano sprawy podlegajace rozpatrzeniu przez Radg, jak
rowniez przekazane do organéw wiasciwych w sprawie. (dowod: akta kontroli str. 20-21)
Nie stwierdzono wplywu wnioskow oraz spraw wnoszonych ustnie do protokotu.

Niemniej jednak w toku kontroli zwrécono uwagg, ze:

> pozycje 1/2022 i 2/2022 w rejestrze dotycza tej samej skargi,

» w przedtozonym do kontroli rejestrze nie zostata odnotowana skarga przekazana pismem z dnia
31 stycznia 2023 r. przez Wojewode Zachodniopomorskiego do rozpatrzenia Radzie (znak:
UG.Or.SR.1.1510.2023),

» w przypadku 2 skarg przekazanych do rozpatrzenia organowi wiasciwemu W sprawie
(UG.Or.RG.1510.1.2023 i UG.Or.SR.1.1510.2023), nadane przez organ sygnatury akt nie byty
zgodne rozporzadzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej®,

co stanowito naruszenie art. 254 Kpa.

Szczegotowy opis stwierdzonego uchybienia ujety zostal w czgsci:  Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidtowosciluchybienia.

Analizie poddano wszystkie 8 spraw, ktorych sygnatury ujete zostaly w ponizszej Tabeli.

1 W okresie objetym kontrolg obowigzywal réwniez Statut Gminy Biesiekierz wprowadzony uchwata Nr XV11/131/16 Rady Gminy
Biesiekierz z dnia 25 lutego 2016 r. (z p6zn. zm.).

2 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40. z p6zn. zm.).

3 W rejestrze odnotowano 8 pozycji, jednakze 1 skarga zostata ujeta pod dwoma pozycjami.

* Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U.
z 2011 r. Nr 14 poz. 67), zwane dalej instrukcjq kancelaryjng.
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Tabela

Lp S_ygnatu ra sprawy Lp S_ygnatu ra sprawy Lp S_ygnatu ra sprawy
' i poz. w rejestrze ' i poz. w rejestrze ' i poz. w rejestrze
2021 r.
1. | UG.Or.RG.1510.5.2021.DSt
Poz. 1/2021
2022 r.
2. UG.Or.RG.1510.3.2022 3. UG.Or.RG.1510.4.2022 4, UG.Or.RG.1510.5.3.2022.DSt
Poz. 1/2022 i 2/2022 Poz. 3/2022 Poz. 4/2022
2023 .
5. UG.Or.RG.1510.1.3.2023 6. UG.Or.RG.1510.2.2023 7. UG.Or.RG.1510.1.2023
Poz. 1/2023 Poz. 2/2023 Poz. 3/2023
8. UG.Or.SR.1.1510.2023
Brak w rejestrze

Nie wniesiono uwag do sposobu zatatwienia spraw ujetych pod poz. 4-5 w Tabeli. Wyniki kontroli
wykazaly, ze podjete przez organ rozstrzygniecia wydawane byty w formie uchwaty. Zawiadomienia
0 sposobie zalatwienia skarg zostaly wystosowane do stron z zachowaniem terminu wskazanego
w art. 237 § 1 Kpa i zawieraty wszystkie elementy okre§lone w art. 238 § 1 Kpa.

We wszystkich przedtozonych do kontroli aktach spraw znajdowaly si¢ adnotacje o wystosowaniu do
skarzacych informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679 przy pierwszej
czynnosci skierowanej do tych osob, co stanowito realizacje art. 226a oraz 231 § 2 Kpa.

Niemniej jednak ustalono, ze:

» W 2 sprawach naruszono przepisy art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa, poprzez przestanie
zawiadomienia o niezalatwieniu sprawy w terminie bez pouczenia o prawie do wniesienia
ponaglenia (poz. 1 i 6 w Tabeli);

» w 3 sprawach naruszono zapisy art. 238 § 1 Kpa poprzez:

e nie wskazanie uzasadnienia prawnego w zawiadomieniach o odmownym sposobie
zalatwienia skarg (poz. 2-3 1 6 w Tabeli),
e nie wskazanie uzasadnienia faktycznego w zawiadomieniu 0 sposobie zatatwienia skargi
(poz. 2 w Tabeli).
Szczegdtowy opis stwierdzonych nieprawidlowosci ujety zostal w czeSci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidfowoscil/uchybienia.

Ponadto, w toku kontroli zwrdcono uwagg, ze:

> skarga ujeta pod poz. 7 w Tabeli zostala przekazana organowi wilasciwemu w sprawie ze
wskazaniem niepelnej podstawy prawnej dokonanej czynno$ci. Zapisy art. 233-236 Kpa
nakladaja na organ obowigzek nadania skardze odpowiedniego charakteru procesowego
przyjetego w przepisach Kodeksu (wyrok NSA z dnia 28 kwietnia 2010 r.  ygn.. akt | OSK
209/10). Przywotany przez organ art. 233 Kpa wskazuje, jak powinien zachowa¢ si¢ podmiot
uprawniony do wszczecia postepowania administracyjnego, nie jest natomiast podstawg prawng
przekazania skargi. W zwiazku z powyzszym poucza si¢ o konieczno$¢ dotozenia wigkszej
starannos$ci podczas sporzadzania pism przekazujacych skargi, majagc na wzgledzie, zZe
przekazania skargi organowi wlasciwemu w sprawie dokonuje si¢ na podstawie art. 231 § 1 Kpa.
(dowod: akta kontroli str. 97)

» w przypadku 1 skargi (poz. 1 w Tabeli), od momentu podj¢cia uchwaty do dnia nadania
zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi w placowce pocztowej uptyneto 6 dni
kalendarzowych. W trakcie kontroli przypomniano, ze zatatwienie skarg/wnioskow nastepuje nie
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w dacie podjecia przez organ uchwaty o sposobie zatatwienia skargi, lecz w dniu wystosowania
ww. zawiadomienia do strony, tj. w dniu nadania go przesytka pocztowa. O powyzszym, pismem
z dnia 8 pazdziernika 2014 r. (znak: NK-3.4100.247.2014.EM) poinformowal Wojewoda
Zachodniopomorski, w ramach nadzoru nad przyjmowaniem skarg i wnioskow.

(dowod: akta kontroli str. 22)

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci/uchybienia:

W toku kontroli stwierdzono, nastepujace:
nieprawidlowosci:

» ustalony przez Rade sposob przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow nie
wypetnial dyspozycji art. 253 § 21 3 Kpa;

Pismem z dnia 19 czerwca 2023 r. Przewodniczaca wyjasnila, ze przyjmowanie obywateli tylko
W pierwszy czwartek miesigca Wynikato z malej popularnosci takiego dyzuru, w ostatnim roku nikt nie
skorzystat z te] formy kontaktu, ani nie zglaszal, Ze ma utrudniony dostep do organu stanowigcego.
Mozna rowniez skontaktowac sie z Przewodniczgcq zawsze poprzez biuro Rady, a réowniez w czasie
obecnosci na komisji lub sesji. Jednak w zwiqzku ze stwierdzeniem nieprawidlowosci w tym zakresie
przez kontrole, zostanie wyznaczony jeden dzien W tyQodniu do kontaktu z mieszkarcami gminy
w sprawach skargi i wnioskow zgodnie z art. 253 KPA.

(dowod: akta kontroli str. 123)
Wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z art. 253 § 2 i 3 Kpa organy administracji publicznej obowigzane sa
przyjmowa¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskoéw €O najmniej raz w tygodniu. Organizacja przyjec
obywateli przez Rade w trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych nie spetniata dyspozycji
WW. przepisow.

» W 2 sprawach organ naruszyt przepisy art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa, poprzez przestanie
zawiadomienia 0 niezatatwieniu sprawy w terminie bez pouczenia o prawie do wniesienia
ponaglenia (poz. 1 i 6 w Tabeli);

W dniu 19 czerwca 2023 r. Przewodniczaca wyjasnita, ze: brak pouczenia o prawie do wniesienia
ponaglenia (art. 36 Kpa) w zawiadomieniach o niezatatwieniu sprawy w terminie w sprawach: (...)
wynika z przeoczenia pracownika. (dowod: akta kontroli str. 32-33, 89, 123)
Zgodnie z zapisami art. 36 § 1 Kpa w zawiadomieniu o niezatatwieniu sprawy w terminie nalezy poda¢
przyczyny zwloki, wskaza¢ nowy termin zalatwienia sprawy oraz poucCzy¢ O prawie do wniesienia
ponaglenia. Brak zawarcia w piSmie ww. pouczenia nie wypetnia dyspozycji przytoczonego przepisu,
co moze skutkowaé brakiem wiedzy skarzacego 0 przystugujacych prawach.

» w 3 sprawach naruszono zapisy art. 238 § 1 Kpa poprzez:
e nie wskazanie uzasadnienia prawnego w zawiadomieniach o odmownym sposobie
zatatwienia skarg (poz. 2-3 1 6 w Tabeli),
e nie wskazanie uzasadnienia faktycznego w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi
(poz. 2 w Tabeli).
Na powyzsza okoliczno$¢ w pismie z dnia 19 czerwca 2023 r. Przewodniczaca wyjasnita, ze przyjetq
praktykqg jest, zZe organ zawiadamia skarzgcych o sposobie zatatwienia skargi pismem, ktorego
integralng czesciq jest uchwata Rady Gminy Biesiekierz wraz z uzasadnieniem. Dokumenty te zawierajg
zarowno podstawe prawng rozstrzygniecia, jak i uzasadnienie faktyczne.
(dowod: akta kontroli str. 58, 67-69, 88, 123)




W mysl art. 238 § 1 Kpa, zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie
organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki Sposob skarga zostala zalatwiona, oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skargi.
Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawieraé¢ ponadto uzasadnienie faktyczne
I prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

W opisanych wyzej przypadkach organ nie wskazywal przepisow, na podstawie ktorych stwierdzit
bezzasadnos$¢ skargi. Ponadto w skardze ujetej pod poz. 2 w Tabeli, uzasadnienie faktyczne byto zbyt
lakoniczne, opisywato proces oraz przebieg przedmiotowej sprawy, jednakze nie wskazywato dowodow,
na podstawie ktorych nastgpito odmowne zatatwienie skargi.

Podkresli¢ nalezy, ze uzasadnienie prawne powinno polega¢ na wyjasnieniu w sposob niebudzacy
watpliwosci podstawy prawnej odmownego zatatwienia skargi wraz z przytoczeniem konkretnych
przepisow prawa. Uzasadnienie faktyczne winno natomiast wskazywaé¢ w szczegdlnosci fakty, ktore
organ uznat za udowodnione, dowody, na ktorych sie opart oraz przyczyny, z powodu ktorych innym
dowodom odmoéwit wiarygodnos$ci i mocy dowodowej.

Realizacja dyspozycji ww. artykutu winna przedstawia¢ skarzacemu dokonane ustalenia oraz przepisy
jakimi organ si¢ kierowat podczas wydawania rozstrzygnigcia.

Uchybienie:

W toku kontroli stwierdzono, ze podmiot kontrolowany nie rejestrowal skarg w sposob ulatwiajgcy
kontrolg przebiegu i terminow ich zalatwiania, czym naruszyt zapisy art. 254 Kpa, tj.:
» w przedtozonym do kontroli rejestrze nie odnotowano skargi ujetej pod poz. 8 w Tabeli;
> skarga ujeta pod poz. 2 w Tabeli zostala zarejestrowana w rejestrze pod dwoma
numerami;
» w 2 sprawach przekazanych wedlug whasciwosci (poz. 7 i 8 w Tabeli), organ nie
zastosowat wiasciwych symboli klasyfikacyjnych okreslonych w instrukcji kancelaryjne;.
(dowod: akta kontroli str. 20-21, 97, 108)
Pismem z dnia 19 czerwca 2023 r. Przewodniczaca wyjasnita, ze:
— przyczyng braku umieszczenia w rejestrze skarg i Wrnioskow skargi Pana (...) przekazanej przez
Wojewode Zachodniopomorskiego byto przeoczenie pracownika;
— przyczyng nadania skardze ujetej w rejestrze pod poz. 3/2023 symbolu klasyfikacyjnego
UG.Or.RG.1510.1.2023 oraz skardze Pana (..) UR.Or.SR.1.1510.2023 bylo przeoczenie
pracownika.

(dowdd: akta kontroli str. 122-123)

Nalezy podkresli¢, ze kazdorazowe rejestrowanie skarg i wnioskow wptywajacych do organow wiadzy
publicznej oraz nadawanie im wiasciwych sygnatur porzadkuje system ich rozpatrywania, co przektada
si¢ art. na terminowos¢ ich zatatwiania oraz wspomaga nadzor.

Ponadto przypomnie¢ nalezy, iz zgodnie z instrukcja kancelaryjng symbolem klasyfikacyjnym
dedykowanym dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio jest 1510, natomiast dla skarg
i wnioskow przekazanych do zatatwienia wedlug wiasciwosci jest 1511. Znak sprawy stanowi
obowigzkowy i niezmienny element pism tworzonych w ramach danego postepowania, pozwalajac
na jednoznaczne odtworzenie jego przebiegu.

Stwierdzone nieprawidlowosci w sposobie zalatwiania skarg przez organ kontrolowany, wynikaja
przede wszystkim z braku rzetelnosci w zakresie stosowania obowigzujacych uregulowan
prawnych.

Wyjasnienia,
protokoly,
oSwiadczenia

Pismem z dnia 19 czerwca 2023 r. Przewodniczaca ztozyta wyjasnienia w ww.
obszarze. (dowod: akta kontroli, str. 122-123)




Ocena obszaru
kontroli

Pozytywna z nieprawidtowosciami

Whis do ksiazki
kontroli

4/2023

Podsumowanie
ustalen

w podmiocie
kontrolowanym

nieprawidlowosci:

— wyznaczony przez podmiot kontrolowany sposob przyjmowania
obywateli w zakresie skarg iwnioskéow jedynie 1 raz w miesigcu nie
odpowiadat dyspozycji art. 253 § 2 i 3 Kpa;

— w 2 sprawach organ naruszyl przepisy art. 36 w zwigzku z art. 237
§ 4 Kpa, poprzez przestanie zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy
w terminie bez pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia;

— w 3 sprawach organ naruszyt zapisy art. 238 § 1 Kpa poprzez
niewskazanie w zawiadomieniach o odmownym sposobie zatatwienia
skargi uzasadnienia prawnego lub/i faktycznego.

Uchybienie:

— podmiot kontrolowany nie rejestrowatl skarg w sposob ulatwiajgcy
kontrole przebiegu i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg, tj.:

e jedna skarga zostala zaewidencjonowana w rejestrze skarg
I wnioskéw pod dwoma pozycjami,

e wplyw jednej skargi nie zostat zaewidencjonowany w rejestrze,

e W przypadku 2 skarg organ nie zastosowal wilasciwych symboli
klasyfikacyjnych okre$lonych w instrukcji kancelaryjne;j.

Whnioski dotyczace
uzyskanych
efektow
zrealizowanego
zadania

Kazdorazowo Rada podejmowata dziatania majace na celu rozpatrzenie skarg.
Ponadto organ informowat skarzacych o kolejnych etapach prowadzonych
postgpowan. Niemniej jednak majac na wzgledzie stwierdzone w toku kontroli
odstepstwa od stanu pozadanego, zwrocono uwage na koniecznosc:

— dotozenia wigkszej starannosci podczas prowadzenia rejestru skarg
i wnioskow,

— dostosowania dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg
I wnioskow do ustawowych zapisoéw,

— kazdorazowego pouczania skarzacych 0 przystugujacych im prawach oraz
prawidtowego uzasadniania rozstrzygnig¢ o odmownym zatatwieniu
skargi.

Wyeliminowanie przez organ kontrolowany powyzszych nieprawidtowosci
przyczyni si¢ do prowadzenia ww. postgpowan zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, jak rowniez poglebi zaufanie obywateli do organéw administracji
publicznej.

Zalecenia

— Wyznaczy¢ sposob przyjmowania obywateli w sprawach
i wnioskbw ~ w  sposéb  zgodny @ z dyspozycja
w art. 253 § 2i 3 Kpa;

— Wyznaczajac nowy termin zalatwienia skargi, poucza¢ o prawie do
wniesienia ponaglenia, zgodnie z trescig art. 36 Kpa w zwigzku
z art. 237 § 4 Kpa;

— zamieszcza¢ w zawiadomieniu 0 odmownym sposobie zatatwienia skargi
uzasadnienie faktyczne i prawne, do czego zobowigzuje art. 238 § 1 Kpa;

skarg
zawarta




— nadawac¢ sprawom wiasciwe symbole klasyfikacyjne oraz ujmowac je we
wiasciwych ewidencjach, zgodnie z brzmieniem art. 254 Kpa.

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

— 0 podjetych dzialaniach, majacych na celu realizacje zalecen
Pouczenie pokontrolnych, prosze poinformowa¢ mnie za posrednictwem Wydziatu
Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego W Szczecinie
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Z Upowaznienia

Podpis kierownika WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO
jednostki
kontrolujacej Mateusz Wagemann

I WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI




