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Pani 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Szanowna Pani, 

w odpowiedzi na petycję o sygnaturze własnej XXXXXX złożoną w dniu 30 października 

2022 r., w sprawie funkcjonowania podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) oraz nocnej 

i świątecznej opieki zdrowotnej (NiŚOZ), uprzejmie proszę o przyjęcie poniższego.  

W pierwszej kolejności wyjaśnić należy, iż zgodnie z rozporządzeniem Ministra Zdrowia 

z dnia 24 września 2013 r. w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu 

podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2021 poz. 540, z późn. zm.), świadczenia 

gwarantowane NiŚOZ udzielane w warunkach ambulatoryjnych obejmują m.in. poradę 

lekarską udzielaną na odległość przy użyciu systemów teleinformatycznych lub 

systemów łączności.  

Jednocześnie podkreślić należy, iż forma realizacji porady lekarskiej (teleporada, wizyta 

osobista w podmiocie lub wizyta domowa) powinna być każdorazowo uzależniona od 

wskazań medycznych oraz stanu zdrowia danego pacjenta.  

Co istotne teleporady stanowią komplementarny, a nie substytucyjny element systemu 

ochrony zdrowia i mogą być udzielane wyłącznie w przypadkach, gdy ocena stanu 

i zakres niezbędnych czynności do zrealizowania na rzecz pacjenta, nie wymaga 

osobistej obecności personelu medycznego. 

Ponadto zauważyć należy, iż zgodnie z założeniami, od 1 lipca 2023 r., NiŚOZ ma być 

przy każdym szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR). Planowane zmiany mają służyć 

integracji tych dwóch podmiotów oraz usprawniać proces przekierowywania pacjentów 
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z SOR-u na NiŚOZ. W związku z powyższym kierunkiem zmian, nie jest zatem 

planowane nałożenie obowiązku funkcjonowania NiŚOZ przy każdej przychodni POZ. 

Z poważaniem 

Z upoważnienia Ministra Zdrowia 

 

z up. Dyrektora 

Michał Misiura 

Zastępca Dyrektora 

/dokument podpisany elektronicznie/ 


