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Rada Architektury IT I nfO r m a Cyj n Ej Pa ﬁ Stwa

o Komitet Rady Ministrow Jak powstawata Wizja Architektury

Segmenty

Jak powinny bycC zorganizowane systemy teleinformatyczne Panstwa?
Koncentracja na efektywnym swiadczeniu e-ustug obywatelom i podmiotom!

Jakie elementy / funkcje sg potrzebne do efektywnego swiadczenia e-ustug?
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e Komitet Rady Ministrw Jak powstawata Wizja Architektury

Segmenty — punkt widzenia obywatela
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Informacje / Moje dane / Moje sprawy / E-ustugi / Katalogi publiczne / Komunikacja ‘ ‘

Kontakt z klientem e-administracji (gov.pl)
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Tozsamosc cyfrowa Platforma e-ustug
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Segmenty - punkt widzenia obywatela oraz systemy zaplecza

Kontakt klienta z e-

Tozsamosé cyfrowa Platforma e-ustug administracjg

Integracja systemow i

Katalogi administracj rejestrow administracji

Udostepnianie rejestrow

publiczne] publicznej publicznych
Udostepnianie systemodw Ustandaryzowany urzad Finanse e-usty
dziedzinowych cyfrowy 9
Zarzadzanie efektywnoscig
administracji i relacjg z Platformy wspétdzielone

obywatelem
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B Zapewnienie toz samosci cyfrowej = Kontakt klientgz e-administracja B Obstuga pfatnosci e-ustug
Komunikacja Dostep za Dostep przez Dostep przez Dostgp przez
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Weryfikacja zatozen

Czy zidentyfikowano wszystkie elementy do efektywnego Swiadczenia
kompleksowych e-ustug?

Jak opisac te elementy, aby mozna zweryfikowac czego brakuje i podjgc
kolejne kroki?

Jak zweryfikowac¢ Wizje AIP?
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Rada Architektury IT

Opracowanie procesow generycznej realizacji e-ustug

Aktualizacja i akceptacja procesow w ramach Zespotu Roboczego
Architektow, podzespotu dot. kompleksowej realizacji e-ustug

Koncentracja na obywatelu, automatyzacji, tatwosci wdrazania
kompleksowych e-ustug przez podmioty Swiadczgce ustugi publiczne
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Proces generycznej realizacji e-ustugi inicjowany przez obywatela

Proces generycznej realizacji e-ustugi inicjowany za posrednictwem
urzednika

Proces generycznej realizacji e-ustugi inicjowany automatycznie
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Procesy generycznej realizacji e-ustug (cd,

Proces generycznej realizacji e-ustugi inicjowany przez obywatela

. . Przegladanie
Wystapito zdarzenie > . "
zyciowe Informac]| o
zdarzeniu zyciowym

Obywatel zostat

poinformowany o
sprawach do...

Obywatel

l

t Realizacja e-ustugi Realizacja e-ustugi
Ztozenie wniosku ——P koordynowana przez zakogﬁczona g
platforme

v

Ztozenie dokumentu
elektronicznego
przez formularz
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Proces generycznej realizacji e-ustugi inicjowany za posrednictwem urzednika

Obywatel uzyskat

4 informacje o

zdarzeniu zyciowym
) ) Obywatel udat sie do Identyfikacja spraw - : Realizacja e-ustugi o -
Wystq;ﬂcoi Oz"s:trzenle —) urzeduwcelu ——P zwiazanychz — P @—— P Zlozenie VLNOSIEUI Vi— koordynowana przez — P Reazlgfg#i;(;ﬁg{ugl

y zatatwienia spraw zdarzeniem. .. imieniu obywatela platforme
obywatel zleca
uruchomienie e-ustugi
urzednikowi
E Ztozenie dokumentu

elektronicznego w
imieniu obywatela
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Proces generycznej realizacji e-ustugi inicjowany automatycznie

Wystgpito zdarzenie
zyciowe
wystapienie zdarzenia
Zyciowego wymaga
_ ] powiadomienia cbywatela Powiadomienie Obywatel zostat Powiadomienie Obywatel lub podmiot
WyeryV\(l;?g\:\? gﬂarzen 4 obywatela o — poinformowany o —> obywatelalub  —P zostat powiadomiony
yelowy sprawach do... sprawach do... podmiotu o... 0 roZPOGZECiU...
sprawa moze by¢
reaizowana Uruchomieni E Redlizac i
iani i tomatycznie ruchomienie e- ealizacja e-ustugi . .
Wykryto wystapienie ), Analiza wykrytego ), @y au > ustugi realizujacej > @ > Realizacja e-ustugi
i S i Syl koordynowana przez :
zdarzenia zyciowego zdarzenia zyciowego sprawy bez wniosku platforme zakonczona
Powiadomienie Podmiot $w. ustugi
— —> podmiotu o sprawach — publiczne zostat
wyslapienie zdarzenia do zrealizowania poinformowany o...
Zyciowego wymaga
powiadomienia podmiotu
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/tozenie dokumentu elektronicznego przez formularz

formularz nie zostat jeszcze zaakceptowany

—) Uwierzytelnienie | _____
uzytkownika Wprowadzenie
—> danych przez
uzytkownik uzytkownika
nieuWierZytelniOny wymagane dane od
uzytkownika
v
Uzytkownik wywotat uzvtkownik uwierzytelnion v . N Generowanie
formularz dla —> O 2L ot Y 4 O—} Pobranie definicj —> interaktywnego 4}0 —Pp O
wzoru dokumentu
dokumentu formularza 1
wymagane dane z
innego systemu
) Pobieranie danych z
innych systemow
formularz zostat zaakceptowany
Podpis elektroniczny > Przekazanie > O > Dokument wptynat

dokumentu dokumentu na okreslony adres

Dokument zostat
przekazany do ustugi
API
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Podpis elektroniczny dokumentu

Uwierzytelnienie

uzytkownika
podpis za
pomoca Profilu S
Zaufanego uzytkownik uwierzytelnion odpisanie
>O 2L L Y >O > dokumentow
Profilem Zaufanym
ek ) Wizualizaci podpis osobisty za pomocg -
rzekierowanie izualizacja . . e-dowodu ; .
DHamemoe | owniaz  ——b | coumenowso —— Vb pee () d = [y >
podp dokumentami do... podpisu ¢
- v
podpis certyfikatem :
kwalifikowanym . Podpis dokumentow Przekierowanie
14 certyfikatem — uzytkownika z
kwalifikowanym podpisanymi...
podpis certyfikatem
kwalifikowanym u komercyjnego
Podpis dokumentow
dostawey > % dostawcy I Dokuméenlty zostaty
komercyjnego pocpisane
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/tozenie dokumentu elektronicznego w imieniu obywatela

Obywatel zlecit Uzyskanie Wybor kontekstu

urzednik uwierzylelni i
zlozenie dokumentu »O e sl »QO 4 petnomocnictwa do —————————F bywatela lup | ———————F Wybr::n:{gio:rﬂamentu
W Jego imieniu A ztozenia wniosku podmiotu
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uwierzytelniony Uwierzytelnienie Pobranie definic]i
urzednika wzoru dokumentu
wymagane dane od
uzytkownika Wprowadzenie
danych przez
uzytkownika
v
Generowanie zmkcumwzmnmtd E Pi ¢
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na okreslony adres



Komitet Rady Ministrow

do spraw Cyfryzacii Procesy generycznej realizacji e-ustug (dox.

Rada Architektury IT

Realizacja e-ustugi koordynowana przez platforme

Dokument zostat

przekazany do ustugi Obywatel
APl
realizacia e-ushegi wymaga
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Y e st
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formularz.gov.pl

eusluga.gov.pl

Generowanie
interaktywnego
formularza na...

Wykorzystanie ustug
API podczas
wypetniania...

Definiowanie typdw
zadan na potrzeby
realizacji e-ustugi

Definiowanie dostepu
doposzczegdinych
typéw zadan

Wdrazanie e-ustug
na podstawie pakietu
wdrozeniowego e-...

Dostep do rejestrow
podstawowych

Zapewnienie
mechanizmow
dostepu do ustug API

Obstuga zdarzen
zgtaszanych z
systemow i rejestréw

Obstuga
interaktywnych
formularzy...

l

Ztozenie dokumentu
elektronicznego
przez formularz

Wdrazanie e-ustug
przez podmioty
sSwiadczgce ustugi...

Pobranie i/lub zapis
danych w rejestrze

l

Realizacja e-ustug
przy wykorzystaniu
ustug systemow i...

1

Uruchomienie ustugi
API

Mechanizmy potrzebne do realizacji procesu

Platforma e-ustug

&

Realizacja e-ustug na

podstawie definicji
procesu...

l

Koordynacja
realizacji e-ustugi

Realizacja sprawy w
urzedzie

l

Przekazywanie

spraw do podmiotow <
$wiadczgcych ustu...

1

Przekazanie sprawy
do urzedu

Realizacja procesu

zdefiniovanegow | 4———
BPMN

Obstuga danych
zwigzanych z “—

instancjg procesu

Obstuga typdw —

zadan

Definiowanie nowych ¢
typow zadan

Uruchomienie

procesu na +—

podstawie wniosku

Przekazanie i

odebranie sprawy | &——

do/od podmiotu za...

Przekazywanie <

spraw w

ustandaryzowany... &

Przekazanie i

odebranie sprawy | &———

do/od podmiotu...

eusluga.gov.pl

2

Obstuga spraw KSD

Obstuga spraw API

’_
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