ROZEZNANIE RYNKU W CELU OSZACOWANIA 

WARTOŚCI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

na zrealizowanie badania pt. Ocena efektów realizacji projektu 
„Innovation Coach”

Opis Przedmiotu Zamówienia
1. Kontekst badania
Badanie ma pomóc w ocenie, czy realizacja projektu Innovation Coach zwiększa poziom świadomości i wiedzy uczestników projektu w zakresie specyfiki prowadzenia projektów B+R+I oraz źródeł finansowania projektów B+R+I ze środków PO IR 2014-2020/ Horyzont  2020, oraz czy wpływa na podjęte lub planowane do podjęcia decyzje dot. rozpoczęcia działalności innowacyjnej, w szczególności z wykorzystaniem środków PO IR 2014-2020/ Horyzont 2020.

Jednym z celów realizacji pomocy technicznej PO IR jest wsparcie beneficjentów oraz potencjalnych beneficjentów w aplikowaniu o środki w ramach Programu. Poprzez realizację pilotażowego projektu IZ PO IR ma na celu wypełnienie luk występujących w firmach, w tym związanych z podjęciem kierunkowych decyzji w zakresie realizacji projektów B+R+I, z wykorzystaniem środków europejskich, określenia kierunków rozwoju firmy, poziomu wiedzy w zakresie specyfiki realizacji projektów B+R. Nie są one związane z samym procesem, procedurami aplikowania o wsparcie, jednakże mają wpływ na ograniczony napływ wniosków o dofinansowanie , w szczególności od przedsiębiorców, którzy nie prowadzą działań B+R+I lub są nieświadomi takich działań oraz nigdy nie korzystali ze wsparcia na innowacje z uwagi na ograniczone kompetencje i wiedzę w zakresie specyfiki prowadzenia działalności B+R+I oraz źródeł finansowania działalności B+R+I.

Projekt Innovation Coach ma na celu w zależności od komponentu dostarczenie zróżnicowanej wiedzy w zakresie zagadnień związanych z realizacją projektów B+R+I oraz źródeł finansowania m.in. ze środków PO IR 2014-2020. Kluczowym komponentem projektu jest zindywidualizowana usługa coachingu innowacyjnego, której celem jest pomoc w zidentyfikowaniu potencjału innowacyjnego w danym przedsiębiorstwie i dostarczenie inspiracji do rozpoczęcia działalności w tym obszarze, z jednoczesnym wskazaniem źródeł jej finansowania, w szczególności ze środków PO IR 2014-2020 oraz w uzasadnionych przypadkach także Horyzont 2020. 
Działania w projekcie są skierowane w szczególności do firm,

-  które nie posiadają kompetencji do zidentyfikowania możliwych do wprowadzenia działań innowacyjnych, określenia barier dla takiej działalności, wskazania kierunków rozwoju, wyboru najbardziej adekwatnych z punktu widzenia ich potrzeb instrumentów wsparcia. Firmy te często prowadzą działalność B+R+I w sposób nieusystematyzowany, w ograniczonym zakresie, także nie mając świadomości ich realizacji

- nie prowadzą działalności B+R+I, ale są na etapie rozwojowym umożliwiającym jej rozpoczęcie i potrzebują inspiracji w celu jej rozpoczęcia.

Celem podejmowanych w projekcie działań jest zwiększenie liczby  przedsiębiorstw, które skorzystają ze wsparcia na realizację przedsięwzięć o charakterze B+R+I ze środków PO IR/ H 2020 lub następców programów w perspektywie finansowej po 2020 r. poprzez dostarczenie inspiracji do rozpoczęcia realizacji projektów B+R+I oraz wyposażenie w podstawową wiedzę w zakresie zagadnień związanych z realizacją projektów B+R+I oraz źródeł ich finansowania.
2. Cel i zakres przedmiotu zamówienia – Ocena efektów realizacji projektu „Innovation Coach”
Celem badania jest  analiza skuteczności wypełnienia luk kompetencyjnych wśród przedsiębiorców poprzez poszczególne elementy o charakterze informacyjno-edukacyjnym, z których składa się projekt, tj.,

- dni informacyjnych oraz pozostałych form informacyjnych sfinansowanych ze środków projektu jak targi, kongresy, stoiska promocyjne, webinaria, spotkania informacyjne w formie śniadań kolacji dla przedsiębiorców, na których prezentowana jest oferta dostępna w ramach projektu a także oferta finansowania przedsiębiorstw w ramach PO IR 2014-2020 oraz Horyzontu 2020.

- kanałów komunikacji projektu pod względem zbadania czy treści zamieszczane na stronie internetowej oraz w social media są zrozumiałe oraz interesujące dla odbiorców; analiza efektywności dotarcia do informacji o projekcie przy wykorzystaniu wyszukiwarek (trafność przekierowań do artykułów i innych treści o charakterze informacyjnym).

- warsztatów B+R, na których uczestnicy mogą pozyskać informacje w zakresie różnorodnych aspektów związanych z prowadzeniem prac B+R, np. specyfika prowadzenia projektów badawczych, ochrona własności intelektualnej, współpraca z jednostkami naukowymi, komercjalizacja wyników B+R.

- coachingu innowacyjnego, w ramach którego przedsiębiorca współpracuje z coachem i otrzymuje analizę w zakresie możliwości podjęcia działalności innowacyjnej wraz z informacjami na temat możliwości jej sfinansowania ze środków PO IR 2014-2020/ H2020.

oraz dostarczenie rekomendacji w zakresie poprawy skuteczności wsparcia w kontekście celów zdefiniowanych w projekcie.
Głównymi zadaniami Wykonawcy będzie:
a) Opracowanie metodyki i planu badania obejmującego:

- sposób analizy uzyskiwanych danych pierwotnych,

- propozycje pytań badawczych ,

b) Realizacja badania;

c) Przygotowanie raportu z badania w formie opisowej i prezentacji w formacie Power Point (raport końcowy z badania będzie zawierał m.in. tabelaryczne podsumowanie w formie wykresów, infografik, analizę raportów coachingowych w zakresie ich jakości w odniesieniu do ich funkcji określonej w projekcie oraz poziomu satysfakcji przedsiębiorców z usługi), przekazanie zamawiającemu nagrań i transkrypcji z wywiadów,

e) Zaprezentowanie wyników badania z wykorzystaniem prezentacji dla zgłoszonych przez Zamawiającego uczestników.
Badanie będzie polegało na:
1. Przeprowadzeniu badań ilościowych na próbie maksymalnie 70 uczestników projektu biorących udział w dniach informacyjnych, pozostałych działaniach o charakterze informacyjnym jak webinaria, konferencje, kongresy przy pomocy techniki CATI (Computer Assisted Telephone Interview - wywiad telefoniczny:

2. Przeprowadzeniu wywiadów pogłębionych IDI (Individual In-depth Interview): telefonicznie, lub dostępnych komunikatorów wśród maksymalnie 10 coachów wybranych z bazy przez Zamawiajacego , którzy realizowali usługi coachingu indywidualnego w projekcie.

3. Przeprowadzeniu wywiadów pogłębionych IDI (Individual In-depth Interview) : telefonicznie, lub dostępnych komunikatorów wśród maksymalnie 30 firm, które zakończyły proces  coachingu indywidualnego i uczestniczyły co najmniej w jednym warsztacie
4. Analizie maksymalnie 30 rekomendacji będących efektem  coachingu indywidualnego dla przedsiębiorców, z którymi zostały przeprowadzone wywiady pogłębione. Rekomendacje liczą m.in. 4,5 stron a swoim zakresem obejmują analizę pozycji konkurencyjnej firmy oraz daje wskazówki dot. kierunków zwiększania innowacyjności wraz ze wskazaniem źródeł finansowania projektów B+R+I ze środków PO IR/ H 2020.
Badanie powinno dać odpowiedzi pytania badawcze:
1. Jak oceniają przedsiębiorcy wzrost poziomu świadomości /wiedzy  na temat możliwości finansowania projektów o charakterze innowacyjnym,  w wyniku udziału w dniach informacyjnych oraz pozostałych formach informacyjnych sfinansowanych ze środków projektu takich  jak: webinaria, targi, kongresy, spotkania informacyjne w formie śniadań, kolacji dla przedsiębiorców na 2014-2020/ H 2020;
2. Jak oceniają przedsiębiorcy wzrost wiedzy w zakresie prowadzenia projektów B+R+I np. specyfiki prowadzenia projektów badawczych, ochrony własności intelektualnej, współpracy z jednostkami naukowymi w wyniku udziału w warsztatach;
3. Czy usługa coachingu innowacyjnego w ocenie przedsiębiorców miała wpływ na identyfikację potencjału innowacyjnego w danej firmie;
4. Jaka jest przydatność informacji oraz wiedzy uzyskanej w wydarzeniach oraz usłudze coachingu?. Czy przedsiębiorcy podjęli/ planują podjąć działania mające na celu rozpoczęcie działalności B+R+I/ ubieganie się o wsparcie ze środków europejskich, jaka jest jakość indywidulanych rekomendacji będących efektem coachingu innowacji w kontekście potrzeb /oczekiwań przedsiębiorców oraz celów usługi;
5. Czy istnieje potrzeba realizacji innych działań mających na celu dostarczenie inspiracji do rozpoczęcia działalności B+R+I oraz podstawowej wiedzy w zakresie ich realizacji;
6. Czy niezbędne są modyfikacje w celu usprawnieniu wsparcia w kontekście celów projektu. Jeśli tak, jakie?
Finansowanie badania
Badanie współfinansowane ze środków EFRR w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwój
Sposób oznakowania materiałów z badania

Wszystkie materiały (papierowe oraz elektroniczne oraz zawierające je nośniki danych) muszą zawierać oznaczenia zgodne z „Księgą Identyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2014-2020”2. Wykonawca otrzyma od Zamawiającego zestaw znaków, jakimi zobowiązany będzie oznakować wszystkie materiały z badania.
3. Sposób przygotowania oferty z szacunkiem wartości zamówienia 
Oferty szacunkowe należy składać drogą elektroniczną, na formularzu stanowiącym załącznik nr 2,  do 29 sierpnia 2020 r. na adres: dorota.tkacz@mfipr.gov.pl.

Niniejsze zapytanie ma na celu oszacowanie wartości przedmiotu zamówienia i nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych. 

Niniejsze zapytanie nie jest postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego w rozumieniu przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych oraz nie kształtuje zobowiązania Ministerstwa do przyjęcia którejkolwiek z ofert. 

4. Kontakt: 

Dorota Tkacz, Departament Programów Wsparcia Innowacji i Rozwoju 

tel. 22 273 80  97, e-mail: dorota.tkacz@mfipr.gov.pl




