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Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: Ogtoszenia o zaméwieniu na ustugi spoleczne pn. ,Swiadczenie ushug
medycznych dla pracownikéw Giéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego” - nr
postepowanla: BAG.261.4.2020.API

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU — CD

Zamawiajacy dziakajac na podstawie Rozdz. XIV Ogloszenia o zamdwieniu przesyta odpowiedzi na
pytania Wykonawcéw:

Pytanie nr 1:

Dot. zalgcznik nr 1 do ogloszenia (Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamowienia) ust. IV (wymagane
standardy dostepnosci do lekarzy) pkt. 3

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o dolgczenle ponizszego zapisu. Wykonawca stara sie zapewnic
ustugi zgodnie z terminami okreslonymi w umowle jednak zdarzafg sie sytuacje losowe na ktdre. nie
ma wpfywu (min. choroba lekarza) a ktdre bedg miaty bezposredni wplyw na Swiadczone ustugi. Aby
umoZliwic Pacjentowi jak najszybszy dostep do ustug w przywolanych sytuacjach proponujemy
wprowadzenie ponizszego zapisu

W przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z termindw dostepnosci Ushug, Uprawniony bedzie
mial prawo skorzystac z ustug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu Swiadczacego ustugi
medyczne. Koszt realizacji tych ushug Wykonawca zobowigzany jest zwrdcic Uprawnionemu w terminie
30 dni od dnia wystapienia Uprawnionego z takim Zadaniem | dostarczenia do Wykonawcy faktury lub
rachunku potwierdzajacego wysokos¢ poniesionych kosztow. Rachunek lub faktura powinny byc
wystawione na Uprawnionego korzyslajacego z ustugi.

Odpowiedz:

Po analizie zaproponowanego zapisu jak réwniez pejoratywnego doswiadczenia w zakresie tego
rodzaju formy ustugi, Gléwny Inspektorat Farmaceutyczny podtrzymuje swdj zapis zawarty w
Szczegtowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia (dot. zatacznik nr 1 do ogltoszenia (Szczegbtowy Opis
Przedmiotu Zaméwienia) ust. IV - wymagane standardy dostepnoéd do lekarzy, pkt. 3). Jednoczesnie,
GIF proponuje, aby w przypadku braku zapewnia terminu dostepnosci ustugi po stronie Wykonawcy,
kwestia zapewnienia ustugi i jej rozliczenia z innym ustugodawcg pozostawata po stronie Wykonawcy
a nie przerzucaé cigzar braku mozliwosci $wiadczenia ustug na Zamawiajacego.



Pytanie nr 2:

Dot. zatacznik nr 9 do ogtoszenia (umowa o Swiadczenie ustug medycznych) ust. VIII pkt. 2
Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyrazi Zzgode na odstgpienie od
naliczenia kary w przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu oczekiwania na wizyte ale
zapewni 100% refundacji poniesionych kosztéw za wykonane Swiadczenia zdrowotne zgodnie z
posiadanym zakresem ustug przez Osobe Uprawniong w dowolnej placéwce medycznej co zostalo
zaproponowane w pytaniu nr 1?

Odpowiedz:
GIF nie akceptuje zaproponowanego zapisu | podtrzymuje swoje stanowisko w tej kwestii
Pytanie nr 3:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postgpowania po wyborze najkorzystniejszef
oferly podmiot, kidry zloZy takows, miat moZliwos¢ dolgczenia do umowy wzoréw dokumentow
przygotowanych przez ten podmiot (Y. wzor listy zgloszeniowej, wykaz I:sty osob uprawnionych,
regulamin | wniosek o refundacie, regulamin Ogdine Warunki Udzielania Swiadczeri Zdrowotnych
(OWU), skierowanie na badania).

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogdinymi Warunkami Udzielania Swiadczeri Zdrowotnych, a
Umowg rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia niniejszej Umowy.

Odpowiedz:

Po analizie treéci pytania, GIF dopuszcza, aby na ostatnim etapie postgpowania po wyborze
najkorzystniejszej oferty podmiot, ktdry ztozy takowa, miat mozliwos¢ dotaczenia do umowy WZOrow
dokumentdw przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzor listy zgioszeniowej, wykaz Ilsty os6b
uprawnionych, regulamin i wniosek o refundacje, regulamin Ogdlne Warunki Udzielania Swiadczen
Zdrowoinych (OWU), skierowanie na badania). A w przypadku rozbieznosci pomigdzy Ogolnymi
Warunkami Udzielania S$wiadczen Zdrowotnych, a Umowa rozstrzygajace znaczenie beda mialy
postanowienia niniejszej Umowy.

Pytanie nr 4:

Dot. zatacznik nr 9 do ogloszenia (umowa o Swiadczenie usfug medycznych) ust. 1V pkt. 1

Czy Zamawiajacy po wyborze Wykonawcy wyrazi Zgode na zawarcie odrebnej umowy powlerzenia
przetwarzania danych przygotowanej? Umowa zoslanie przygolowana przez Wykonawcg i bedzie
speiniala wszystkie wymagania zgodnie z obowigzujgcymi przepisamj prawa.

Odpowiedz:

Po analizie treéci zadanego pytania, GIF zgadza sig, aby po wyborze Wykonawcy zostata zawarta
odrebna umowa powierzenia przetwarzania danych, a Umowa zostanie przygotowana przez
Wykonawce [ bedzie spelniata wszystkie wymagania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Pytanie nr 5:

Dot. zatacznik nr 9 do ogloszenia (umowa o Swiadczenie ustug medycznych) ust. VI pkt. 6

Zwracamy sie z prosha o uwzglednienie, i Wykonawca dopuszcza moZliwosc zgloszenia osoby
uprawnionej w trakcie trwania miesigca rozliczeniowego jednak zastrzega koniecznosc¢ wprowadzenia
korekty do faktury za dany miesigc rozliczeniowy kiedy zostala Zgloszona uprawniona osoba.



Odpowiedz:

Po analizie tresci pytania, GIF zgadza na uwzglednienie przypadkéw, kiedy Wykonawca dopuszcza
mozliwos¢ zgloszenia osoby uprawnionej w trakcie trwania miesiaca rozliczeniowego jednak zastrzega
koniecznos¢ wprowadzenia korekty do faktury za dany miesiac rozliczeniowy kiedy zostata zgloszona
uprawniona osoba, z uwzglednieniem na fakturze naliczenia proporcjonalnego do wykorzystanych dni
w danym miesigcu rozliczeniowym.

Pytanie pr 6:

Dot. zalgaznik nr 1 do ogloszenia (Szczegolowy Opis Przedmioty Zamowienia) ust. IV (wymagane
standardy dostepnosci do lekarzy) pkt. 4

Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy oczekuje od wykonawcy zapewnienia
cafodobowego dyZuru w tef samej lokalizacji dla danej specializacii tzn. Ze pacjent z urazem nie bedzie
odsyfany np. od godziny 7-21 do lokalizacfi X, a od godziny 21-6 do lokalizacji Y na terenie miasta

OdpowiedZ:

Po analizie podniesionej kwestii, GIF zawierajac w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia
zapis ,Zamawigjacy oczekuje od wykonawcy zapewnienia calodobowego dyZuruw tej samej
lokalizacji dla danej specjalizacji... ” dopuszcza w ramach zapewnienia catodobowego dyZuru mozliwos¢
dostepnosci dla danej specializacii w réznych godzinach i réznych lokalizaciach - oczywiécie na terenie
tef samej miejscowosti.

Pytanie nr 7:

Dot. zatgcznik nr 1 do ogtoszenia (Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia) ust. II pkt 7 ppkt 2 Iit. i)
Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie co Zamawiajacy ma na mysii piszac ,innych zmian”
Pozostawienie lakiego zapisu powoduje, Ze Wykonawca nie wie jakie ustugi ma wycenic.

Odpowiedz:

GIF po analizie pytania podtrzymuje omawiany zapis ,./nnych zmian”.
Jest to domknigcie katalogu przypadkéw, ktdrych nie da sie z géry w sposéb zamkniety przewidzied
réwniez po stronie Zamawiajacego.

Pytanie nr 8:

Dot. zatgcznik nr 1 do ogloszenia (Szczegotfowy Opis Przedmiotu Zamowienia) ust. I pkt 7 (mozliwos¢
elektronicznego umawiania wizyt..)

W zwigzku z moZiiwg roZng interpetacig zapisow przez innych Wykonawcow zwracamy sie z uprzejma
prosbg o potwierdzenle , Ze Zamawlajacy oczekuje moZliwosa samodzielnego umdwienia sie przez
pracownika (zn. rezetwacji w czasie rzeczywistym) na badania medycyny pracy poprzez tzw. portal
pacfenta we wszystkich placowkach wiasnych Wykonawcy.

Pracownik nie bedzie musial dzieki temu kazdorazowo kontaktowac sie z infolinia Wykonawcy w celu
rezerwagji wizyty tylko w wygodny sposob samodzielnie zarezerwowac jg on-line poprzez wspomniany
portal pacjenta.

Odpowiedz:



Gléwny Inspektorat Farmaceutyczny dopuszcza obie formy umawiania sie na wizyty przez pracownika
GIF, tj. forme telefoniczng oraz on-line - we wszystkich placéwkach whasnych Wykonawcy.




