ZARZADZENIE nr 6/20
Nadlesniczego Nadlesnictwa Lubniewice
z dnia 15 stycznia 2020 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

w Nadlesnictwie Lubniewice

Na podstawie § 22 ust. 3 Statutu Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy
Panstwowe (zarzadzenie Ministra Ochrony Srodowiska Zasobow Naturalnych i Lesnictwa
z dnia 18 maja 1994 r.), art. 35 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o lasach
(tekst jednolity: Dz. U. z 2020 poz. 6), Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow oraz
Zarzadzenia nr 84 Dyrektora Generalnego Lasow Panstwowych z dnia 30 grudnia 2004 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Lasach

Panstwowych, ustalam co nastgpuje:

§ 1. Wprowadzam do stosowanie Zasady dotyczace sposobu postepowania przy
przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg i wnioskéw w Nadlesnictwie Lubniewice,

stanowigce zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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Zatgcznik do Zarzadzenia nr 6/20
Nadlesniczego Nadlesnictwa Lubniewice
z dnia 15 stycznia 2020 r.

ZASADY
DOTYCZACE SPOSOBU POSTEPOWANIA ]
PRZY PRZYJMOWANIU | ROZPATRYWANIU SKARG | WNIOSKOW
W NADLESNICTWIE LUBNIEWICE

I. Przyjmowanie interesantéw w sprawie skarg i wnioskow

1. Nadle$niczy Nadlesnictwa Lubniewice, a w razie jego nieobecnosci Zastgpca
Nadle$niczego przyjmuje interesantdw w sprawach skarg i wnioskow —
po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym — w kazdy poniedziatek w godzinach
od 14:00 do 15:30.

2. Przyjecia interesantow w sprawie skarg i wnioskéw przez Nadlesniczego
sg ewidencjonowane.

3. Ewidencja przyje¢ interesantdw prowadzona jest w sekretariacie Nadlesnictwa

Lubniewice.

Il. Terminy i tryb sktadania pisemnych skarg i wnioskow

1. W sekretariacie Nadlesnictwa Lubniewice w dni robocze w godz. od 7:00 do 15:00.
2. Za posrednictwem poczty na adres: ul. Jana Pawta Il 34, 69-210 Lubniewice.

3. Za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: lubniewice@szczecin.lasy.gov.pl

lll. Optaty
Nie wystepuja.

IV. Sposéb i forma rozpatrzenia skarg i wnioskow

1. Skargi oraz wnioski wptywajgce do Nadlesnictwa Lubniewice rejestrowanie sa przez
sekretariat w systemie Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD)
i przekazywane Nadlesniczemu, ktéry nastepnie przesyla je do pracownika
merytorycznego, wyznaczonego do zafatwienia danej sprawy oraz udostgpnia
osobie wyznaczonej, ktéra prowadzi rejestr skarg i wnioskéw, celem ich
zaewidencjonowanie w przedmiotowych rejestrze.

2. Odpowiedzialno$¢ za wiasciwe rozpatrzenie skargi lub wniosku i terminowe
udzielenie odpowiedzi ponosi pracownik wyznaczony do zatatwienia danej sprawy.

3. Jezeli Nadlesniczy, do ktérego ztozono skarge/wniosek, nie jest wtasciwym do jej

rozpatrzenia, przekazuje jg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni organowi



10.

wtasciwemu zawiadamiajac jednoczesnie o tym skarzacego, albo wskazujac
skarzgcemu jego wiasciwy organ.

Jezeli skarga lub wniosek nie moze by¢ zatatwiona w obowigzujacym terminie,
nalezy powiadomi¢ wnoszacego skarge lub wniosek i podac przyczyne opdznienia
oraz nowy termin zatatwienia sprawy.

Wyznaczenie nowego terminu zatatwienia sprawy nalezy odnotowa¢ w ewidencji
skarg i wnioskow.

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

Jesli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
sie wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie usunigcie tych
brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

Jesli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez
rozne organy, Nadle$niczy rozpatruje sprawy nalezace do jego wiasciwosci,
a pozostate przekazuje niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni
wiasciwym organom, przesytajac odpis skargi lub wniosku i zawiadamia o tym
rownoczesnie wnoszacego skarge lub wniosek.

Pracownik rozpatrujgcy skarge lub wniosek niezwiocznie przedktada osobie
prowadzacej rejestr skarg i wnioskow, kopie udzielonej odpowiedzi, w celu
odnotowania daty i sposobu zatatwienia sprawy i znaku akt, pod ktorym jest
przechowywana dokumentacja sprawy.

Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraC m.in.

uzasadnienie merytoryczne i prawne.

V. Termin zalatwienia sprawy

1.

Pracownik zatatwia skarge/wniosek wnikliwie, rzetelnie, bez zbednej zwioki, nie
poZniej niz w ciggu miesigca, zawiadamiajgc o sposobie zatatwienia skargi/wniosku
skarzgcego/wnioskodawce.

Skargi i wnioski nadestane (przekazane) przez postow na Sejm, senatoréw lub
radnych, powinny by¢ zatatwiane w trybie pilnym, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
daty wplywu skargi. Osoby te powinny by¢ zawiadamiane o sposobie zatatwienia
skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien —
takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpdzniej w wyzej wymienionym terminie.

W sytuacji nie zatatwienia skargi lub wniosku w obowigzujagcym terminie
Nadleéniczy zawiadamia skarzacego podajac przyczyny zwioki i wskazujgc nowy

termin zatatwienia sprawy, ktéry nalezy odnotowa¢ w ewidencji skarg i wnioskow.




VL.

VIL.

Srodki odwolawcze

Jezeli skarga nie zostanie zatatwiona w terminie, skarzgcemu przystuguje zazalenie do
organu wyzszego stopnia.
Whioskodawcy, niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku, badz w przypadku

nie zatatwienia wniosku w terminie, przystuguje prawo wniesienia skargi.

Dodatkowe informacje

Skarzgcy/wnioskodawca ma prawo by¢ zawiadomionym o przekazaniu skargi/wniosku
do rozpatrzenia innemu organowi oraz sposobie zatatwienia skargi/wniosku. Skarzacy
ma prawo by¢ zawiadomiony o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia skargi/wniosku

oraz o przyczynach zwtoki.
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