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Usługi udostępnione w aplikacji w 2024 roku
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Bezpiecznie w sieci 
– nowa usługa w mObywatelu

• Dzięki usłudze w łatwy sposób można zgłosić niepokojące 

incydenty w sieci, takie jak fałszywa strona internetowa czy 

podejrzany e-mail lub SMS

• Zgłoszone informacje trafią do doświadczonych specjalistów 

od cyberbezpieczeństwa z CERT Polska

• Obecnie udostępniamy użytkownikom możliwość zgłaszania 

incydentów w kilku kategoriach oraz włączenia 

powiadomień o zagrożeniach w sieci

• W przyszłości planujemy dalszy rozwój usługi o rozbudowę 

możliwości zgłaszania incydentów oraz dodanie modułu 

Baza wiedzy.



Nowa metoda płatności



Realizacja płatności kartą w usłudze



Rozwój usługi ePłatności –

najważniejsze informacje

• Rozszerzenie katalogu opłat i podatków

• Opłaty inicjowane przez obywatela, np. opłaty skarbowe

• Możliwość opłat w nowych usługach w mObywatelu

• Dodanie kolejnych metod płatności m.in. Apple Pay, 

Google Pay



Bank Gospodarstwa Krajowego jako agent 

rozliczeniowy w ePłatnościach

• Rolą BGK w pracach nad platformą ePłatności jest 

zapewnienie odpowiedniego przepływu pieniądza między 

płatnikiem a urzędem

• Elementem misji BGK jest zwiększanie efektywności 

i utrzymanie sprawności rozliczeń w sektorze finansów 

publicznych

• BGK deklaruje gotowość technologiczną do dalszej 

skalowalności projektu



Współpraca sektora płatniczego z sektorem publicznym

1
WSPÓŁPRACA

Fundacja Polska Bezgotówkowa 

reprezentowała sektor płatniczy 

w ustalaniu ram projektu i zasad 

współpracy z Ministerstwem 

Cyfryzacji, Bankiem Gospodarstwa 

Krajowego oraz Centralnym 

Ośrodkiem Informatyki

2 3
KOORDYNACJA

Jako ekspert w obszarze rozwoju 
płatności, Fundacja koordynowała 
merytorycznie przebieg prac 
projektowych z udziałem 
dostawców technologii takich 
jak PolCard from Fiserv, Visa i 
Mastercard i wskazywała ew. 
ryzyka projektowe

FINANSOWANIE

ePłatności w mObywatelu zostały 

włączone do ogólnopolskiego 

Programu Polska Bezgotówkowa, 

który zapewnia pokrycie kosztów 

związanych z obsługą płatności 

kartowych. Dzięki temu za lokalne 

opłaty nie ma prowizji zarówno dla 

obywateli jak i dla samorządów 

przystępujących do projektu



ePłatności w urzędach
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