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1. Dedykowany adres e- mail oddziatu
Prowadzenie dedykowanego adresu mailowego, na ktéry pacjenci moga wysytac zapytania lub
zgtaszac koniecznos¢ odwotania wizyty. Ma on kilka kluczowych korzysci:

> tLatwiejszy kontakt: Pacjent, ktory nie moze sie dodzwoni¢ na oddziat, ma
alternatywna, wygodng droge komunikacji. Moze szybko napisac¢ e-mail, co redukuje
frustracje zwigzana z brakiem mozliwosci nawigzania kontaktu telefonicznego.

» Szybka reakcja: Zesp6t odpowiedzialny za obstuge e-maili moze monitorowac
skrzynke pocztowa w czasie rzeczywistym i niezwtocznie reagowac na zgtoszenia
pacjentéow. W ten sposdb szybciej zwalniamy terminy dla innych osdb.

> Zmniejszenie liczby nieobecnych pacjentéw: Dzieki tatwiejszemu kontaktowi
pacjenci, ktérzy nie moga przyj$s¢ na wizyte, majg wiecej mozliwosci wczesniejszego i
skutecznego odwotania. Pozwala na odpowiednie zarzadzanie kalendarzem wizyt.

Przyktad zastosowania: Pacjent, ktéry nie moze dotrze¢ na umowiony zabieg z powodu nagtej
sytuacji, wysyta e-mail i tym samym zwalnia termin. Pracownik oddziatu moze natychmiast
przydzieli¢ termin innej osobie z listy oczekujgcych.

2. Indywidualny SMS do pacjenta

Rozwigzanie to wymaga wiekszego zaangazowania personelu, moze by¢ jednak skutecznym
narzedziem przypominajgcym pacjentom o zblizajacym sie terminie wizyty. Mozna to
zastosowac w nastepujgcy sposob:

» Przypomnienia o wizytach: wysytanie SMS-a kilka dni przed planowang wizytg z
przypomnieniem, informacjami o przygotowaniach, oraz prosba o potwierdzenie
obecnosci.

Wiadomos¢ jest wysytana recznie, mozna wiec wprowadzi¢ element personalizaciji,
np. "Szanowny Panie Kowalski, przypominamy o wizycie na oddziale XYZ dnia 10
pazdziernika o godzinie 14:00."

Przyktad zastosowania: Pacjent otrzymuje SMS przypominajgcy o wizycie na dwa dni przed
terminem. Dzieki temu moze potwierdzi¢ swdj udziat lub zgtosi¢ niemoznos$é przybycia, co
pozwala na efektywne zarzadzanie kolejka.

3. Kontakt telefoniczny z osobami w kolejce

Telefoniczny kontakt z pacjentami w kolejce moze pomaéc zaktualizowaé informacje o ich stanie
zdrowia oraz potrzebach. Niektére osoby mogty juz skorzystaé z zabiegu w innym szpitalu, co
pozwala na skrécenie listy oczekujgcych.

» Wdrozenie polega na aktualizacji statusu pacjentow poprzez regularny kontakt
telefoniczny z pacjentami w kolejce. W ten sposéb mozna potwierdzié¢, czy nadal
potrzebujg wizyty, czy moze zabieg zostat wykonany w innym miejscu.



Dzieki takim rozmowom szpital moze szybciej zidentyfikowacé osoby, ktdre juz nie potrzebuja
ustugi, co pozwala skrdéci¢ czas oczekiwania dla innych.

Przyktad zastosowania: Pracownik szpitala kontaktuje sie z pacjentem, ktdry zapisat sie na
zabieg rok wczesniej. Pacjent informuje, ze przeszedt operacje w innym szpitalu i nie potrzebuje
juz wizyty. Dzieki temu mozna szybko zaktualizowac liste i zaproponowac termin innej osobie.

4. Listowne potwierdzenia terminow z instrukcjami

Wysytanie listownych potwierdzen ma szczegélne znaczenie w przypadku starszych pacjentow,
ktdrzy moga preferowac tradycyjne formy komunikacji. Taki list moze zawieraé:

» Szczegétowe informacje o terminie: potwierdzenie daty, godziny i miejsca wizyty.

» Instrukcje dotyczace przygotowania sie do pobytu: co pacjent powinien zabrac¢ do
szpitala, jak sie przygotowac (np. zastosowanie odpowiedniej diety), a takze inne istotne
kwestie organizacyjne.

» Zalecenia od fizjoterapeuty: przed przyjeciem na oddziat, pacjent moze otrzymac
zestaw ¢éwiczen do wykonywania w domu, ktére poprawig jego kondycje przed
zabiegiem, co moze wptyna¢ na lepsze rezultaty medyczne.

Przyktad zastosowania: Pacjent, ktéry jest zapisany na zabieg za miesigc, otrzymuje list z
potwierdzeniem daty i instrukcjami dotyczgcymi przygotowania. W liscie jest takze informacja o
prostych éwiczeniach, ktére moze wykonywac¢ w domu, aby poprawi¢ stan zdrowia przed
zabiegiem. Pacjent zna doktadnie oczekiwania szpitala, co minimalizuje ryzyko pomytek i
nieporozumien.

5. Platforma online dla pacjentow

Stworzenie przeznaczonego dla pacjentdw portalu online, na ktérym mogliby samodzielnie
sprawdzaé swoje terminy, odwotywac wizyty oraz sledzi¢ postep swojej kolejki. Portal moégtby
znaczaco odcigzy¢ pracownikéw szpitala. Mozna na nim udostepniac¢ rowniez:

> Formularze zgtoszeniowe: Pacjenci mogliby sami odwotywac¢ wizyty i proponowac
nowe terminy, co mogtoby odciazy¢ telefoniczng i mailowg obstuge pacjenta.

» Zarzadzanie dokumentacja: Pacjenci mogliby pobiera¢ i wypetnia¢ dokumenty
medyczne online, co skraca czas wizyty i zwieksza efektywnos$¢ procesu.

> Wiadomosci bezposrednie z personelem: Pacjenci mogliby tatwiej skontaktowaé
sie z personelem medycznym, co poprawia komunikacje i zmniejsza liczbe
nieporozumien.

Przyktad zastosowania: Pacjent moze na biezgco sprawdzac¢ termin swojej wizyty w szpitalu i w
przypadku zmiany planoéw, z wyprzedzeniem zrezygnowac lub przesungé wizyte. Dzieki temu
unika koniecznos$ci dzwonienia lub wysytania e-maili, co usprawnia proces.

6. Automatyzacja przypomnien i odwotan

Wprowadzenie automatycznego systemu wysytania przypomnien mogtoby przynies¢ wiele
korzysci:

» Automatyczne wysytanie przypomnienia SMS/e-mail: Pacjenci byliby
automatycznie informowani o zblizajgcej sie wizycie kilka dni wczesniej, z opcja
potwierdzenia lub odwotania.



» Zarzadzanie kolejka w czasie rzeczywistym: po odwotaniu wizyty system maogtby
automatycznie przestawia¢ pacjentéw na inne terminy, minimalizujgc wolne miejsca
po rezygnacji z wizyty.

> Integracja z danymi medycznymi: Pacjenci mogliby otrzymywac spersonalizowane
instrukcje przygotowania do wizyty na podstawie swojego stanu zdrowia i
planowanego zabiegu.

Przyktad zastosowania: System automatycznie wysyta przypomnienie o wizycie na trzy dni przed
terminem. Pacjent ma mozliwos¢ natychmiastowego odwotania wizyty za pomoca jednego
klikniecia, a system automatycznie proponuje ten termin innemu pacjentowi z listy
oczekujacych.

7. System analizy danych o pacjentach

Wprowadzenie narzedzi analitycznych, ktére pozwalatyby na monitorowanie i analizowanie
statystyk dotyczacych niepojawiania sie pacjentow na wizytach, moze pomoéc w lepszym
zarzadzaniu kolejkami. System moégtby analizowac:

» Powody odwotywania wizyt: ustalanie najczestszych powodow niepojawienia sie
pacjentdw na wizytach i podejmowanie dziatarn w celu ich zmniejszenia (np.
elastyczniejsze godziny przyjec, efektywniejsza komunikacja).

» Trendy dotyczace sezonowosci: system mogtby wskazaé, w jakich okresach roku
najwiecej pacjentéw odwotuje wizyty, co moze pomaéc w planowaniu pracy oddziatu.

» Optymalizacje zarzadzania personelem: Na podstawie danych o pacjentach
mozna lepiej przewidywac¢ obcigzenie oddziatu i odpowiednio planowac dyzury
lekarzy i pielegniarek.

Przyktad zastosowania: Analiza danych wykazuje, ze najwiecej pacjentéw odwotuje wizyty w
okresie letnim, co pozwala szpitalowi na zaplanowanie bardziej elastycznego harmonogramu
pracy, minimalizujgc straty czasu i zasobodw.

8. Wsparcie psychologiczne i logistyczne dla pacjentow

Niektorzy pacjenci mogg odwotywac wizyty z powodu stresu, obaw zwigzanych z hospitalizacja
lub samym zabiegiem. Warto dodac¢ element wsparcia psychologicznego i logistycznego:

> Kontakt z psychologiem lub doradca: Pacjenci moga otrzymaé mozliwosé
konsultacji z psychologiem przed hospitalizacjg, aby zredukowac lek zwigzany z
zabiegiem.

» Wsparcie logistyczne: informowanie pacjentéw o dostepnych opcjach transportu
do szpitala, parkingach, a takze mozliwosci wsparcia dla oséb starszych i
niepetnosprawnych, co moze zmniejszy¢ bariere logistyczna i zachecié do
pojawienia sie na wizytach.

Przyktad zastosowania: Pacjent obawiajacy sie operacji otrzymuje kontakt do psychologa, ktéry
pomaga mu przygotowac sie psychicznie do zabiegu. Dzieki temu decyduje sie stawi¢ na
umoéwiong wizyte, minimalizujgc ryzyko odwotania.



9. Proaktywna komunikacja z pacjentami

Aktywna komunikacja z pacjentami informujgca o przewidywanym czasie oczekiwania lub
przesunigciach na liscie:

> Aktualizacje statusu w kolejce: Pacjent mogtby otrzymywac SMS lub e-mail z
informacja, na ktérym miejscu w kolejce sie znajduje i kiedy moze spodziewac sie
terminu.

> Lepsze zarzadzanie oczekiwaniami: Dzieki regularnym aktualizacjom pacjenci
lepiej rozumieja, kiedy moga spodziewac sie wizyty, co zmniejsza frustracje i ryzyko
rezygnacji z zabiegu.

Przyktad zastosowania: Pacjent czekajgcy na zabieg ortopedyczny otrzymuje co miesiac
wiadomos¢ z informacja, ile oséb jeszcze jest przed nim w kolejce i jakie sg prognozy dotyczace
terminu zabiegu. Taka komunikacja pomaga pacjentowi lepiej zaplanowac¢ swoje zycie prywatne
i zawodowe, a takze przygotowanie do samego zabiegu.



