Zatgcznik nr 3
do pisma dnia 16 grudnia 2021 r.
znak: OA.272.7.2021

UMOWA NA UStUGE INFORMATYCZNA NR .../..../2022

ZaWarta W dNiU wueeeeesieseensnnsssnsmsnmsnsssssssnssnes roku w Kielcach, pomiedzy
Skarbem Panstwa - Wojewdédzkim Inspektoratem Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno —
Spozywczych w Kielcach , Al. IX Wiekdéw Kielc 3, 25-516 Kielce NIP 657-17-72-354,

reprezentowanym przez:

Pana Krzysztofa Nowaka — Swietokrzyskiego Wojewddzkiego Inspektora Jakosci Handlowej

Artykutéw Rolno-Spozywczych, zwanym dalej ,, Zleceniodawcg”,

zwanej dalej ,,Zleceniobiorcg”
tacznie zwanymi ,,Stronami”
§1
Swiadczenia ustug informatycznych - obstuga systeméw komputerowych w Wojewddzkim
Inspektoracie Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno — Spozywczych w Kielcach.
§2
Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania ustugi informatycznej - obstuge
systemow komputerowych Zleceniodawcy, obejmujacej w szczegdlnosci:
1. Petnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego (ASI).
Do obowigzkéw Administratora Systemu Informatycznego nalezy:
a) implementacja odpowiednich mechanizmoéw bezpieczeristwa w administrowanej
infrastrukturze informatycznej;
b) merytoryczne przygotowanie i przeprowadzanie szkolefh w zakresie zachowania
bezpieczenstwa przy przetwarzaniu danych;
¢) nadawanie uprawnien uzytkownikom systemu informatycznego zgodnie z wnioskami ich
przetozonych;
d) zapewnienie podstawowego szkolenia w zakresie korzystania z systemu informatycznego
dla nowo przyjetych pracownikéw;
e) odbieranie uprawnien uzytkownikom, u ktérych zakonczyt sie okres zatrudnienia lub
wspotpracy;
f) zapewnienie pomocy uzytkownikom przy korzystaniu z systemu informatycznego;
g) tworzenie kopii zapasowych danych przechowywanych w systemie informatycznym;

h) zarzadzanie licencjami;
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j)

k)
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monitorowanie poziomu bezpieczenstwa w systemie informatycznym, a w szczegdlnosci
biezgcego stanu aktualizacji systemdw operacyjnych i serwerdw oraz sygnatur programow
antywirusowych;

monitorowanie dziatania systemu informatycznego i przekazywanie informacji

o zagrozeniach Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych (IOD), a w przypadku jego
nieobecnosci bezposrednio Administratorowi Danych Osobowych (ADO);

aktywny udziat w procesie reagowania na incydenty w zakresie bezpieczeristwa oraz
usuwania ich skutkéw;

zarzadzenie okreslonymi rozwigzaniami technicznymi zwigzanymi z ochrong systemu

informatycznego;

m) kontrolowanie przestrzegania zasad bezpieczerstwa przetwarzania danych w systemie

n)

2.

informatycznym;

czasowe przeglady i weryfikacja m.in.:

ilosci i wykazu pomieszczen dopuszczonych do przetwarzania danych,

— rozmieszczenia stacji roboczych w poszczegdlnych pomieszczeniach,

— sprawnosci uzytkowanego sprzetu,

— legalnosci zainstalowanego oprogramowania,

— poprawnos¢ instalacji tatek systemowych i aktualizacji sygnatur wirusdw programu
antywirusowego,

— przyznanych uprawnien do baz danych,

— harmonogramu logowania do systemu informatycznego dla poszczegdlnych

uzytkownikdw.

Petnienie funkcji Administratora strony BIP.

Do zadan Administratora nalezy, w szczegdlnosci:

1)

2)
3)

4)

5)

nadawanie i odbieranie na wniosek Wojewddzkiego Inspektora uprawnien (logindw) oraz
haset dostepu do stron edycyjnych BIP;

przygotowywanie we wspétdziataniu z Redaktorem projektu struktury i uktadu stron BIP;
prowadzenie w kazdy dzien powszedni kontroli dziennika, w ktérym odnotowywane sg
zmiany w tresci informacji publicznej;

nadzér techniczny nad funkcjonowaniem strony BIP Urzedu, w tym zabezpieczenie
serwera i baz danych;

archiwizacja BIP prowadzona w postaci sktadowania na odrebnym urzgdzeniu kopii
bezpieczenstwa, nie pdzniej niz raz na dobe po dokonaniu zmiany tresci publikowanych
informacji. Kopia baz danych BIP wykonywana jest w sposéb ciggty raz w miesigcu i

przechowywana jest na kopii bezpieczenstwa;
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6)

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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dostosowywanie strony BIP do obowigzujgcych standardéw i wymagan przepiséw prawa.
Analiza ryzyka procesu Zarzadzanie Infrastrukturg, co najmniej 1 raz na rok.

Weryfikacja skutecznosci juz istniejgcych zabezpieczen oraz sporzadzanie raportu do
Swietokrzyskiego Wojewddzkiego Inspektora JHARS, co najmniej 1 raz na rok.
Przenoszenie tresci dowodéw ksiegowych za rok obrotowy, po zatwierdzeniu rocznego
sprawozdania finansowego na inne nosniki danych (ptyty CD), pozwalajace zachowac

w trwatej postaci zawarto$¢ dowoddéw przez czas nie krétszy od wymaganego okresu
przechowywania.

Wykonanie kopi bezpieczeristwa systematycznie na dysku twardym komputera oraz

na zewnetrznym serwerze plikéw (dwa dyski RAID 1) oraz 2 razy w miesigcu wykonywanie
kopii na zewnetrzny dysk USB.

Przeprowadzenie inwentaryzacji wartosci niematerialnych i prawnych, zgodnie

z wytycznymi obowigzujgcymi w WIJHARS w Kielcach.

Inwentaryzacja sprzetu teleinformatycznego, zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r.

W razie koniecznosci przywracanie z kopii bezpieczenstwa plikéw i danych programéw o ile
nie jest, wedtug opinii Zleceniobiorcy, wymagane wezwanie specjalistycznego serwisu
producenta danego programu.

Utrzymanie otoczenia w nalezytym stanie podczas $wiadczenia ustug.

Pomoc w zakresie obstugi sprzetu komputerowego i oprogramowania, w tym na zyczenie
Zleceniodawcy instalacje nowo zakupionych programow, licencji oraz sprzetu
komputerowego. (m.in. programu Ptatnik ZUS, nowa bankowos¢ elektroniczna, Trezor,
ETW-system do przekazywania tytutow wykonawczych).

Pomoc przy obstudze systemu informatycznego e-PUAP.

Pomoc przy obstudze Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami (EZD).

Usuwanie zgtoszonych awarii i problemoéw ze sprzetem lub oprogramowaniem, ktére
wedtug opinii Zleceniobiorcy nie wymagajg wezwania specjalistycznego serwisu.
Przygotowanie dokumentacji do zapytania cenowego w zwigzku z zakupem sprzetu
komputerowego, informatycznego.

Zleceniobiorca odpowiada za archiwizacje ksigg rachunkowych, danych kadrowo-
ptacowych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przystgpienia do usuwania awarii systemow

komputerowych najpdzniej 48 godzin od chwili zgtoszenia tego przez Zleceniodawce lub
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19.

20.

21.

22.
23.
24,
25.
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osoby przez niego upowaznione, z wytgczeniem dni wolnych od pracy ($wigt panstwowych,
sobét i niedziel) — chyba, ze indywidualne ustalenia z osobg zlecajaca okreslg inny,
pdzniejszy terminu przystgpienia do usuwania tej konkretnej awarii. Odmienne ustalenia
Stron winny by¢ potwierdzone w formie pisemnej np. wiadomo$¢ e-mail.

Zakres prac zwigzanych z naprawg i konserwacjg sprzetu i oprogramowania obejmuje
czynnosci, ktére wedtug Wykonawcy nie wymagajg wezwania specjalistycznego serwisu.
Zleceniobiorca ze swej strony dostarcza ustugi, natomiast wszystkie czesci, podzespoty,
peryferia, nos$niki oraz oprogramowanie uzyte podczas zlecanych czynnosci bedg
dostarczone przez zleceniodawce lub osoby przez niego upowaznione.

Biezgce wprowadzanie danych w programie Ewidencja Wyposazenia PL+ (ewidencja nowo
zakupionego oprogramowania, komputeréw, sprzetow, licencji itp.).

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z obowigzujgcg procedurg Pr-13 Postepowanie

z komputerami.

Biezgca aktualizacja Polityki bezpieczeristwa informacji.

Obstuga techniczna strony internetowe;.

Inne czynnosci niezbedne do prawidtowej obstugi informatyczne;j.

Zakres prac zwigzanych z naprawg i konserwacja sprzetu i oprogramowania obejmuje

czynnosci, ktére wedtug Wykonawcy nie wymagajg wezwania specjalistycznego serwisu.

§3

Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie ustug

informatycznych, w szczegélnosci koniecznych do prawidtowego wykonania postanowien

niniejszej Umowy.

84

1. Umowa niniejsza obowigzuje od 02.01.2022 r. do 31.12.2022 r. Zleceniobiorca zobowigzany

jest na wykonywanie zlecert min. 28 godz. w siedzibie Zleceniodawcy w jednym miesigcu,

w ten sposdb, ze czynnosci bedg wykonywane w kazdym tygodniu co najmniej przez 7 godz.

2. Zleceniobiorca wykonuje obowigzki zawarte w § 2 na wiasny rachunek.

3. Zleceniobiorca zobowigzany jest do starannego, terminowego i rzetelnego wykonania

przedmiotu umowy.

4. Obstuga informatyczna $wiadczona bedzie w siedzibie Zleceniodawcy, w godzinach pracy

Inspektoratu od 7.30 —do 15.30, w wyjgtkowych sytuacjach po godz. 15:30.

5. W ramach okreslonego przez Strony wynagrodzenia w formie ryczattu, Strony dopuszczajg

Swiadczenie ustug informatycznych Zleceniodawcy w siedzibie Zleceniobiorcy za zgoda

zleceniodawcy.
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Ustugi Swiadczone bedg w godzinach pracy Inspektoratu od 7:30 do 15:30, w wyjatkowych
sytuacjach po godz. 15:30.
Dane kontaktowe Zleceniobiorcy:

tel./faX cveeeesceeesseeesnens =T 0 T- |1

§5
Zleceniodawca wypftaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie ryczattowe w
WYSOKOSCliueeerrrrerennrennecnns Brutto (STOWNIe: ivieceereecceecrrseesnnssee e secsnnsesnesnes ) za kazdy miesigc
Swiadczenia ustug wykazanych w § 2 niniejszej umowy.
Catkowite tgczne wynagrodzenie z tytutu umowy nie moze przekroczy¢ ................... brutto.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do sporzadzania informacji o ilosci przepracowanych godzin
w miesigcu na koniec miesigca w ktérym wykonat ustuge. Zleceniodawca potwierdza ilo$¢
godzin przepracowanych. W razie watpliwosci do ilosci godzin przepracowanych przez
Zleceniobiorce Zleceniodawca niezwfocznie skontaktuje sie z nim w celu ich wyjasnienia.
Jednoczesnie Strony zgodnie potwierdzajg, iz obowigzek Zleceniobiorcy w zakresie
potwierdzania liczby godzin stuzy wyfacznie uczynieniu zados¢ postanowieniom ustawy o
minimalnym wynagrodzeniu za prace, w zadnej mierze obowigzek ten nie moze by¢
interpretowany jako jeden z podstawowych obowigzkéw pracownika zatrudnionego na
umowe o prace i nie stanowi dodatkowego narzedzia do kontrolowania Zleceniobiorcy,
bowiem wolg Stron nie jest i nie byto zawarcie umowy o prace.
Wynagrodzenie wypfacane bedzie na podstawie rachunku wystawionego przez Zleceniobiorce.
Wynagrodzenie jest ptatne z dotu do korica miesigca. Wszelkie zadania wykonane w kazdym
miesigcu udokumentowane bedg zatacznikiem do rachunku obejmujgcym opis czynnosci.
Od kwoty wynagrodzenia potrgcona zostanie zaliczka na podatek dochodowy sktadki ZUS
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Zleceniobiorca oswiadcza, ze rezygnuje / nie rezygnuje z

optacania sktadki na dobrowolne ubezpieczenie chorobowe ZUS.

§6
Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje oraz stan zdrowia
do wykonania pracy, o jakiej mowa w § 1 niniejszej umowy.

Koszty badan lekarskich oraz szkolenia BHP ponosi Zleceniobiorca.

§7
Zleceniobiorca w zwigzku z niniejszg umowa zobowigzuje sie do:
a) przestrzegania obowigzkdéw wynikajacych z:
— przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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b)

c)

d)
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, oraz aktéw wykonawczych jak réwniez
regulacji wewnetrznych Zleceniodawcy obowigzujgcych w obszarze przetwarzania danych
osobowych,
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.
Instrukcji Bezpieczenistwa Informacji w Systemach Informatycznych w WIJHARS w
Kielcach.
zapewnienia poufnosci wszelkich informacji (w tym takze przetwarzanych danych
osobowych) oraz sposobdw ich zabezpieczen uzyskanych w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy i nie ujawniania tych informacji w czasie trwania niniejszej umowy jak i
po jej ustaniu;
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych poprzez ich ochrone
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem
lub pozyskaniem, nieuzasadniong modyfikacja,
informowania Zleceniodawcy o wszystkich podejrzeniach naruszenia ochrony danych
osobowych,
przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych obowigzujgcymi w Wojewddzkim Inspektoracie Jako$ci Handlowej Artykutéw

Rolno-Spozywczych w Kielcach.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze :

a)

b)

znane sg mu zasady odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych niezgodne z
przepisami RODO, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, oraz
aktow wykonawczych jak réwniez regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego obowigzujgcych
w obszarze przetwarzania danych osobowych,

posiada swiadomo$¢, ze za niedopetnienie obowigzkédw wynikajgcych z przepisow
zawartych w RODO, ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, oraz
aktach wykonawczych jak réwniez regulacjach wewnetrznych Zamawiajgcego
obowigzujgcych w obszarze przetwarzania danych osobowych moze ponosic¢

odpowiedzialnos¢ przewidziang przepisami prawa.

Dla petnej realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ust. 1 i ust. 2 oraz z przywotanych w nich

przepisdw prawa, pomiedzy Stronami niniejszej Umowy zostanie zawarta odrebna umowa
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powierzenia przetwarzania danych osobowych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, a dotyczacych ochrony danych
osobowych majg zastosowanie przepisy RODO, ustawy o ochronie danych osobowych i aktow
wykonawczych, oraz regulacje wewnetrzne Zleceniodawcy obowigzujgce w obszarze

przetwarzania danych osobowych.

§8
Zleceniobiorca dotozy wszelkich staran, aby rzetelnie wywigzywac sie z powierzonych mu
zadan wyszczegdlnionych w §2.
Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za dziatanie wiruséw, ztosliwego i btednego
oprogramowania, awarie sprzetu, szkodliwej dziatalnos$ci pracownikéw i wspétpracownikéw
Zleceniodawcy oraz oséb trzecich w wyniku ktérych zostatyby uszkodzone, utracone lub
wykradzione dane lub sprzet nalezacy do Zleceniodawcy, innych oséb i podmiotéw.
Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez pracownikow
i wspétpracownikéw Zleceniodawcy oraz osoby trzecie, sprzetu i oprogramowania w sposéb
mogacy narazi¢ na réznego rodzaju szkody i straty (materialne i niematerialne, finansowe,
wynikajgce z prawa autorskiego i inne) powstate u Zleceniodawcy jak i u innych oséb
i podmiotow.
Zleceniobiorca nie ponosi-odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, straty i koszty, wynikte z

dziatania sity wyzszej (np. pozar, awarie zasilania, wytadowania atmosferyczne).

§9

Niezaleznie od postanowien zawartych w pkt 1. umowa moze byé rozwigzana:

- przez Zleceniodawce, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia
postanowienia umowy przez Zleceniobiorce. Nie zrealizowanie badzZ nienalezyte
zrealizowanie ustugi powierzone w ramach opisanego przedmiotu ustugi w §2.

Zleceniobiorca zaptaci zamawiajgcemu kare umowng za niewykonanie, za zawinione

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w wysokosci 15% umownego wynagrodzenia

Wykonawcy za kazde z dokonanych naruszen, w terminie 14 dni od wezwania do zapfaty

skierowanego przez Zleceniodawce wskazujgc, ze doszto do naruszenia postanowiert umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu niniejszej Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Zaptata kary umownej nie pozbawia Zleceniodawcy prawa dochodzenia odszkodowania na

zasadach ogdlnych, w wysokosci przewyzszajgcej wysokos$é kary umownej.

8§10
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Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Zleceniodawca ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie:

- razgcego naruszenia przez Zleceniobiorce istotnych postanowier umowy.

Oswiadczenie w przedmiocie rozwigzania umowy winno by¢ ztozone w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

§11
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie wtasciwe przepisy
Kodeksu Cywilnego.
Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wyniktych na tle wykonywania niniejszej Umowy
bedzie Sad powszechny witasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.
Umowa zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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