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Zestawienie propozycji dziatan doskonalacych dla podmiotéw
zainteresowanych przygotowaniem projektu w ramach konkursu nr 1/POKL/5.2.1/2011:

,Doskonalenie zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego na podstawie wynikow Wspolnej
Metody Oceny (CAF) — konkurs”

Wprowadzenie:

W zwiazku z planowanym w IV kwartale 2011 r., uruchomieniem naboru wnioskéw o dofinansowanie realizacji projektow majacych na celu doskonalenie
zarzadzania w urzedach JST, Instytucja Posredniczaca Il stopnia opracowata zestawienie dziatan doskonalacych, sposrad ktérych, potencjalni wnioskodawcy
zainteresowani przygotowaniem projektéw konkursowych bedg mogli wybra¢, we wspoipracy z gminami oraz powiatami (partnerami projektu), dziatania
bedace odpowiedzig na stabe strony zidentyfikowane w trakcie procesu samooceny CAF przeprowadzonej w Il potowie 2011 roku.

Kolejnym celem niniejszego zestawienia jest wsparcie wnioskodawcoéw w przygotowaniu projektéw zgodnych z kryterium konkursowym: ,Projekt realizuje
tacznie typy operaciji nr 1, 2 i 5 oraz co najmniej jeden sposréd typow operacji nr 3, 4, 6, 7”. Stad tez, przygotowany podziat dziatan doskonalgacych odwotuje
sie do ww. typdw operacji o ktérych mowa w str. 38 planu dziatania na 2011 rok dla V Priorytetu PO KL. Co istotne, projekty przygotowane w odpowiedzi na
konkurs bedg musiaty uwzgledni¢ konieczno$¢ wskazania zgodnosci z powyzszym kryterium. Aby utatwi¢ zadanie potencjalnym wnioskodawcom, w drugiej
czesci opracowania IP2 zamiescita cze$¢ tabeli wniosku o dofinansowanie, zawierajgcej sugerowany sposob zapisu (notacji) wymaganych informacji,
jednoznacznie wskazujgcych na spetnienie przedmiotowego kryterium. Przyjety sposéb zapisu informacji w opracowanym przyktadzie, na poziomie celéw
szczegotowych projektu odwotuje sie do trzech obligatoryjnych typdw operacji (nr 1, 2 oraz 5) oraz jednego fakultatywnego (wybrano nr 3).

Nalezy podkresli¢, iz umieszczone w tabeli zatozenia merytoryczne projektu (cele + wskazniki + mierniki + monitorowanie) na str. od 10 do 14, nie stanowig
»,modelowego wniosku”, a jedynie zalecenie dotyczace sposobu notacji informacji we wniosku. Z kolei, tabela zawierajgca przyktady dziatan doskonalgcych
funkcjonowanie urzedéw JST mozliwych do sfinansowania w ramach konkursu nr 1/POKL/5.2.1/2011 (str. 3 do 9), nie jest lista zamknietg, i jako taka
nie powinna stanowi¢ ograniczenia lecz inspiracje, dla potencjalnych wnioskodawcéw opracowujacych merytoryczne zatozenia projektu.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji
Departament Administracji Publicznej
Instytucja Posredniczaca Il stopnia dla Dziatania 5.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
ul. Stefana Batorego 5, 02-591 Warszawa
tel. 22 661-87-30, faks. 22 661-94-08
www.ip2.mswia.gov.pl



Samorzady zainteresowane udziatem w konkursie, przed przystapieniem do przygotowania wniosku o dofinansowanie powinny dokonaé wyboru
obszaréw do doskonalenia. Znajac wyniki samooceny funkcjonowania urzedu w poszczegélnych obszarach modelu Wspoélnej Metody Oceny (CAF)
nalezy dokona¢ wyboru dziatan doskonalacych majac na wzgledzie finalne uzyskanie poprawy wyniku punktacji na etapie dokonywania ponownej
oceny CAF (wzrost potencjatu i osiaganych wynikow).

Kryteria modelu CAF o ktérych mowa w tabeli:

1. Potencjat:

Kryterium 1. Przywddztwo
Kryterium 2. Strategia i planowanie
Kryterium 3. Pracownicy

Kryterium 4. Partnerstwo i zasoby
Kryterium 5. Procesy

Il Wyniki:

Kryterium 6. Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami
Kryterium 7. Wyniki w relacjach z pracownikami
Kryterium 8. Wyniki spoteczne

Kryterium 9. Wyniki kluczowe

Model CAF
POTENCJAL WYNIKI

B

—_—
—_—

INNOWACIJE | UCZENIE SIE
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Typ operacji (na Status typu | L.P. Opis przyktadowego usprawnienia — dziatania Nr kryterium Opis dobrej praktyki, zrédto informacji:
podstawie SzOP POKL) | operacji doskonalacego wg modelu
CAF
1. Podnoszenie jakosci, | Obligato-ryj | 1.1 o L o
zwigkszanie ny dla Oprac.owanle. i wd.rozenle/us’pr.awmenle procedury
dostepnosci ustug kazdego aktualizowania opisu uls’rug swmdgzonygh w JST . 5
publicznych projektu dostepnych w Blu!etynle ’Informaql Ptfblrlcznej i/lub w biurze
$wiadczonych przez (wydziale) obstugi klientéw (mieszkancow)
:;ﬁgfzzgronxgtracp 12 Uruchomienie elektronicznej skrzynki podawczej na Informacja o - Elektroniczna Skrzynka
platformie e-PUAP (w tym obligatoryjnie ustugi ztozenia 5 Podawcza
pisma ogolnego: ,Skargi wnioski, zapytania do urzedu”)
1.3 o . ) Pakiet bezptatnych ustug dla jednostek
Uruchomienie np. min. dwoch nowych ustug dla kazde;j samorzadowych dostepny do instalacji
jednostki samorzadu terytorialnego objetej projektem, na stronie ePUAP
Swiadczonej za pomocg platformy ePUAP (kryterium 5 www.epuap.gov.pl > Strona gtéwna >
strategiczne obowigzujace w konkursie) Podmioty publiczne > Zainstaluj ustuge
> Ustugi gminne/Ustugi powiatowe
o ) o Opis praktyki - Punkt informacyjny dla
1.4 Stworzenie biura/punktu/wydziatu obstugi klientéw 5 Klientéw (Starostwo Powiatowe w
(mieszkancow) gminy/powiatu Miechowie)
o ) ) i Procedura utworzenia punktu
1.5 Uruchomienie punktéw potwierdzania profilu zaufanego w potwierdzajacego zarzadzajacego
urzedzie JST profilami zaufanymi ePUAP
Wymagania dot. uruchomienie punktu
okresla:
5 Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 27
kwietnia 2011 r. w sprawie zasad
potwierdzania, przedtuzania waznosci,
wykorzystania i uniewazniania profilu
zaufanego elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej
2. Wdrazanie Obligato-ryj | 2.1 Poprawa komunikacji wewnetrznej w urzedzie oraz Podrecznik - Komunikacja Wewnetrzna
usprawnien zarzadczych | ny dla zewnetrznej poprzez wdrozenie systemu jednolitej 4
w administraciji kazdego identyfikacji wizualnej urzedu (oznakowania)
samorzadowej na projektu 29
poziomie catej Wdrozenie i/lub rozwdj systeméw zarzadzania jakoscig,
organizacji, w tym w (recertyfikacja) - system ISO - norma 9001, 27001;
zakresie zarzadzania 12,5

jakoscig lub oceny
poziomu



http://www.jst.org.pl/eog/files/library/lib_e_urzad_ok.pdf
http://www.jst.org.pl/eog/files/library/lib_e_urzad_ok.pdf
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3Z4-gYG93QwMLRydXA89go2CXYENnIM8EKB-JU97d2IyA7nCQfbhVhJjhlXc3NiUgD9VvgAM4Guj7eeTnpupH6keZx5uYe_mYeloaG7i7W5obeBq5ubkEmDgaGwSb6kfmpKYnJlfqF-RGGGR66roBAGvlRMc!/dl2/d1/L0lJSklna21BL0lKakFB
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3Z4-gYG93QwMLRydXA89go2CXYENnIM8EKB-JU97d2IyA7nCQfbhVhJjhlXc3NiUgD9VvgAM4Guj7eeTnpupH6keZx5uYe_mYeloaG7i7W5obeBq5ubkEmDgaGwSb6kfmpKYnJlfqF-RGGGR66roBAGvlRMc!/dl2/d1/L0lJSklna21BL0lKakFB
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3Z4-gYG93QwMLRydXA89go2CXYENnIM8EKB-JU97d2IyA7nCQfbhVhJjhlXc3NiUgD9VvgAM4Guj7eeTnpupH6keZx5uYe_mYeloaG7i7W5obeBq5ubkEmDgaGwSb6kfmpKYnJlfqF-RGGGR66roBAGvlRMc!/dl2/d1/L0lJSklna21BL0lKakFB
http://www.epuap.gov.pl
http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_StronaGlowna
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3Z4-gYG93QwMLRydXA89go2CXYENnIM8EKB-JU97d2IyA7nCQfbhVhJjhlXc3NiUgD9VvgAM4Guj7eeTnpupH6keZx5uYe_mYeloaG7i7W5obeBq5ubkEmDgaGwSb6kfmpKYnJlfqF-RGGGR66roBAGvlRMc!/dl2/d1/L0lDU0lKSWdrbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchL1lCSkoxTkExTkk1MC01RncvN180N0pMNUk5MzBHRzk3MEkyRkZEUDRBMzBTNC9hbF9fXzQ3/?WCM_PORTLET=PC_7_47JL5I930GG970I2FFDP4A30S4_WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/epuap2/ePUAP2/PL/Podmioty+publiczne/
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3Z4-gYG93QwMLRydXA89go2CXYENnIM8EKB-JU97d2IyA7nCQfbhVhJjhlXc3NiUgD9VvgAM4Guj7eeTnpupH6keZx5uYe_mYeloaG7i7W5obeBq5ubkEmDgaGwSb6kfmpKYnJlfqF-RGGGR66roBAGvlRMc!/dl2/d1/L0lDU0lKSWdrbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchL1lCSkoxTkExTkk1MC01RncvN180N0pMNUk5MzBHRzk3MEkyRkZEUDRBMzBTNC9hbF9fXzQ3/?WCM_PORTLET=PC_7_47JL5I930GG970I2FFDP4A30S4_WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/epuap2/ePUAP2/PL/Podmioty+publiczne/Zainstaluj+usluge/
http://bazadp.jakoscwurzedzie.pl/web.php?tabid=75&doc=58&
http://bazadp.jakoscwurzedzie.pl/web.php?tabid=75&doc=58&
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gTcy8fU09LYwMDR0szA09DX-dQR1dHAwM_E_2CbEdFAMTEJw0!/
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gTcy8fU09LYwMDR0szA09DX-dQR1dHAwM_E_2CbEdFAMTEJw0!/
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gTcy8fU09LYwMDR0szA09DX-dQR1dHAwM_E_2CbEdFAMTEJw0!/
http://bip.mswia.gov.pl/portal/bip/221/19625/DzU_2011_nr_93_poz_547.html
http://bip.mswia.gov.pl/portal/bip/221/19625/DzU_2011_nr_93_poz_547.html
http://bip.mswia.gov.pl/portal/bip/221/19625/DzU_2011_nr_93_poz_547.html
http://bip.mswia.gov.pl/portal/bip/221/19625/DzU_2011_nr_93_poz_547.html
http://bip.mswia.gov.pl/portal/bip/221/19625/DzU_2011_nr_93_poz_547.html
http://bip.mswia.gov.pl/portal/bip/221/19625/DzU_2011_nr_93_poz_547.html
http://bip.mswia.gov.pl/portal/bip/221/19625/DzU_2011_nr_93_poz_547.html
http://www.jst.org.pl/eog/files/library/lib_Komunikacja wewnetrzna.pdf
www.epuap.gov.pl
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funkcjonowania i
rozwoju urzedow, i w
wybranych aspektach jej
funkcjonowania

2.3 ) ) Podrecznik (PDF) - Wspodlna Metoda
Wdrozenie wspdlnej metody oceny - systemy CAF oraz Oceny (CAF) -
uzyskanie ogdlnej poprawy uzyskanego wyniku samooceny -

w stosunku do wyniku pierwszej samooceny

(Przeprowadzenie ponownej samooceny wg systemu CAF 12
stanowi wypetnienie wymogéw kryterium dostepu —,Wiosek

o dofinansowanie projektu w opisie dziatan przewiduje
przeprowadzenie konicowej samooceny metodq CAF dla

kazdej JST objetej wsparciem oraz ogding poprawe

uzyskanego wyniku samooceny”)

24 Wdrozenie Programu Rozwoju Instytucjonalnego (PRI) w 19 PDF - Analiza instytucjonalna gminy
urzedzie gminy, starostwie powiatowym. 1 PDF - Analiza instytucjonalna powiatu

) ) . . . Zarzadzanie satysfakcja klienta —

2.5 Wdrozenie systemu monitorowania poziomu satysfakc;ji Zarzadzanie Satysfakcja Klienta.
klientéw z jakosci funkcjonowania urzedu gminy, starostwa 24,56 Europejski poradnik praktyka
powiatowego oraz poprawa wskaznikow satysfakc;ji
klientow z jakosci ustug

) ) ) ) ) Publikacja:

2.6 Wdrozenie systemu monitorowania ustug publicznych i 1) Wskazniki realizacji ustug
poprawa wskaznikéw jakosci $wiadczonych ustug, dla publicznych
wybranego zestawu m.in. poprzez lub udziat w badaniach 2) Mierzenie ilosci i jakosci ustug
Systemu Analiz Samorzgdowych) publicznych jako element

Programu Rozwoju
Instytucjonalnego
System Analiz Samorzadowych — Gminy
2,56 wiejskie/Powiaty http://www.sas24.org/
Jak korzystac¢ z bazy SAS ?
Praktyczny przewodnik Zwigzek Miast
Polskich
Opis praktyki: Urzad Miasta
Jedlina-Zdréj - Wytyczanie celow
jakosciowych dla procesow i
monitorowanie ich realizacji
27 Wdrozenie systemu rekrutacji oraz wdrazania Opis praktyki: Ocena kandydata na
’ nowozatrudnionych pracownikéw do prac w urzedzie wolne stanowisko urzednicze -
poprzez: Starostwo Powiatowe w Klodzku
- opracowanie i przyjecie procedury oceny kandydata na
wolne stanowisko urzednicze; 3 Stuzba przygotowawcza dla

- stuzbe przygotowawczg

pracownikéw JST:
Informacje o kursie

KURS (e-learning) -
https://www.sluzba-jst.gov.pl/



http://www.administracja.mswia.gov.pl/download.php?s=58&id=4563
http://www.administracja.mswia.gov.pl/download.php?s=58&id=4563
http://www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/AIG.pdf
http://www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/AIP.pdf
http://www.eupan.eu/files/repository/document/customer_satisfaction/primer_polish_version.pdf
http://www.eupan.eu/files/repository/document/customer_satisfaction/primer_polish_version.pdf
http://www.dobrepraktyki.pl/zalaczniki/wskazniki_uslug.pdf
http://www.dobrepraktyki.pl/zalaczniki/wskazniki_uslug.pdf
http://www.dobrepraktyki.pl/zalaczniki/mierzenie_jakosci.pdf
http://www.dobrepraktyki.pl/zalaczniki/mierzenie_jakosci.pdf
http://www.dobrepraktyki.pl/zalaczniki/mierzenie_jakosci.pdf
http://www.dobrepraktyki.pl/zalaczniki/mierzenie_jakosci.pdf
http://www.sas24.org/
http://www.sas24.org/informacje/Jak korzystac z bazy SAS-przewodnik.pdf
http://www.sas24.org/informacje/Jak korzystac z bazy SAS-przewodnik.pdf
http://www.sas24.org/informacje/Jak korzystac z bazy SAS-przewodnik.pdf
http://bazadp.jakoscwurzedzie.pl/web.php?tabid=74&doc=104&
http://bazadp.jakoscwurzedzie.pl/web.php?tabid=74&doc=104&
http://bazadp.jakoscwurzedzie.pl/web.php?tabid=74&doc=104&
http://bazadp.jakoscwurzedzie.pl/web.php?tabid=71&doc=98&
http://bazadp.jakoscwurzedzie.pl/web.php?tabid=71&doc=98&
http://administracja.mswia.gov.pl/portal/adm/295/1210/Sluzba_przygotowawcza_dla_pracownikow_JST.html
https://www.sluzba-jst.gov.pl/4ses/servlet/MainServlet
http://www.sas24.org/
https://www.sluzba-jst.gov.pl/
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2.8

Wdrozenie systemu rozwoju kompetencji kadr urzedow

poprzez:

- tworzenie i aktualizacje opiséw stanowisk;

- badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw;

- tworzenie rocznych planéw szkolen.

23

Publikacje - Zarzadzanie kadrami w:

Katalog narzedzi rozwoju
instytucjonalnego

Zarzadzanie w samorzadzie
terytorialnym. Najlepsze praktyki

29

Zwiekszenie skutecznosci poboru optat i podatkow
lokalnych

4,9

2.10

Poprawa zarzadzania Miejscowymi Planami
Zagospodarowania Przestrzennego

Gmina Lesznowola — opis wdrozonego
interaktywnego systemu zarzadzania
MPZP

2.1

Wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem w urzedzie gminy /
starostwie powiatowym

Zarzadzanie ryzykiem — publikacja
Ministerstwa Finanséw

212

Wdrozenie systemu zarzadzania procesowego

2.13

Poprawa gospodarowania zasobami poprzez usprawnienie
systemu ewidencjonowania majatku trwatego i zasobow
komunalnych m.in. poprzez wprowadzenie informatycznych
narzedzi inwentaryzowania srodkéw trwatych

2.14

Poprawa skutecznos$ci ocen okresowych pracownikéw JST
poprzez powigzanie dziatar na rzecz rozwoju pracownikow z
realizacjg celdw urzedu jako organizacji, w szczegdlnosci:

dostosowanie opisu kryteriow oceny do struktury i
zasad funkcjonowania urzedu (w tym opracowanie
standardéw oceny, formularzy, instrukgji i
przykladéw)

przeszkolenie kadry kierowniczej i pracownikow (w
zakresie interpretacji kryteriow i standardéw oceny,
umiejetnosci wypetniania formularza oceny,
przygotowania i przeprowadzania rozmowy
oceniajacej);

opracowanie terminarza i procedury oceny
okresowej;

opracowanie zasad wytyczania indywidualnych



http://www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/pri_katalog.pdf
http://www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/pri_katalog.pdf
http://www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/pri_praktyki.pdf
http://www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/pri_praktyki.pdf
http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=3&p2=7&art=236
http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=3&p2=7&art=236
http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=3&p2=7&art=236
http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=3&p2=7&art=236
http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=3&p2=7&art=236
http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=7&dzial=5526&id=269286&typ=news
http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=7&dzial=5526&id=269286&typ=news
http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=7&dzial=5526&id=269286&typ=news
http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=7&dzial=5526&id=269286&typ=news
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Sciezek rozwoju zawodowego;

3. Promowanie i
wdrazanie zasad,
mechanizmow oraz
procedur
wzmachniajacych
przejrzystosc
administracji oraz
podnoszacych poziom
kultury etycznej kadr
administracji
samorzadowej

Fakultaty-w
ny

3.1

Usprawnienie/wdrozenie procedury konsultacji spotecznych
i wzrost liczby konsultacji w sprawach waznych dla gminy
i/lub powiatu

24

3.2

Opracowanie i wdrozenie procedury aktualizowania "mapy
aktywno$ci" organizacji pozarzadowych na terenie gminy
i/lub powiatu

3.3

Modernizacja Biuletynu Informacji Publicznej pod katem
dostosowania do ,Minimalnego standardu informacji dla
Przejrzystej strony BIP”

4,5

Minimalny standard informaciji dla

.Przejrzystej strony BIP”

34

Wdrozenie zasad przejrzystosci urzedu poprzez
publikowanie danych w Biuletynie Informaciji Publicznej, w
szczegoblnosci zawierajacych nastepujace informacje za
poprzedni kwartat:

a) wykaz ogtoszonych przetargéw z podaniem
rozstrzygniecia: wykonawcy albo dostawcy zamowienia i
ceny wybranej oferty,

b) wykaz podmiotéw gospodarczych i oséb fizycznych,
ktérym umorzono podatek z podaniem wielkosci
umorzenia i rodzaju podatku,

c) wykaz osdb, ktérym przyznano lokale mieszkalne albo
socjalne, w przypadku gminy,

d) wykaz wydatkéw na ogtoszenia ptatne w prasie i telewizji,

e) wykaz fundacji i stowarzyszen, ktére otrzymaty pomoc
finansowa z JST wraz ze sktadem ich zarzadu,

f) sktady rad nadzorczych spoétek gminnych, powiatowych

g) stan zatrudnienia na stanowiskach urzedniczych i
kierowniczych, w tym wykaz nowozatrudnionych oséb z
podaniem stanowiska, daty zatrudnienia i sposobu
rekrutacji

3.5

Przyjecie kodeksu etycznego pracownikéw urzedu gminy
i/lub starostwa powiatowego oraz wdrozenie procedur
postepowania w przypadku naruszenia kodeksu etycznego

3.6

Wdrozenie/usprawnienie procedury i wzrost liczby
realizowanych zadanh publicznych w oparciu o zasade
partnerstwa publiczno-prywatnego

3.7

Wdrozenie/usprawnienie procedury zlecania ustug
publicznych w ramach konkursu ofert oraz wzrost liczby
zadan publicznych realizowanych przez organizacje
pozarzadowe.



http://administracja.mswia.gov.pl/download.php?s=58&id=2997
http://administracja.mswia.gov.pl/download.php?s=58&id=2997
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Okreslenie obszaréw konfliktu intereséow w tym systemu

38 przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym 1
4. Szkolenia ogodlne i Fakultaty-w | 4.1 taczna warto$¢ kosztow:
specjalistyczne ny
(stacjonarne i na - szkolen jezykowych,
odlegtos¢) dla kadr - 0gdlnych szkolen komputerowych (np. obstuga
urzedoéw administracji MS Office, ECDL oraz
samorzadowej
- studiéw podyplomowych, 123,45
nie przekracza 15% bezposrednich kosztow projektu.
Powyzsze formy wsparcia zostaty zawarte w odrebnym
(odrebnych) zadaniu (zadaniach) w ramach szczego6towego
budzetu projektu.
4.2 Szkolenia kadr urzedéw wspierajace wdrozenie Uwaga:
poszczegolnych systeméw w formie szkolen w Realizacja poszczegolnych tematow
urzedzie/wyjazdowych/elektronicznych, warsztatow, szkolen, blokéw szkoleniowych
doradztwa powinna w jasny sposéb wspiera¢
osiggniecie danego usprawnienia w
urzedzie. Liczba os6b uczestniczacych
w szkoleniach powinna wynika¢ z zadan
realizowanych przez dang osobe w
urzedzie bedacych w tacznosci z danym
usprawnieniem. Udziat w szkoleniu
powinien sie odbywaé na podstawie
delegacji przetozonego, dokonujgcego
weryfikacji zgodnosci wykonywanych
1,2,3,4,5 zdan z zakresem poszczegolnych
wdrozen (zadan) projektu.
Przeprowadzenie szkolen ogdlnych dla
pracownikéw JST nie powigzanych
bezposrednio z realizowanym
wdrozeniem wymaga szczegotowego
uzasadnienia wyptywajacego ze
zdiagnozowanego problemu w trakcie
samooceny CAF. Uzasadnienie
opisane zostato we wniosku (np.
szkolenie dot. stosowania ustawy PZP
— zidentyfikowana duza liczba btedéw
(uniewaznionych postepowan)
wynikajgca z nieznajomosci ustawy).
5. Wzmacnianie Obligato-ryj | 5.1 Wprowadzenie systemu monitorowania jakosci 56
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zdolnosci jednostek ny dla stanowionego prawa oraz wydawanych decyzji
samorzadu kazdego administracyjnych m.in. pod wzgledem zgodnosci z prawem
terytorialnego w projektu w tym terminowosci wydawanych decyzji.
zakresie stanowienia - ——
aktow prawa 5.2 Zmniejszenie wskaznika uchwat JST uchylonych przez W zakresie .dZIa’f.an zwlgzanych z
miejscowego oraz wojewode podnosze.nlem JakOS(.)I’ stanOW|on’ego
. s . prawa mozna zapewnié/rozszerzy¢
aktéw administracyjnych 59 o ’
dostep pracownikéw do systeméw
informacji prawnej (typu Lex)/ptatnych
portali specjalistycznych.
5.3 Zmniejszenie wskaznika uchwat JST uchylonych przez 59
Regionalng I1zbe Obrachunkowg ’
5.4 Zmniejszenie wskaznika decyzji administracyjnych
. 56,9
uchylonych przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze,
55 Zmniejszenie liczby decyzji administracyjnych wydawanych
po uptywie termindéw okreslonych w kodeksie 56,9
postepowania administracyjnego;
5.6 Zmniejszenie wskaznika aktéw prawa miejscowego
nieprzekazywanych przez JST do ogtoszenia w 4,9
wojewddzkich dziennikach urzedowych
5.7 Zmniejszenie wskaznika spraw nieuregulowanych przez
JST w drodze przepiséw prawa miejscowego, dla ktérych 4,9
istnieje ustawowy obowigzek takiej regulacji
5.8 Zmniejszenie wskaznika aktow prawa miejscowego JST 49
przekazywanych organom nadzoru po terminie ’
6. Wzmacnianie Fakultaty-w | 6.1 Przygotowanie/aktualizacja strategii rozwoju gminy/powiatu,
zdolnosci jednostek ny zawierajgcej: misje lub wizje, ¢ cele strategiczne, * cele
samorzadu szczegotowe, « zadania * oraz zestawy wskaznikéw realizacji
terytorialnego w strategii wraz z planami wykonawczymi oraz finansowymi
zakresie (nie jest dopuszczalny zakup/wykonanie strategii, a jedynie 1928
opracowywania, szkolenia/doradztwo przy tworzeniu dokumentéw T
wdrazania i ewaluacji strategicznych)
polityk i strategii o
zasiegu regionalnym i
lokalnym
7. Wzmocnienie Fakultaty-w | 7.1 Wdrozenie systemu agregacji i zarzadzania danymi na
komoérek w urzedach ny potrzeby sprawozdawczosci, okresowego monitorowania i
odpowiedzialnych za ewaluaciji strategii rozwoju lub planéw wykonawczych do
monitorowanie i 2,9

ewaluacje polityk i
strategii o zasiegu

strategii rozwoju (lub innych strategii dziedzinowych)




regionalnym lub
lokalnym.

Dopuszczalne przyktadowe formy wsparcia:
» wdrozenia systeméw zarzadczych, procedur, w tym systemow wspieranych dziedzinowym oprogramowaniem IT (np. systemu IT wspierajacego poprawe poboru
podatkéw lokalnych),
» pilotaz wdrozen zarzadczych, (przeprowadzenie pierwszego badania satysfakcji klientéw z udziatem wsparcia ekspertéw);
. doradztwo eksperckie,
» szkolenia ogodlne i specjalistyczne, (np. profesjonalna obstuga klienta)
« studia podyplomowe (np. w zakresie zarzadzania przestrzennego, ewaluacji polityk lokalnych etc.).

Kolorem niebieskim wyrézniono obligatoryjne typy operacji ktérych realizacje musi przewidywa¢ kazdy projekt. Z pozostatych 4 fakultatywnych typéw operacji projekt musi
przewidywac realizacje dowolnie wybranego min. jednego z typéw operaciji. £gcznie dla kazdego projektu nalezy wskazac¢ cztery typy operacji realizowane przez projekt.
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Tabela wniosku o dofinansowanie realizacji projektu zawierajgca sugerowany sposob notacji informacji wskazujacych na spetnienie
kryterium konkursowego: ,,Projekt realizuje tacznie typy operacji nr 1, 2 i 5 oraz co najmniej jeden sposrod typow operaciji nr 3, 4, 6, 7”.

3.1.2 Cel gtowny
projektu

Wskaznik pomiaru
celu

Wartos¢ obecna wskaznika

Wartos¢ docelowa wskaznika

Zrédto weryfikacjilpozyskania
danych do pomiaru wskaznika
oraz czestotliwos¢ pomiaru

Poprawa standardow
zarzadzania, oraz
podniesienie jakosci
ustug publicznych
Swiadczonych przez 5
jednostek samorzadu
terytorialnego woj.
ABCD na podstawie
wynikow

samooceny CAF.

Liczba pracownikéw
JST, ktorzy ukonczyli
udziat w projektach z
zakresu wzmacniania
zdolnosci
regulacyjnych

Dokumentacja projektowa dot.
realizacji szkolen, w tym
zaswiadczenia ukonczenia szkolen
przez pracownikow JST. Pomiar
wielokrotny po kazdym etapie
realizacji szkolen i/lub na etapie
przygotowywania danych do
formularza PEFS (min. 1 raz na
kwartat). Ostatni pomiar nie pézniej
niz zakonczenie realizacji projektu.

Liczba urzedow
gmin, ktére byty
objete wsparciem w
zakresie poprawy
standardéw
zarzadzania

Dokumentacja projektowa (m.in.
umowa partnerska). Okreslenie
zakresu poprawy standardéw
zarzadzania na podstawie
dokumentacji dot. poszczegdlnych
wdrozen w projekcie. Pomiar
wielokrotny na etapie
przygotowywania wniosku o
ptatnos¢ i/lub na zakonczenie
realizacji kazdego wdrozenia
zgodnie z harmonogramem — nie
pbzniej niz zakonczenie realizacji
projektu.

Liczba urzedow
powiatowych, ktére
byly objete
wsparciem w
zakresie poprawy
standardéw

K M o
0 0 0
0 0 0
0 0 0

K M o
0 0 60
0 0 4
0 0 1

Dokumentacja projektowa (m.in.
umowa partnerska). Okreslenie
zakresu poprawy standardéw
zarzadzania na podstawie
dokumentacji dot. poszczegdinych
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zarzadzania wdrozen w projekcie.
Pomiar wielokrotny na etapie
przygotowywania wniosku o
ptatnos¢ i/lub na zakonczenie
realizacji wdrozenia zgodnie z
harmonogramem — nie pdzniej niz
zakonczenie realizacji projektu
- . Lz - Wartos¢ docelowa wskaznika o . I .
3.1.3 Cele Wskaznik pomiaru Wartos¢ obecna wskaznika Zrédto weryfikacji/pozyskania
szczegotowe celu danych do pomiaru
projektu wskaznika oraz
K M o K M o czestotliwo$é pomiaru
Podnoszenie jakosci, | | iczba JST Dokumentacja wewnetrzna JST —
zwigkszanie posiadajacych Uchwata Rady/Decyzja
dOSt.Qp”OéC' ustug wdrozong procedure Zarzadu/Zarzadzenie Wéjta lub
publicznych publikacji i Burmistrza dot. wdrozenia
$wiadczonych przez aktualizowania opisu procedury publikagcji i
urzedy administracji $wiadczonych ustug, aktualizowania opisu ustug
samorzadowej (typ dostepnych w 0 0 0 0 0 5 $wiadczonych przez JST (dotyczy
operacji 1) Biuletynie Informagiji wszystkich 5 jst). Wydruki z BIP.
Publicznej oraz w Pomiar jednokrotny na
urzedzie. zakonczenie realizacji wdrozenia
zgodnie z harmonogramem — nie
pdzniej niz zakonczenie realizacji
projektu
Stworzenie Dokumentacja wewnetrzna JST —
punktu/wydziatu np. Uchwata Rady/Decyzja Zarzadu
obstugi klientow Powiatu ABC dot. utworzenia oraz
(mieszkancow) zasad funkcjonowania punktu
Starostwa 0 0 0 0 0 1 obstugi klienta. Pomiar jednokrotny
Powiatowego ABC na zakonczenie realizacji
wdrozenia zgodnie z
harmonogramem — nie pdzniej niz
zakonczenie realizacji projektu
Liczba JST ktore Wydruk z systemu ePUAP
uruchomity dwie dokumentujgcy wdrozone e-ustugi
nowe e-ustug , dla kazdego z 5 JST oraz
Swiadczone za 0 0 0 0 0 5 dokumentacja projektowa zwiana z
pomoca platformy uruchomieniem e-ustug. Pomiar
ePUAP jednokrotny na zakonczenie
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realizacji wdrozenia zgodnie z
harmonogramem — nie pdzniej niz
zakonczenie realizacji projektu

Wdrazanie
usprawnien
zarzadczych w
administraciji
samorzadowej na
poziomie catej
organizacji, w tym w
zakresie zarzadzania
jakoscig lub oceny
poziomu
funkcjonowania i
rozwoju urzedow, i w
wybranych aspektach
jej funkcjonowania
(typ operaciji 2)

Liczba samorzadéw
ktoére przeprowadzity
ponowng
samoocene wg
Wspdinej Metody
Oceny (CAF) oraz

Pie¢ raportéw z przeprowadzonej
samooceny zawierajgcych wynik
punktacji na zakonczenie realizacji
projektu. Raport podsumowujacy
uzyskane wyniki samooceny na
podstawie poréwnania pierwszej i

uzyskaty ogolng 0 S drugiej samooceny.
poprawe uzyskanego
wyniku samooceny w Pomiar jednokrotny na
stosunku do wyniku zakonczenie realizacji wdrozenia
pierwszej zgodnie z harmonogramem — nie
samooceny. pdzniej niz zakonczenie realizaciji
projektu.
Liczba gmin ktére Dokumentacja wewnetrzna JST —
wdrozyty system np. Uchwata Rady/Zarzadzenie
rozwoju kompetenc;ji Wéjta/Burmistrza Gminy ABC1,
kadr urzedow ABC2, ABC3 dot. wdrozenia
poprzez: systemu rozwoju kompetenciji kadr
- tworzenie i oraz dokumentacja dot. wdrozenia
aktualizacje opisow systemu.
stanowisk; 0 3 Pomiar jednokrotny na
- badanie potrzeb zakonczenie realizacji wdrozenia
szkoleniowych zgodnie z harmonogramem — nie
pracownikow; pdzniej niz zakonczenie realizacji
- tworzenie projektu.
rocznych
planow
szkolen.
Wozrost 0 5% Raport - dokumentacja
skutecznosci poboru wewnetrzna Gminy ABC1 —
optat i podatkéw przygotowana na podstawie
lokalnych w Gminie 93% 98% poréwnania danych finansowych z

ABC1

roku 2010 w stosunku do roku
2012 (terminy pomiaru, pomiar
dwukrotny — przed i po wdrozeniu).
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Liczba urzedoéw JST
w ktérych wdrozono
system
monitorowania
poziomu satysfakcji
klientow z jakosci
funkcjonowania
urzedu gminy,
starostwa
powiatowego.

Pie¢ Uchwat Rady/Zarzadzenie
Wojta/Burmistrza Gminy/Decyzji
Zarzadu Powiatu ABC1, ABC2,
ABC3 dot. wdrozenia systemu
monitorowania poziomu satysfakcji
klientéw z jakosci funkcjonowania
urzedu gminy / starostwa
powiatowego oraz dokumentacja
dot. wdrozenia systemu (w
szczegdblnosci raporty z
przeprowadzonego badania).
Pomiar jednokrotny na
zakonczenie realizacji wdrozenia
zgodnie z harmonogramem — nie
pozniej niz zakonczenie realizacji
projektu.

Liczba JST w ktorych
przeprowadzono
min.. 2-krotne
badanie satysfakcji
klientow oraz
uzyskano srednio
10% wzrost
satysfakcji z jakosci
Swiadczonych ustug
urzedu

Raporty z przeprowadzonych badan
satysfakciji. (10 raportéw - po dwa
na JST). Pomiar satysfakcji
dwukrotny ($rednio co 6 mies.)
zgodnie z harmonogramem
projektu — nie pozniej niz
zakonczenie realizacji projektu.

Wzmacnianie
zdolnosci jednostek
samorzadu
terytorialnego w
zakresie stanowienia
aktow prawa
miejscowego oraz
aktow
administracyjnych (typ
operacji 5)

Liczba JST ktére w
prowadzity systemu
monitorowania
jakosci
stanowionego prawa
oraz wydawanych
decyzji
administracyjnych
m.in. pod wzgledem
zgodnosci z prawem
w tym terminowo$ci
wydawanych decyzji.

Dokumentacja wewnetrzna JST —
np. Uchwata Rady/Decyzja Zarzadu
Powiatu/Zarzadzenie
Wojta/Burmiastrza dot. wprowadzity
systemu monitorowania jakosci
stanowionego prawa wydawanych
decyzji administracyjnych. Pomiar
jednokrotny na zakonczenie
realizacji wdrozenia zgodnie z
harmonogramem — nie pdzniej niz
zakonczenie realizacji projektu

Zmniejszenie liczby
decyzji
administracyjnych

95%

100%

Raport - dokumentacja wewnetrzna
Gminy ABC3 — przygotowana na
podstawie poréwnania danych z
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wydawanych po
uptywie terminéw
okreslonych w
kodeksie
postepowania
administracyjnego
przez Gmine ABC3 w
stosunku do og6tu
decyzji

monitoringu w zakresie
terminowosci wydawanych decyz;ji
w 2012 roku w stosunku do roku
2010 (terminy pomiaru, pomiar
dwukrotny — przed i po wdrozeniu).

Promowanie i
wdrazanie zasad,
mechanizmow oraz
procedur
wzmachiajacych
przejrzystosc
administracji oraz
podnoszacych poziom
kultury etycznej kadr
administracji
samorzadowe;j (typ
operacji 3)

Liczba JST ktore
dokonaty
modernizacji
Biuletynu Informacji
Publicznej pod
katem dostosowania
jego ksztattu do
»~Minimalnego
standardu informacji
dla przejrzystej
strony BIP”

Raport z wdrozenia dot. zgodnosci
z minimalnym standardem BIP
przygotowany przez Gminy ABC1,
ABC3, ABC4, oraz Starostwo
Powiatowe ABC.

Pomiar jednokrotny na zakonczenie
realizacji wdrozenia zgodnie z
harmonogramem — nie pozniej niz
zakonczenie realizacji projektu






