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Ocena przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow

przez Kuratorium Oswiaty w Gdansku w 2020 roku

. Informacje ogdlne i organizacja przyjmowania skarg i wnioskow
Informacja dotyczy skarg i wnioskoOw przyjmowanych i rozpatrywanych w trybie dziatu
VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.), rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. 2002

nr 5 poz. 46).

Analiza informacji, na podstawie ktérych dokonano oceny, przedstawionych przez
Wydziaty/Delegatury Kuratorium O$wiaty w Gdansku wykazata, ze:

1. przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierzone zostato
wyodrgbnionym  komoérkom  organizacyjnym lub imiennie wyznaczonym
pracownikom,

2. we wszystkich Wydzialach/Delegaturach zostaly wustalone dni 1 godziny
przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow,

3. wszystkie Wydziaty/Delegatury umie$cily w widocznym miejscu informacje

o dniach 1 godzinach przyje¢ w sprawie skarg 1 wnioskow.

Il.  Przyczyny skladania skarg i wnioskow oraz sposoby ich zalatwiania
W 2020 roku do Kuratorium Oswiaty w Gdansku wplyngto tacznie 7 skarg, z ktorych

6 zatatwiono bezposrednio, a 1 przekazano, zgodnie z art.231 Kpa, wlasciwym organom.

Trzy sprawy rozpatrzone we wlasnym zakresie uznano za zasadne, trzy za bezzasadne.

W 2020 roku do Kuratorium nie wptynety zadne wnioski.
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Najczestszg przyczyng sktadania skarg w 2020 r. byly skargi na dziatania
1 niewlasciwg postawe dyrektorow i1 pracownikow pedagogicznych wzgledem uczniéw
1ich rodzicow.
W kazdym przypadku informowano skarzacego o sposobie zatatwienia skargi. W ramach
usunigcia przyczyn skarg przeprowadzono kontrole dorazne, a nastepnie wydano zalecenia
dla dyrektorow szkot 1 placowek oswiatowych oraz podano termin ich realizacji.
Przeprowadzono rozmowy z dyrektorami szkot oraz organami prowadzacymi.
Podczas konferencji dla dyrektoréw szkot i placowek przekazano informacje z prowadzacego
nadzoru pedagogicznego majace na celu zapobieganie nieprawidtowosciom. Odbyly

si¢ spotkania wizytator6w w rejonach wizytacyjnych dotyczace wspotpracy szkoty z rodzicami.

Skargi 1 wnioski z podzialem na Wydziaty/Delegatury kuratorium przedstawia ponizszy

wykres.

B Delegatura Stupsk - 1

O Wydziat Strategii i Nadzoru
Pedagogicznego -4

O Delegatura Koscierzyna - 1

O Wydziat Organizacji i Pragmtyki
Zawodowej Nauczycieli - 1

I1l.  Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi

Skargi byly zatatwiane z zachowaniem miesigcznego terminu okreslonego
w Kodeksie postgpowania administracyjnego. W przypadku niezatatwienia sprawy w ciagu
miesigca, wskazany zostal nowy termin zalatwienia sprawy na podstawie
art.36 i art. 245 Kpa.

Ogoélna liczba skarg 1 wnioskéw, ktore wplynety do Kuratorium Os$wiaty

w Gdansku w 2020 roku spadta w stosunku do poprzedniego roku.
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Poréwnanie liczby skarg 1 wnioskéw sktadanych do Kuratorium Os$swiaty w Gdansku

w latach 2017-2020 przedstawia ponizszy wykres.

M ogélna liczba skarg i wnioskéw w latach 2017-2020
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