Zatacznik nr 1 do Umowy nr................. zdnia ... ... 2018 r.

Szczegétowy Opis Przedmiotu Umowy:

BeSTi@ - zarzadzanie budzetami jednostek samorzadu terytorialnego

oraz
SJO BeSTi@ - zarzadzanie budzetami jednostek samorzadu terytorialnego —

sprawozdawczos¢ jednostek organizacyjnych



Stownik skrotow i poje¢ wykorzystanych w dokumencie

Asysta techniczna

Ustugi polegajace na obstudze technicznej w odniesieniu do cato$ci
eksploatowanych systemow BeSTi@ (w tym interfejs programistyczny API)
i SJO BeSTi@ w zakresie prawidtowego funkcjonowania Systemow,
obejmujace migdzy innymi naprawianie Systemow, usuwanie wad, btedow i
usterek Systemow oraz inne czynno$ci zmierzajace do zapewnienia
uzytkownikom Systemow mozliwosci prawidlowego, zgodnego z
dokumentacjg korzystania z Systemdw, wsparcie uzytkowania i
administracji.

Blad

Niewykonywanie lub nieprawidtowe badz niezgodne z dokumentacja
wykonywanie zasadniczych lub administracyjnych funkcji Systeméw na
dowolnym z poziomoéw JO JST, JST, RIO, MF, ktore uniemozliwia
prawidtowa eksploatacje Systemow.

Kategorie blgdow:

e przez ,,Btad Blokujacy” rozumie si¢ dziatanie Systemow, ktore
uniemozliwia catkowite jego wykorzystanie do realizacji procedur pracy
przez uzytkownikoéw, charakteryzujace sie: uniemozliwieniem dalszej
pracy z powodu zawieszenia si¢ systemu lub jego “niespodziewanego”
zamknigcia i braku mozliwosci ponownego uruchomienia lub
zablokowaniem mozliwosci przekazywania sprawozdan;

e przez ,,Btad Krytyczny” rozumie si¢ dziatanie Systemow, ktore
uniemozliwia poprawne jego wykorzystanie do realizacji procedur pracy
przez uzytkownikow, w tym powodujace utrat¢ danych lub uszkodzenie
danych i jednocze$nie nie pozwalajace na znalezienie takiego sposobu
jego uzywania, aby obej$¢ skutki zablokowania mozliwosci realizacji
procesow biznesowych;

e przez,Blad Sredni” rozumie si¢ dziatanie Systemow, ktore
uniemozliwia poprawne wykorzystanie funkcji systemu do realizacji
procedur pracy przez uzytkownikoéw i nie powoduje utraty danych Iub
uszkodzenia danych, jednakze pozwala na znalezienie takiego sposobu
jego uzywania, aby obej$¢ skutki uniemozliwienia realizacji procesow
biznesowych wymagajac od uzytkownika dziatania bardziej ucigzliwego
(wptywajacego na spadek wydajnos$ci pracy);

e przez,Blad Drobny” rozumie si¢ wszystkie pozostate btedy Systemow,
ktore nie zostaly zakwalifikowane jako Btad Blokujacy, Btad Krytyczny
lub Btad Sredni;

CMS

Configuration Management System — system wykorzystywany do
przechowywania istotnych atrybutow elementéw konfiguracji systemow i ich
wzajemne relacje oraz do zarzadzania wersjonowaniem oprogramowania.

Czas Realizacji

Oznacza okres od momentu przekazania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia do

Zgloszenia Wykonawcey w celu wykonania naprawy (czyli usunigcia Btedu), do
momentu przedstawienia poprawionej wersji oprogramowania do odbioru
przez Zamawiajacego.

Dokumentacja Petna dokumentacja systemu BeSTi@ (w tym interfejs programistyczny

Systeméw API) iSJO BeSTi@, ktora zostata wytworzona w wyniku realizacji i

utrzymania obu systemow.

Funkcje i algorytmy
kontrolne Systemow

Podstawe prawng konstrukcji algorytmow kontroli poprawnosci stanowig:

e obowiazujace rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie
sprawozdawczos$ci budzetowej,




e obowiazujaca klasyfikacja budzetowa,
e ustawa o rachunkowosci.

Algorytmy kontrolne sg jednakowe dla wszystkich podsystemoéw JST, RIO i
MF systemu BeSTi@ oraz systemu SJO BeSTi@. Maja na celu mozliwie
wszechstronne sprawdzenie poprawnosci logicznej, merytorycznej

i rachunkowej sprawozdan przekazywanych w Systemach.

Incydent

Kazde zdarzenie powodujace lub mogace spowodowac przerwe w normalnej
pracy (dostarczenia ustug) systemow.

ITIL

Information Technology Infrastructure Library — biblioteka dobrych praktyk
(best practices) dla organizacji IT. Zbior zalecen, jak efektywnie i skutecznie

zarzadza¢ ustugami informatycznymi. Skrét odnosi si¢ do wersji 3 biblioteki
(ITIL V3).

JO JST

Jednostka organizacyjna jednostki samorzadu terytorialnego (przekazuje
dane do wtasciwej terytorialnie jednostki samorzadu terytorialnego),
aktualna liczba JO JST — ok. 60000.

JST

Jednostka samorzadu terytorialnego (przekazuje dane zasadnicze do
wlasciwej terytorialnie regionalnej izby obrachunkowej lub jej zespotu
zamiejscowego), aktualna liczba JST — 28009.

MF

Ministerstwo Finansow.

Portal

Internetowy portal serwisowy Systemoéw BeSTi@ i SJO BeSTi@.

Poziom

Okreslenie wykorzystywane w kontekscie poziomoéw JO JST, JST, RIO i
MF, odpowiadajacych podsystemom JST, RIO i MF Systemu BeSTi@ i
systemowi JO JST SJO BeSTi@.

Problem

Incydent, ktorego przyczyna nie jest rozpoznana przez personel Service
Desku.

Realizacja zgloszenia

Oznacza usuni¢cie nieprawidtowosci w dziataniu systemu informatycznego
(Usterki). Czasy Realizacji Zgtoszenia uzaleznione beda od Kategorii
Zgloszenia.

RIO

Regionalna Izba Obrachunkowa (przekazuje dane do Departamentu
Finans6w Samorzadu Terytorialnego w Ministerstwie Finansow), aktualna
liczba RIO — 16.

Service Desk

Komorka organizacyjna, ktorej zadaniem jest przyjmowanie zgtoszen
uzytkownikow o incydentach, udzielanie bezposrednio odpowiedzi,
eskalowanie zgloszenia do ekspertow IT jezeli nie jest jeszcze znana
odpowiedz na zgloszenie.

System BeSTi@

Informatyczny System Zarzadzania Budzetami Jednostek Samorzadu
Terytorialnego zrealizowany w kontrakcie 580.01.09.05 w ramach projektu
Phare 2002/000-580.01.09 ,,Zarzadzanie finansami publicznymi”,
komponent B.

System SJO BeSTi@

System zbudowany w ramach projektu Transition Facility 2006/018-180.01-
04 ,,System zarzadzania budzetami jednostek samorzadu terytorialnego —
sprawozdawczos$¢ jednostek organizacyjnych”, Kontrakt 2.

Systemy

Pod pojeciem ,,Systemy”, wykorzystanym w niniejszym dokumencie, nalezy
rozumie¢ system BeSTi@ (w tym interfejs programistyczny API) i system
SJO BeSTi@.

System informatyczny
podobny do systeméw
BeSTi@ i SJO BeSTi@

System obstugujacy procesy biznesowe obejmujace sprawozdawczos¢
budzetows, uchwaty budzetowe i ich zmiany, plany finansowe i ich zmiany,
subwencje, dystrybucje (alokacj¢) srodkéw publicznych, analizy finansowe
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oparte o metod¢ wskaznikowg oraz modele symulacyjne.

Uzytkownik Systemu

Uprawnieni pracownicy: jednostek samorzadu terytorialnego, zwigzkoéw
jednostek samorzadu terytorialnego, regionalnych izb obrachunkowych,
zespolow zamiejscowych regionalnych izb obrachunkowych, Departamentu
Finans6w Samorzadu Terytorialnego, Departamentu Polityki Finansowe;j,
Analiz i Statystyki, Departamentu Podatkéw i Optat Lokalnych, Departament
Gwarancji i Porgczen oraz Departament Diugu Publicznego w Ministerstwie
Finansow, ktorzy obstuguja System

Ustawa

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z
2018 ., poz. 1986 z p6zn. zm.).

Ustawa o prawie
autorskim i prawach
pokrewnych

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U.z 2018 r., poz. 1191, z p6zn. zm.).

Zamowienie

Zamoéwienie bedace przedmiotem niniejszego postgpowania na ,,Swiadczenie
ustug zwigzanych z utrzymaniem dwoch systemow informatycznych:
BeSTi@ - ,,System zarzadzania budzetami jednostek samorzadu
terytorialnego” (W tym interfejs programistyczny API) oraz SJO BeSTi@ -
”System zarzadzania budzetami jednostek samorzadu terytorialnego —
sprawozdawczo$¢ jednostek organizacyjnych jednostek samorzadu
terytorialnego™.

System informatyczny
0 podobnej lub
wiekszej zlozonoSci w
odniesieniu do

System informatyczny, ktoéry zawiera minimum: 150 tabel w bazie danych,
50 procedur sktadowanych, 80 funkcji wbudowanych, 250 formatek
ekranowych, 70 wzoréw raportow w tym funkcjonalno$¢ definiowania
nowych raportow przez uzytkownikdéw i ich przekazywania pomiedzy

system()w Besti@ iSJO podsystemami.

BeSTi@

WPF Wieloletnia Prognoza Finansowa jednostki samorzgdu terytorialnego
Zamawiajacy Ministerstwo Finansow, reprezentujace uzytkownikow Systemow

Zmiana Systeméw

Wykonywanie na zlecenie Zamawiajacego przez Wykonawce: prac
analityczno/projektowo/programistycznych, testowanie i wdrazanie zmian w
zakresie kazdego z Systemow, na uzasadniony wniosek
uzytkownika/uzytkownikow Systemu/Systemow, po pozytywnym
zaopiniowaniu przez Zamawiajacego.




1. Zalozenia w zakresie realizacji zamowienia

1.1. Uslugi asysty technicznej

1.1.1.

1)

2)

1.1.2.

1.1.3.

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Swiadczenie ustug asysty technicznej bedzie polegato na:

Utrzymywaniu wskazanych Systeméw informatycznych poprzez usuwanie btgdow w
Systemach zgodnie z ustalonymi priorytetami i gwarantowanym poziomem ushug,

szczegotowo opisane w dalszej czgséci tego dokumentu oraz jego zatacznikach;

Zapewnieniu zdalnego oraz bezposredniego wsparcia uzytkownikéw w zakresie

instalacji, konfiguracji oraz uzytkowania Systemow.

Dla realizacji powyzszych celow Wykonawca uruchomi Service Desk ktorego
zadaniem bedzie przyjmowanie i zarzadzanie zgloszeniami od uzytkownikoéw
Systeméw w formie zgloszenia poprzez internetowy portal serwisowy lub
telefonicznie. W szczegodlnych przypadkach zgloszenie przyjmowane bedzie poprzez
e-mail.

W ramach ustugi asysty technicznej przewidziane jest §wiadczenie przez Wykonawce
nastepujacych ustug:

Przyjmowanie zgtoszen od uzytkownikow przez Service Desk;

a) biezace wsparcie uzytkownikow w zakresie instalacji, konfiguracji oraz
uzytkowania Systemow;

b) jezeli zgloszenie dotyczy bledu w systemie, ustalenie priorytetu, z zastrzezeniem
w uzasadnionych przypadkach mozliwosci zmiany priorytetu przez
Zamawiajacego, wstepna diagnoza oraz usuwanie bledow  zgodnie

z wymaganiami w dalszej cze$ci dokumentu;
Biezace monitorowanie poprawno$ci dziatania systemu oraz jego wydajnosci,
zwlaszcza najbardziej obcigzonych elementow takich jak Serwer Komunikacyjny i
sieci — wykorzystaniem systemu monitorowania opisanego w wymaganiu AT_US_07,
zapewnionego przez Wykonawce.
Utworzenie 1 zarzadzanie baza zgloszen;
Utworzenie i utrzymanie internetowego portalu serwisowego, wraz z CMS i rejestrem
zgloszen dla co najmniej 65 tysiecy uzytkownikow wraz z jego hostingiem.
Utworzenie 1 zarzadzanie repozytorium dokumentacji systemow;

Cykliczne raportowanie odnosnie wykonywanych ustug;
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7)

8)

9)

Utworzenie 1 utrzymanie bazy konfiguracji systemu (CMS) dla utrzymania spdjnosci
nowych wersji oprogramowania;

Stosowanie procedur utrzymania oraz asysty technicznej opartych na bibliotekach
dobrych praktyk ITIL V3.

Przeprowadzanie po uzgodnieniu z Zamawiajacym przeszkolen administratorow
I uzytkownikow Systemoéw na poziomie MF, RIO, JST. Zamawiajacy przewiduje, ze
wiekszos$¢ przeszkolen bedzie dotyczy¢ wprowadzonych zmian w Systemach oraz ze
przeszkolenia b¢dg odbywaty sie na poziomie MF i RIO. Wykonawca przeprowadzac
bedzie przeszkolenia uzytkownikdw 1 administratorow po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym sposobu, zakresu, liczby uczestnikow, terminu i miejsca. Wykonawca
bedzie réwniez zobowigzany do opracowania materiatdéw instruktazowych, ktoére
przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji. Wykonawca w razie potrzeby zapewni salg

do przeszkolenia uzytkownikéw Systeméw z niezbednym sprzgtem.

1.2. Wprowadzanie zmian w Systemach

1.2.1.

12.2.
1)
2)

1.2.3.

1.2.4.
1)
2)

Wprowadzanie zmian w systemach bedzie polegatlo na wykonywaniu prac o
charakterze analitycznym, projektowo-programistycznym oraz wdrozeniowym na

zlecenie Zamawiajgcego.

Zmiany bgda obejmowac:

tworzenie nowych funkcjonalnosci Systemow,

modyfikacje istniejacych funkcjonalnosci Systemow, w tym:

a) korekta funkcjonalnosci (np. zmiana nazwy pol w formularzach),

b) modyfikacje zmierzajace do poprawy jakosci wykorzystania danej funkcjonalnosci

przez uzytkownikow,
¢) modyfikacje zmierzajace do zwigkszenia efektywnosci Systemow.

Zmiany w obu przypadkach beda rozliczane za pomoca wyceny pracochlonnosci

zleconych prac w punktach funkcyjnych.
Zlecane przez Zamawiajacego zmiany beda zwigzane w szczegolnosci z:
dostosowaniem, aktualizacjg Systemow do zmian w przepisach prawnych,

koniecznos$cig modyfikacji, rozwoju funkcji 1 algorytmoéw kontrolnych Systemow,



3)

4)

1.2.5.

1)

2)

3)

1.2.6.

1.2.7.

1)

poprawa funkcjonalnos$ci i zwickszenia efektywnosci korzystania z Systemow, w tym
wsparciem uzytkownikdéw modutu subwencji oraz modutlu analitycznego, w

szczegoOlnosci w nastepujacych obszarach:

a) usprawnianie dziatania w zakresie analizy wskaznikowej,

b) optymalizacja modutu subwencji.

sprawnym funkcjonowaniem interfejsu wymiany danych z systemem jednostek

organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie modutu sprawozdan i

bilansow.

Zmiany dotyczace dostosowania Systemow do zmieniajacych si¢ przepisow prawa
beda realizowane poprzez modyfikacje istniejacej funkcjonalnosci oraz dokumentacji
w zakresie zmian obowiazujacych przepisOw prawa w zakresie ustaw 1 aktow
wykonawczych  dotyczacych  funkcjonalnosci  Systemoéw, a  bezwzglednie

w odniesieniu do:

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz.
1000)

Ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz.

U. z 2017 r. poz. 570 z pézn. zm.) z dnia 17 lutego 2005 r.,

Rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w
sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego
I weryfikacji tego badania ( Dz. U. Nr z 2005 r., Nr 217 poz. 1836 .

Zamawiajacy przewiduje wspolprace z Wykonawcg na etapie projektowania zmian w

przepisach prawa w zakresie modyfikacji Systemow.

Zlecanie prac zwigzanych z poprawg funkcjonalnosci i efektywnosci Systemow oraz

ze zmiang przepisOow dotyczacych ogoélnych zasad finanséw publicznych,

sprawozdawczosci budzetowej, klasyfikacji budzetowej 1 innych dotyczacych

Systemow, moze w szczegdlnosci dotyczy¢ nastepujacych zagadnien:

Usprawniania zakresie analizy wskaznikowej, zwigkszania efektywnosci modelu

symulacyjnego, w tym:

a) weryfikacji kategorii ekonomicznych (wynikajacych ze zmian w przepisach),

b) przeprowadzenie oceny statystyczno-ekonometrycznej wskaznikow przyjetych do
analizy wskaznikowej m.in. z wykorzystaniem pakietu Statistica,

C) ujecie w systemie analizy wskaznikow w sposob dynamiczny (rok do roku oraz w

odniesieniu do roku bazowego),


http://legalis.mf.gov.pl/akt.do?link=AKT%5b%5dLOCK.371235872
http://legalis.mf.gov.pl/akt.do?link=AKT%5b%5dLOCK.371235872

2)

3)

d) przygotowanie predefiniowanych raportdow zawierajacych podstawowe statystyKi
obliczonych wskaznikow (wykaz do uzgodnienia z Zamawiajagcym),

e) przygotowanie raportéw w ujeciu dynamicznym dla poszczegolnych wskaznikow
(grup wskaznikéw),

f) wsparcie w przygotowywaniu symulacji w zakresie m.in. proponowania zmian
merytorycznych, interpretowania wynikow, oceny poprawnosci,

g) wsparcie w wykorzystywaniu pakietu Statistica do prowadzonych przez

Zamawiajacego symulacji i prognoz.”

optymalizacji modulu subwencji, w tym:

a) modyfikowania procesu wyliczenia subwencji ogé6lnej (w razie zmian w
przepisach),

b) $wiadczenia pomocy Zamawiajagcemu w modyfikowaniu algorytmow do
wyliczenia dla gmin, powiatdow 1 wojewddztw poszczegdlnych czesci subwencji
ogolnej, wptat do budzetu panstwa i dochodow z tytutu udziatu we wpltywach z

podatku dochodowego od 0sob fizycznych,
c) $wiadczenia pomocy Zamawiajacemu w modyfikowaniu algorytmow do realizacji
zadan zwigzanych z biezacg eksploatacjag modulu Subwencji, w tym m.in. :
- przekazywaniem $rodkow dla jednostek samorzadu terytorialnego,
- dokonywaniem korekt wysokosci subwencji dla jednostek samorzadu
terytorialnego,
- podziatem rezerw subwencji dla jednostek samorzadu terytorialnego,
d) $wiadczenia pomocy Zamawiajacemu przy imporcie danych zewnetrznych do

Systemu 1 eksporcie wytworzonych danych do innych systemow, w zakresie

wykraczajacym poza asyste techniczng systemu,

e) stuzenia przez Wykonawce pomoca w tworzeniu raportOw przy uzyciu
zaawansowanych technik raportowania i prezentacji, w tym do prezentacji w
formie raportu danych zawartych w module Subwencji, w zakresie wykraczajacym
poza asyste techniczng systemu.

zmian modulu sprawozdan i bilanséw oraz modutu planistycznego i wieloletniej

prognozy finansowej, wynikajacych ze zmian przepisow z zakresu finansow

publicznych, w tym:

a) dodania nowego sprawozdania/bilansu,
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b) modyfikacji istniejacego sprawozdania/bilansu/wieloletniej prognozy finansowej,

w tym:

dodanie/usunig¢cie/modyfikacja kolumny,

dodanie/usunig¢cie/modyfikacja wiersza,

oznaczenie komorki jako autowyliczeniowej i zaimplementowanie dla niej
algorytmu wyliczania,

zmiany  wystepowania  sprawozdania/bilansu  w  danym  okresie

sprawozdawczym, w tym dezaktywacja;

c) modyfikacja listy okreséw sprawozdawczych dostepnych w systemie wraz

z rekonfiguracja przeptywu danych pomiedzy systemami/podsystemami,

d) modyfikacja sposobu prezentacji danych planistycznych,

e) modyfikacji elementéw powigzanych:

raportdéw zwigzanych z danym sprawozdaniem/bilansem w tym szczegodlnie

wydruku sprawozdania/bilansu,

funkcji 1 pdl dostgpnych w definicjach raportéw opartych na arkuszach
kalkulacyjnych

regul kontrolnych operujacych na danym sprawozdaniu,

stownikow Systemu,

operacji eksportu i importu danych,

schematoéw paczek komunikacyjnych zawierajacych dane ze

sprawozdan/bilansow.

4) zmian modutu raportéw, w tym:

a) dostosowywania modutu raportéw do pozostalych modutow Systemu w wypadku

zmian przepisOw z zakresu finansow publicznych;

b) modyfikacji poszczegdlnych raportow w przypadku, jesli

zmieni si¢ wyglad pewnych wydrukow ( np. bilansow),
w wyniku zmian zmienita si¢ struktura bazy,

powstanie potrzeba nowych zestawien, raportow, analiz;

¢) modyfikacji funkcji pomocniczych, ktore sa wykorzystywane w definicjach

raportow w zwigzku ze zmianami

w strukturze bazy,



- potrzeb uzytkownikow;

d) wspierania przez Wykonawce uzytkownikow Systemu (wszystkie podsystemy) w
tworzeniu wilasnych raportéw (raporty uzytkownika), w zakresie wykraczajacym

poza asyste techniczna,

e) stuzenia przez Wykonawce pomoca w tworzeniu raportOw przy uzyciu
zaawansowanych technik raportowania 1 prezentacji, w zakresie wykraczajacym

poza asyste techniczng.

Opis rol

Ponizej przedstawiono wymagane po stronie Wykonawcy role bezposrednio zwigzane z
utrzymaniem Systemow.

Kierownik Projektu;

Specjalista ds. Obstugi Zgtoszen (Service Desk);

Ekspert ds. Jakosci;

Ekspert ds. Finansow Samorzadu Terytorialnego;

Ekspert ds. Wieloletniej Prognozy Finansowej

Analityk Systemowy (2 linia wsparcia);

N g A~ w Do

Projektant/Wdrozeniowiec (3 linia wsparcia).

Kierownik Projektu

Kierownik Projektu jest odpowiedzialny za nadzér nad prawidlowa realizacja ustug
utrzymania Systemow, w tym miedzy innymi za:

e Podejmowanie decyzji dotyczacych utrzymania ze strony Wykonawcy;

e Zapewnienie odpowiedniego poziomu wsparcia ze strony Wykonawcy;

e Uzgadnianie procedur dotyczacych utrzymania;

e Rozwigzywanie biezacych problemoéw typu: czas obstugi zgloszen, ich zasadnos¢,

uzgodnienia dotyczace kategorii probleméw i btedow;

e Monitorowanie procesu utrzymania.

Specjalista ds. Obshugi Zgloszen (Service Desk)



Specjalista ds. Obstugi Zgloszen (Service Desk) jest odpowiedzialny za obstuge
internetowego portalu serwisowego, w tym migdzy innymi za:

e Przyjmowanie oraz obstuge zgloszen uzytkownikéw Systemow;

e Rejestrowanie informacji w bazie zgloszen;

e Rozwigzywanie problemoéw uzytkownikow w uzytkowaniu Systemow lub, jezeli
przyczyna problemu nie jest znana przekazanie sprawe do odpowiednich analitykow

systemowych (druga linii wsparcia) w celu rozwigzania awarii/problemu;
e Telefoniczne wsparcie uzytkownikow Systemow w rozwigzywaniu prostych problemows;

e Przestrzegania procedur dotyczacych utrzymania Systemow.

Ekspert ds. Jakosci

Ekspert ds. jakosci jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za:

e Opracowywanie wymagan oraz procedur zwigzanych z zapewnieniem jakoS$ci

swiadczonych ustug;

e Opracowywanie wymagan oraz procedur zwigzanych z utrzymaniem Systemdw, zgodnie

z wymaganiami wskazujagcymi na wzorcowe wytyczne dobrych praktyk ITIL;

e Monitorowanie dziatania organizacji utrzymania Systemow oraz opracowywanie

raportow;

e Weryfikacj¢ zgodnosci modyfikowanych Systemow z calo$cig dokumentacji powstatg

w ramach niniejszego zamowienia.

Ekspert ds. Finanséw Samorzadu Terytorialnego

Ekspert ds. Finanséw Samorzadu Terytorialnego, w zakresie spraw  merytorycznych
dotyczacych finanséw Samorzadu Terytorialnego, jest odpowiedzialny za biezace wsparcie

zarowno prac dotyczagcych asysty technicznej jak i prac analitycznych takich jak:

e Rozwigzywanie problemdéw uzytkownikow zwigzanych z elementami Systemow

dotyczacych merytoryki finanséw Samorzadu Terytorialnego;

e Wprowadzanie zmian w systemie w zakresie tresci lub obliczen zwigzanych z finansami

Samorzadu Terytorialnego.

Ekspert ds. Wieloletniej Prognozy Finansowej
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Ekspert ds. Wieloletniej Prognozy Finansowej, w zakresie spraw  merytorycznych
dotyczacych wieloletnich prognoz finansowych w jednostkach samorzadu terytorialnego, jest
odpowiedzialny za biezgce wsparcie zardéwno prac dotyczacych asysty technicznej jak i prac

analitycznych takich jak:

e Rozwigzywanie probleméw uzytkownikow zwigzanych z elementami Systemow
dotyczacych  wieloletnich  prognoz  finansowych w jednostkach samorzadu
terytorialnego;

e Wprowadzanie zmian w systemie w zakresie zasad i/lub obliczeh zwigzanych

z wieloletnimi prognozami finansowymi w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Analityk Systemowy (2 linia wsparcia)

Analityk Systemowy jest odpowiedzialny za biezace wsparcie zarbwno w asyscie technicznej
jak 1 w pracach analitycznych w zakresie poszukiwania rozwigzan problemow i bledow
Systemow oraz za specyfikowania zmian w Systemach.

e Jezeli Service Desk nie potrafi okresli¢ przyczyny wystapienia awarii, wowczas
zgloszenie uzytkownika kierowane jest do Analityka Systemowego (drugiej linii
wsparcia) odpowiedzialnego za:

o klasyfikacje 1 weryfikacje zgloszonych probleméw pod katem zasadno$ci oraz
podejmowania prac naprawczych;

O proponowanie scenariusza postgpowania zmierzajacego do naprawy awarii badz
wprowadzenia zmian w systemie lub skierowanie zgloszenia do Projektanta (trzecia

linia wsparcia).
Projektant/Wdrozeniowiec (3 linia wsparcia)

Projektant (Wdrozeniowiec) jest odpowiedzialny za biezace wsparcie zarGwno w asyscie
technicznej jak 1 w pracach analitycznych w zakresie poszukiwania rozwigzan problemoéw i
btedow SystemoOw oraz za wprowadzania zmian w Systemach.
Jezeli Analityk Systemowy (druga linia wsparcia) nie potrafi okresli¢ przyczyny wystapienia
awarii, wowczas zgloszenie uzytkownika kierowane jest do Projektanta (trzecia linia
wsparcia) odpowiedzialnego za:

e poszukiwanie rozwigzania;

e udzielanie konsultacji w przypadku wprowadzania zmian w Systemach;

e wprowadzenie zmian w Systemach.
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2. Szczegolowe wymagania

Ponizej przedstawiono szczegdélowe wymagania dotyczace sposobu $wiadczenia ustug

wchodzacych w zakres niniejszego Zaméwienia.

2.1. Asysta techniczna

2.1.1. Utrzymywanie, weryfikacja i naprawa Systemow:

Sygnatura | Opis wymagania
wymagania

AT _US 01 |Swiadczenie ustug serwisowych Systemow polegajacych na naprawie btedow
[ usterek wykrytych we wszystkich kolejnych wersjach oprogramowania obu
Systemow.

AT_US 02 |Ustugi asysty technicznej dotycza:

e calos$ci eksploatowanych Systemow, tj. oprogramowania i dokumentacji
wszystkich podsystemow JO JST, JST, RIO 1 MF, wraz z ich wszystkimi
funkcjami i algorytmami,

e wsparcia uzytkowania i administracji Systemow, w tym serwerem
komunikacyjnym systemu BeSTi@ oraz baz danych tworzonych,
przetwarzanych, przesyltanych i przechowywanych w Systemach.
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Sygnatura
wymagania

Opis wymagania

AT _US_03

W ramach asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi
zapewniajace prawidlowe funkcjonowanie i eksploatacje Systemow, w tym:
e naprawianie btedow / usterek i wad oprogramowania Systemdow, usuwanie
na biezaco awarii Systemow i anomalii w dziataniu Systemow oraz inne
czynnosci zmierzajace do zapewnienia jego uzytkownikom mozliwosci
prawidlowego, zgodnego z dokumentacjg korzystania z Systemow.
e Wykonawca zapewni uzytkownikom Systemow mozliwos¢
prawidlowego korzystania z Systemoéw w terminach*:
o w ciggu 48 godzin od godziny zgloszenia wady, jesli wada dotyczy
,,bledow blokujacych”;
o w ciggu 3 dni od dnia zgloszenia wady, jesli wada dotyczy ,,btedoéw
krytycznych”;
o wciggu 7 dni od dnia zgloszenia wady, jesli wada dotyczy ,,btedoéw
srednich’;
o wciggu 14 dni od dnia zgloszenia wady, jesli wada dotyczy ,,btedow
drobnych”.

o w ciagu 36 godzin od godziny zgloszenia wady, jesli wada dotyczy
,,btedow blokujacych”;
o w ciagu 2 dni od dnia zgtoszenia wady, jesli wada dotyczy ,,btedow
krytycznych”;
o wciagu 5 dni od dnia zgtoszenia wady, jesli wada dotyczy ,,btedow
srednich’;
o wciagu 10 dni od dnia zgloszenia wady, jesli wada dotyczy ,,bledow
drobnych”.
* wybor termindéw usuwania btedéw zalezy od deklaracji Wykonawcy
zawartej w ofercie. Przed zawarciem umowy nalezy pozostawi¢ terminy
wynikajace z oferty. Pozostale wykreslic.

AT _US_04

Diagnozg i strojenie wydajnosci systemow/podsystemow/serwera
komunikacyjnego, np. w razie niezadowalajacej wydajnosci lub nadmiernego
spowolnienia dziatania.

AT _US_05

Dostosowywanie parametrow instalacyjnych i1 konfiguracyjnych Systeméw do
nowych wersji oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz nowych
elementéw srodowiska sprzetowego.

AT _US_06

Zdalne wsparcie administrowania serwerem komunikacyjnym:

e we wszystkie dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00,

e dodatkowo w okresach sprawozdawczych lub planowania budzetowego(o
ktorych mowa w pkt 2.8.) lub w okresach modyfikacji oprogramowania w
godzinach 16.00 — 18.00.

Swiadczone przez Wykonawce prace zwigzane z biezaca administracja

serwerem komunikacyjnym beda obejmowaty w szczego6lnosci:

e Hardening serwera;

e Aktualizacj¢ SystemoOw oraz serwera bazy danych;

e Konfiguracje zadan konserwatorskich na serwerze bazy danych — takich
jak automatyczne kopie bezpieczenstwa, odbudowa indeksow,
defragmentacja bazy danych;

e Okresowe przeglady logdw oraz przekazywanie stosownych raportow
Zamawiajacemu w przypadku stwierdzenia niepokojacych wpisow.
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Sygnatura
wymagania

Opis wymagania

AT _US 07

1)

2)

3)

Wykonawca bedzie diagnozowat System, w szczegolnosci:

na poziomach MF i RIO poprzez:

a) zdalny dostgp do aplikacji za pomocg zdalnego pulpitu lub
dedykowanych do tego celu narzedzi,

b) zdalny dostgp do baz danych;

na poziomie JST poprzez:

a) zdalny dostgp do aplikacji za pomoca zdalnego pulpitu lub
dedykowanych do tego celu narzedzi ,

b) mechanizmy komunikacji Systeméw ,,BeSTi@”,

c) w uzasadnionych przypadkach — diagnoza zawartosci baz danych po
przekazaniu kopi bazy przez JST zglaszajacej problem,

zdalny dostep do aplikacji uzytkownika. Na poziomie JO JST poprzez:

a) monitorowanie rejestru zgloszen uzytkownikéw z poziomu JO

b) zdalny dostep do aplikacji uzytkownika w tych JO, w ktorych
infrastruktura teleinformatyczna umozliwia zdalny dostep,

c) w uzasadnionych przypadkach — diagnoza zawarto$ci baz danych po
przekazaniu kopi bazy przez JST zglaszajacej problem

AT _US_08

Wyko
wydaj

W raz

a)
c)
e)

nawca bedzie okresowo (na zagdanie Zamawiajgcego) oraz po

wprowadzeniu zmian funkcjonalnych w Systemach diagnozowat i stroit

no$¢ podsystemoéw MF i RIO oraz serwera komunikacyjnego poprzez

wykonywanie testow wydajnosciowych.

ie stwierdzenia problemow Wykonawca podejmie dziatania naprawcze:

1) zdiagnozowanie przyczyny,
2) wykonanie naprawy poprzez:

przebudowe istniejagcych indeksow na bazie danych,

b) zatozenie nowych indeksow na bazie danych,

modyfikacje struktury bazy danych,

d) optymalizacj¢ zapytan w raportach i oprogramowaniu aplikacyjnym,

optymalizacje kodu w oprogramowaniu aplikacyjnym.

W celu prawidtowego wykonania zobowigzan Zamawiajacy zapewni

Wykonawcy:

e zdalny dostep do serwerdw, na ktorych osadzone sg elementy systemu
takie jak bazy danych czy webserwisy. Przez zdalny dostgp rozumie si¢
dostep w trybie zdalnego pulpitu (RDP) przez 24h na dobg 17 dni w
tygodniu

e zdalne polaczenie za pomocg protokotu TCP/IP ze wszystkimi bazami
danych systemu BeSTi@. przez 24h na dobe i 7 dni w tygodniu.

2.1.2. Wsparcie w zakresie obstugi i administrowania Systeméw

Sygnatura
wymagania

Opis wymagania
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Sygnatura
wymagania

Opis wymagania

AT OA 01

Bezposrednie doradztwo telefoniczne Hot-Line dla uzytkownikow i
administratorow Systemow na poziomach JO JST, JST, RIO 1 MF w zakresach
uzytkowania, administracji i konfiguracji Systemow, napraw i weryfikacji baz
danych:

e na 10 liniach telefonicznych miejskich w godzinach 8.00 — 16.00 we
wszystkie dni robocze, dostgpnych pod dwoma wspdlnymi numerami.

e nab5 liniach telefonicznych miejskich w godzinach 16.00 — 20.00 we
wszystkie dni robocze, dostepnych pod dwoma wspolnymi numerami.

e jesli w ramach porady telefonicznej / porad telefonicznych niemozliwe jest
petne rozwigzanie zgltoszonego problemu, Wykonawca jest zobowiazany do
pomocy w ramach zdalnego serwisu Service Desk, o ktorym jest mowa w
wymaganiu AT_OA 02

AT _OA 02

Zdalny Service Desk, do ktorego uzytkownicy i administratorzy Systemow beda
zglasza¢ problemy i zapytania w zakresie: administracji i konfiguracji
Systemoéw, napraw i1 weryfikacji baz danych, uzytkowania Systemow, przy
pomocy poczty elektronicznej i Internetu, uzyskiwaé odpowiedzi i korzystaé

Z baz wiedzy w wyzej wymienionych zakresach (repozytoriow), umieszczonych

na portalu serwisowym Systemow. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢

ustuge zdalnego serwisu Service Desk:

e we wszystkie dni robocze w godzinach 8.00 —16.00,

e dodatkowo w okresach sprawozdawczych lub planowania budzetowego(o
ktérych mowa w pkt 2.8.) lub w okresach wdrazania modyfikacji
oprogramowania w godzinach 16.00 — 18.00,

e czas odpowiedzi przy pomocy poczty elektronicznej nie powinien
przekracza¢ 2 godzin od momentu wystania opisu problemu;

AT _OA 03

Wyjazdy interwencyjne do Ministerstwa FinansOw oraz regionalnych izb
obrachunkowych, gdyby inne formy wsparcia uzytkownikéw i administratorow
Systemow okazaty si¢ bezskuteczne;

2.1.3. Stworzenie i utrzymywanie internetowego portalu serwisowego

Sygnatura
wymagania

Opis wymagania

AT_IPS 01

W terminie 3 tygodni, liczonym od daty przekazania kodow zrodtowych
systemow przez Zamawiajacego, Wykonawca uruchomi a Zamawiajacy
odbierze portal serwisowy Systemoéw celem zapewnienia uzytkownikom
Systemow wsparcia, 1 zapewni jego utrzymanie, administracj¢ i rozwoj, przy
czym Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie
hostingu portalu na serwerze WWW zapewniajacym sprawng prace
uzytkownikom. Uzytkownicy portalu to uzytkownicy Systemow z poziomow:
MF, RIO, JST, JO JST.
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Sygnatura
wymagania

Opis wymagania

AT_IPS_02

Portal serwisowy stuzy do wszechstronnej wspotpracy i komunikacji
uzytkownikoéw Systemoéw, Wykonawcy oraz do dostarczania potrzebnych
informacji o Systemie. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zamieszczania na
portalu uaktualnionych instrukcji dla administratorow i uzytkownikow
Systemow oraz innej stosownej dokumentacji po kazdej modyfikacji
oprogramowania.

AT_IPS_03

Portal serwisowy umozliwi proste rejestrowanie nowych uzytkownikow.
Wstepny proponowany zakres danych przy rejestracji:

a) Stanowisko

b) Email

c) Telefon kontaktowy

d) Jednostka Organizacyjna

e) Kod GUSJST

AT_IPS_04

Portal serwisowy posiada¢ bgdzie mozliwo$¢ zarzadzania uprawnieniami na
podstawie profili w tym przyznawania odrebnych uprawnien uzytkownikom.

Wstepna propozycja rol:
a)  Administrator Portalu
b) Wykonawca
c) Pelnomocnik MF
d) Pelnomocnik RIO

e) Pelnomocnik JST

AT_IPS_05

Portal serwisowy umozliwi przeszukiwanie zgloszen poprzez prosta
wyszukiwarke.

AT_IPS_06

Portal serwisowy umozliwi przekazywanie informacj¢ o zmianach w zgloszeniu
np. poprzez poczte elektroniczng.

AT_IPS_07

Portal serwisowy umozliwi generowanie zestawien zgltoszen, w tym mozliwos¢
automatycznego generowania raportow cyklicznych.

AT_IPS_08

W portalu serwisowym bedzie mozna zdefiniowac akceptacj¢ badz odrzucenie
zgloszenia przez okre§lonego uzytkownika.

AT_IPS_09

Portal serwisowy umozliwi uzytkownikom przestanie formularza zgloszen wraz
z dodatkowymi polami (np. dodatkowe uwagi) oraz mozliwoscig zalaczania
plikow (np. zrzuty ekranu, formularz w postaci *.xls).

AT_IPS_10

Portal serwisowy umozliwi §ledzenie czasu realizacji poszczego6lnych zgloszen
badz ich grupy.

AT_IPS_11

Portal serwisowy wyswietli wszystkie informacje interfejsu uzytkownika w
jezyku polskim.

AT _IPS_12

Portal serwisowy Systemow, bedzie dostepny pod adresem wskazanym i
nalezagcym do Zamawiajacego.
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Sygnatura
wymagania

Opis wymagania

AT_IPS_13

Repozytoria dla uzytkownikow i administratorow Systeméw, umieszczone na
portalu serwisowym Systemow, beda spetniaé w szczegdlnosci warunki:
1) Przewidywany jest podziat w zakresach:

a) administracji Systemow,
b) konfiguracji Systemow,
c) napraw i weryfikacji baz danych,

d) uzytkowania Systemow;

2) Repozytorium serwisowe baz danych, podzielone na podsystemy JO JST,
JST, RIO i MF, bedzie zawiera¢ opisy najczestszych (typowych) sytuacji
awaryjnych sklasyfikowane wedlug wersji systemu operacyjnego,
warunkow wystapienia awarii oraz prawdopodobnych przyczyn awarii.
Opisy te beda polaczone ze sprawdzonymi procedurami naprawczymi oraz
poziomem uprawnien dostgpu oraz umiejetnosci  uzytkownika
warunkujacych samodzielne przeprowadzenia skutecznej naprawy;

3) Repozytorium uzytkownika bedzie podzielone na czgéci odpowiadajace
podsystemom JO JST, JST, RIO i MF, a na ww. poziomach problemy i
pytania wraz ze stosownymi wyjasnieniami bedg poklasyfikowane w
sposOb ulatwiajagcy korzystanie z repozytorium, np. na czeSci
odpowiadajace poszczegolnym modutom Systemow

AT_IPS_13

Portal bedzie posiadat sekcje CMS sktadajaca si¢ co najmniej z nastgpujacych
czesci:

e aktualnosci,

e czesto zadawane pytania — strona na ktérej publikowane beda
najczesciej zadawane przez uzytkownikéw pytania wraz z
odpowiedziami,

e znane problemy,

e dokumenty,

o pliki do pobrania.

2.14. Dodanie funkcjonalnosci polegajacej na przekazywaniu sprawozdan z JST do
wiadomosci MF przed weryfikacja RIO

Sygnatura
wymagania

Opis wymagania

DW_01
koncepcja

Projekt koncepcji, o ktérej mowa w § 1 ust.1 pkt 3 Umowy musi zawieraé

szczegblowy opis wykonania zadania ,,Dodanie funkcjonalno$ci polegajacej

na przekazywaniu sprawozdan z JST do wiadomos$ci MF przed weryfikacja

RIO” okreslonego w postanowieniu 2.1.4 Zatgcznika nr 1 do Umowy w tym

CO najmniej:

1) harmonogram realizacji zadania potwierdzajacy realizacj¢ zadania
zgodng z umowg oraz zaoferowanym terminem realizacji zadania;

2) diagram ilustrujacy obieg informacji dotyczacych sprawozdan po
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wprowadzeniu modyfikaciji;

3)  opis zmian w mechanizmie przekazywania danych, uwzglgdniajacy
szczegOtowe informacje na temat zasad przetwarzania poszczegdlnych
paczek danych, z uwzglednieniem r6znych mozliwosci przeptywu
danych na poszczegdlnych poziomach;

4)  wykaz wszystkich sprawozdan, ktore beda objg¢te wprowadzang
modyfikacjg i beda przekazywane do Ministerstwa Finansow w trybie
do wiadomosci;

5) szczegotowy opis mechanizmow, ktore zapewnig zachowanie
spojnosci danych i brak zaburzen informacji (w tym danych
prezentowanych w istniejacych raportach), niezaleznie od tego czy
sprawozdania sg przekazane przez JST w trybie “do wiadomosci” czy
w trybie zweryfikowanym i przekazywanym przez RIO

Dw_01 W terminie zadeklarowanym przez Wykonawceg, Wykonawca zrealizuje
przedmiot umowy w postaci implementacji zmian w Systemach
polegajacych na wprowadzeniu funkcjonalnosci przekazywania danych tak
aby wszystkie sprawozdania, bilanse i wieloletnie prognozy finansowe
przekazywane z poziomu JST na poziom RIO trafialy rownolegle, w tym
samym czasie, na poziom Ministerstwa Finanséw, w trybie “do
wiadomosci”.

DW_02 Wprowadzona modyfikacja nie powinna zmieniaé/rozszerzaé zakresu
sprawozdan i bilansow jakie sa przekazywane na poziom MF, ma jedynie
zapewni¢ szybsza dostepnos$¢ danych zawartych w sprawozdaniach.

DW_03 Jednoczesnie nalezy zapewni¢ utrzymanie dotychczasowego obiegu
informacji w  zakresie potwierdzonych przez RIO sprawozdan
przekazywanych na poziom MF

DW_04 Modyfikacja powinna by¢ zrealizowana w taki sposob, aby nie wprowadzac
zadnych zaburzen, czy niespdjnosci danych, w tym w istniejacych raportach,
niezaleznie od tego czy sprawozdania sg przekazane przez JST w trybie “do
wiadomosci” czy w trybie zweryfikowanym i przekazywanym przez RIO.

DW_05 Termin zadeklarowany przez Wykonawce dotyczy terminu przekazania
rozwigzania do testow Zamawiajacego, przy czym laczny czas w jakim
Wykonawca usunie btedy wykazane w testach Zamawiajacego nie
przekroczy tacznie 15 dni roboczych, niezaleznie od liczby iteracji procedury
testowania

DW_06 W terminie wskazanym przez Zamawiajacego (z wyprzedzeniem
wynoszacym minimalnie 1 dzien roboczy) - Wykonawca dokona dystrybucji
modyfikacji na srodowisko produkcyjne

2.1.5. Dostosowanie interfejsu programistycznego APl do zmian w sprawozdawczoSci
wynikajacych ze zmian prawa oraz migracji technologicznej

Sygnatura | Opis wymagania
wymagania

API_01 Projekt koncepcji, o ktérej mowa w § 1 ust.1 pkt 4 Umowy musi zawieraé
koncepcja | szczegotowy opis wykonania zadania ,,Dostosowanie interfejsu
programistycznego API do zmian w sprawozdawczo$ci wynikajacych ze zmian
prawa” okreslonego w postanowieniu 2.1.5 (API_01 do API_03) Zatacznika nr
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wymagania

Opis wymagania

1 do Umowy w tym co najmniej:
1) harmonogram realizacji zadania potwierdzajacy realizacj¢ zadania zgodng
z umowg oraz zaoferowanym terminem realizacji zadania;
2) wykaz zmian, ktore sg konieczne do implementacji, uwzgledniajacy:
- listg metod objetych modyfikacja,
—  wplyw na sposob filtrowania danych - wykaz koniecznych
Zmian,
—  wplyw na sposob sortowania danych - wykaz koniecznych
Zmian,
- wplyw na zakres pol, ktore beda pobierane - wykaz koniecznych
zmian;

AP1_01

W terminie zadeklarowanym przez Wykonawce, Wykonawca zrealizuje
przedmiot umowy w postaci implementacji zmian polegajacych na
dostosowaniu Interfejsu Programistycznego APl zaimplementowanego w
Systemie - do wszystkich nizej wymienionych przepisow prawa.

AP1_02

Mechanizm Interfejsu API zostanie zaktualizowany w zakresie zastosowania
grup paragrafow w sprawozdaniu Rb-28S, wynikajacych z nastepujacych
rozporzadzen:

1) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 18 lipca 2018 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochodow, wydatkow,
przychodow i rozchodéw oraz srodkow pochodzacych ze zrodet zagranicznych
http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2018/1393

2) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 18 lipca 2018 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sposobu prowadzenia gospodarki finansowe;j
jednostek budzetowych 1 samorzadowych zaktadow budzetowych
http://lwww.dziennikustaw.gov.pl/DU/2018/1394

3) Rozporzadzenie Ministra FinansoOw z dnia 18 lipca 2018 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sprawozdawczosci budzetowej

http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2018/1395

API_03

Mechanizm Interfejsu API zostanie zaktualizowany w zakresie zawartosci
sprawozdania Rb-PDP tak, aby jego wzor byt zgodny z Rozporzadzeniem Mi
nistra Rozwoju 1 Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie
sprawozdawczo$ci budzetowej (Dz. U. poz. 109).

AP1_04

W terminie zadeklarowanym przez Wykonawce nalezy dokonaé (przedstawié
do odbioru) migracji technologicznej rozwigzania API systemu BeSTi@,
polegajacej na dostosowaniu oprogramowania do wykorzystania framework
MS .net core do wersji rekomendowanej przez Microsoft w dniu sktadania ofert
(obecnie uzywana wersja to 2.1)

AP1_05

W szczegolnosci w ramach migracji wymaga si¢ zachowania wszystkich
istniejgcych funkcjonalnosci API oraz zapewnienia kompatybilno$ci wszystkich
komponentow sktadowych.
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wymagania

Opis wymagania

AP|_06

Termin zadeklarowany przez Wykonawce dotyczy terminu przekazania
rozwigzania do testOow Zamawiajacego, przy czym laczny czas w jakim
Wykonawca usunie btedy wykazane w testach Zamawiajacego nie przekroczy
tacznie 10 dni roboczych, niezaleznie od liczby iteracji procedury testowania

AP1_07

W terminie wskazanym przez Zamawiajacego (z wyprzedzeniem wynoszacym
minimalnie 1 dzien roboczy) - Wykonawca dokona dystrybucji modyfikacji na
srodowisko produkcyjne

2.2. Wprowadzanie dostosowan/zmian w Systemach

Sygnatura |Opis wymagania
wymagania
ZS 01 Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé wszystkie zlecone przez

Zamawiajacego prace zwigzane z wprowadzeniem zmian w obu Systemach, tj.
wszystkich podsystemach JO JST, JST, RIO i MF.

ZS_02

Wykonawca opracuje, przetestuje oraz wdrozy zmodyfikowane
oprogramowanie Systemow, jak réwniez dostosuje dokumentacje Systemow do
wprowadzonych zmian z nalezyta starannos$cia i w sposob zapewniajacy ciagla
1 nieucigzliwg obstuge Systemow przez ich uzytkownikow.

ZS_03

Zmiany beda obejmowac:
e tworzenie nowych funkcjonalnosci Systemow,
e modyfikacje istniejagcych funkcjonalnosci Systemow, w tym:
o korekta funkcjonalnosci (np. zmiana nazwy pol w formularzach),
o modyfikacje zmierzajace do poprawy jakosci wykorzystania danej
funkcjonalnos$ci przez uzytkownikow,
modyfikacje zmierzajace do zwigkszenia efektywnosci Systemow.

ZS 04

Zakres prac zwigzany w wprowadzaniem zmian w Systemach bedzie

obejmowac:

e prace analityczne, projektowo-programistyczne wraz z testowaniem oraz
wdrazaniem zmodyfikowanego oprogramowania,

prace polegajace na aktualizacji dokumentacji Systemow zgodnie ze

zrealizowanymi zmianami w oprogramowaniu.

ZS_05

Wykonawca bgdzie wdrazat zmiany w oprogramowaniu Systemow (w
szczeg6lnosci w module sprawozdan 1 bilansow) w taki sposob, aby nie
zaktoci¢ uzytkownikom na poziomach JO JST, JST 1 RIO mozliwosci
terminowego przekazania danych do Zamawiajacego w odpowiedniej formie i
zakresie.

ZS_06

Wykonawca bedzie tworzyl oprogramowanie poprzez utworzenie ,,nowej

galezi” w wersji oprogramowania, co:

e pozwoli w prosty sposob powrdci¢ do miejsca rozgatezienia w przypadku
gdy projektowane zmiany nie wejda w zycie,
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wymagania

Opis wymagania

umozliwi takze rownoczesng pracg nad kilkoma rownoleglymi projektami tej
samej zmiany, z ktorych jedna zostanie wprowadzona w zycie, jak i
jednoczesng realizacja roznych zmian.

ZS_07

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze Systemy po wprowadzeniu zmian w
oprogramowaniu bedg prawidlowo realizowaly wszelkie funkcje zwigzane z
obstuga wersji historycznych.

ZS 08

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze aktualizujac System zaktualizuje wszystkie
konieczne raporty, w tym zapewni historycznos¢ (stworzy nowe wersje
raportoOw przy zachowaniu poprzednich wersji jako historycznych).

ZS_09

Wykonawca tworzac kolejne wersje oprogramowania Systemow, musi
stosowac¢ ogolnodostepne oprogramowanie narzedziowe tj. wprowadzajac
zmiany w oprogramowaniu Wykonawca nie moze uzy¢ zadnych modutow,
podsystemdw, komponentoéw itp., wobec ktorych zachowuje autorskie prawa
majatkowe po przekazaniu oprogramowania Zamawiajacemu.

ZS_10

Wykonawca zapewni wsparcie procesu obstugi wprowadzania zmian poprzez
udostepniony przez Wykonawce portal internetowy, minimum w zakresie:
rejestracji zmian, zglaszania zmiany, nadawania aktualnego statusu realizacji
zmiany, udostepniania produktow powstatych w wyniku realizacji zmiany.
Szczegotowe wymagania odnosnie portalu internetowego zostaty
przedstawione w rozdziale ,,Stworzenie i utrzymywanie internetowego portalu
serwisowego” wymagania od AT _IPS 01 do AT _IPS 13.

ZS 11

WYKONAWCA bedzie zobowigzany do prowadzenia rejestru zrealizowanych
zmian w zakresie funkcjonalno$ci oraz zmian dokumentacji, rejestr bedzie
udostepniony przez WYKONAWCE na portalu internetowym opracowanym w
ramach realizacji Zamowienia.

ZS 12

Wykonawca bedzie weryfikowat zrealizowane zmiany w specjalnie
przygotowanym wewngtrznym srodowisku testowym, bedacym
odwzorowaniem warstwowego srodowiska rzeczywistego Systemow wraz z
dedykowanym na te potrzeby testowym serwerem komunikacyjnym. To
srodowisko testowe bgdzie udostepnione Zamawiajagcemu do testow
akceptacyjnych uzytkownika.

ZS 13

Po podpisaniu protokotu odbioru zmian (POZ) Wykonawca przekazuje do
Departamentu ST na kody Zrédtowe nowej wersji oprogramowania,
uaktualniong dokumentacje techniczng, repozytorium pakietu CASE oraz
instrukcje administratora i uzytkownika. Koszty no$nikéw ponosi Wykonawca.

ZS 14

Wspotpraca Zamawiajacego z Wykonawcg dotyczaca wyceny pracochtonnosci,
zlecania, wykonywania, testowania, wdrazania, nadzorowania i rozliczania prac
w zakresie wprowadzania zmian w Systemach odbywac si¢ bedzie zgodnie z
zasadami opisanymi w procedurze ,, Wprowadzanie zmian do Systemow”
opisanej w rozdziale ,,Procedury”.

ZS_15

Na koniec okresu wspolpracy Wykonawca dostarczy wykaz wszystkich
wykonanych i rozliczonych prac w zakresie niezb¢dnych zmian i dostosowania
Systemu do obowigzujacych przepisow wraz z podaniem wartosci prac, dat i
numerow faktur w wersji elektronicznej 1 dokumentu.

ZS_16

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane ustugi i produkty
dotyczace wprowadzania zmian w Systemach, w tym na:

e wytworzone badZz zmodyfikowane elementy oprogramowania Systemow na
okres co najmniej 12 miesiecy;
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e dokumentacje Systemow na okres co najmniej 12 miesiecy,
liczac od dnia podpisania Protokotu odbioru koncowego catosci Umowy bez
zastrzezen.

2.3. Dokumentacja Systemow

Sygnatura
wymagania

Opis wymagania

DS_01

W ramach asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia
ustugi zapewniajacej poprawnos$¢ i aktualno$§¢ dokumentacji Systemow.

DS_02 W ramach asysty technicznej oraz przy kazdej zmianie systemu Wykonawca
bedzie aktualizowal dokumentacj¢ Systemow w sposob nastepujacy:
aktualizacji beda podlegaty:
o dokumentacja uzytkownika (na wszystkich poziomach),
o dokumentacja administratora (na wszystkich poziomach),
o projekt Systemow,

e wszystkie dokumenty beda znajdowac si¢ w jednym repozytorium
umieszczonym na portalu serwisowym udostepnionym zaréwno dla
Wykonawcy, jak 1 Zamawiajacego;

e Wykonawca bedzie na biezagco modyfikowal dokumentacje Systemow;

e Wykonawca opracuje metod¢ wersjonowania dokumentacji oraz
efektywnego sposobu jej zatwierdzania.

DS _03 Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu zgodno$¢ dokumentacji Systemow z
aktualng wersjg Systemoéw oraz mozliwos$¢ uzyskiwania jednoznacznych
wyjasnien 1 interpretacji w zakresie zapisow w dokumentacji, realizacji funkcji
uzytkowych oraz cech srodowiska eksploatacji Systemow;

DS_04 Wykonawca umiesci na portalu serwisowym Systemow uaktualnione

podreczniki/instrukcje dla administratoréw 1 uzytkownikéw Systemoéw oraz
innej stosownej dokumentacji po kazdej modyfikacji oprogramowania lub w
zwigzku z wykonywaniem ustug w zakresie asysty technicznej. Dokumenty te
beda zawieraly metryki z wykazami zmian;
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DS_05

Obecnie repozytorium systemu utrzymywane jest w narzedziu Enterprise
Architekt. Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia dokumentacji
technicznej z wykorzystaniem dotychczasowego repozytorium, a repozytorium
pakietu bedzie przekazane Zamawiajgcemu na nosniku fizycznym (np. na
ptytach CD-ROM). Dokumentacja ma zawierac¢ co najmniej szczegdtowe:
e diagram encji,

e diagramy przypadkow uzycia,

opis funkgji,

opis interfejsu uzytkownika,

opis tworzenia kompilacji aplikacji (z ang. build),

opis tworzenia wersji instalacyjnej,

opis procesu instalacji,

opis zrodet,

opis architektury Systemow,

projekt Systemow,

projekt fizyczny bazy danych.

DS_06

Dokumentacja techniczna wraz z repozytorium pakietu CASE
i z dostarczonym kodem zrodlowym umozliwi kontynuacj¢ Projektu
w przysztosci przez innego Wykonawce.

DS _07

Wykonawca jest zobowigzany raportowac¢ w odstepach kwartalnych (co 3
miesigce) wg. Raport ma zawiera¢ co najmniej nastgpujacy zakres danych:
e liczba oraz kategoria zgtoszen;

sredni czas realizacji zgloszen;

szczegdtowa informacja o zgloszeniach;

wydajnos¢ systemow (wg. ustalonych parametréw);

rekomendacje dot. ewentualnych potrzebnych zmian w systemie.

2.4. Standardy stosowane przez Wykonawce

Sygnatura |Opis wymagania
wymagania
S_SW_01 |Wykonawca stosowa¢ bgdzie wybrane elementy dobrych praktyk ITIL,

dostosowane do potrzeb realizowania zamoéwienia w tym m. in:
e WSW._ITIL_01 Service Level Management;

WSW _ITIL_02 Availability Management;

WSW_ITIL_03 Incident Management;

WSW_ITIL_04 Problem Management;

WSW _ITIL 05 Service Asset & Configuration Mgmt.

2.5. Wymagania dotyczace Audytu

Sygnatura
Wymagania

Opis wymagania
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A_01

Zamawiajacy ma prawo przeprowadzenia audytu prowadzonych prac w celu
sprawdzenia zgodno$ci realizowanych ustug przez Wykonawce z
wymaganiami.

2.6. Okresy sprawozdawcze, planowania budzetowego, wieloletnich prognoz
finansowych
Okresy sprawozdawcze:
Dane Zwiekszone potrzeby Zwiekszone potrzeby JST i Okres sprawozdawczy
jednostek ich jednostek
organizacyjnych organizacyjnych
miesieczne 5-11 dni po uptywie 5 — 25 dni po uptywie 30 dni po uplywie
okresu okresu sprawozdawczego okresu
sprawozdawczego sprawozdawczego
Dane za Zwiekszone potrzeby Zwiekszone potrzeby Okres sprawozdawczy
JO, JST i ZIST oraz DFST
RIO
Styczen 5 luty-2 marca 23 luty — 5 marca 5 luty — 5 marca
1 kwartat 5 kwietnia — 10 maja 30 kwietnia — 31 maja 5 kwietnia - 31 maja
2 kwartaty 5 lipca — 10 sierpnia 31 lipca — 15 sierpnia 5 lipca - 15 sierpnia
3 kwartaty 5 paZ(.:IZ|ern|ka -10 5 paz<_:IZ|ern|ka -15 5 pazc_lZ|ern|ka -15
listopada listopada listopada
. 5 grudzien -30 L, . . .
Listopad grudzier 20 grudzien — 5 stycznia 5 grudzien — 5 stycznia
Grudzien 5 styczen — 30 styczen 22 styczen — 10 lutego 5 styczen — 10 lutego
4 kwartaty 20 lutego - 15 marca 15 marca - 15 kwietnia 20 lutego - 15 kwietnia

Okresy planowania budzetowego :

Dotyczy

Zwiekszone potrzeby JST i ich
jednostek organizacyjnych

Okres planowania budzetowego

projekt planu

finansowego/projekt
budzetu dla JO JST

15 pazdziernik— 15 listopad

15 pazdziernik — 15 listopad

wprowadzenie pl

finansowego/uchwalenie

anu

15 listopad — 31 styczen

15 listopad — 31 styczen

budzetu
Zmiany planu Brak mozliwosci okre$lenia czasu Catv rok budzeto
finansowego zwiekszonych potrzeb y Wy
Dotyczy Zwiekszone potrzeby Zwiekszone potrzeby Okres planowania

JST i Z3ST oraz RIO

DFST

budzetowego
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Subwengji dla JST

Nie wystepuja

1-15 pazdziernika oraz
w okresie ok. 30 dni po
podpisaniu ustawy

1 sierpnia — 30
wrzesnia

budzetowej
Projektéw uchwat 1-30 listopada 30 listopada — 31 30 wrzesnia — 31
budzetowych JST P grudnia stycznia
Uchwat budzetowych Nie wystepujg Nie wystepujg 30 wrzesnia — 31

stycznia

Wieloletnie prognozy finansowe

Dotyczy Zwiekszone potrzeby Zwiekszone potrzeby Termin przekazania do
JST i ZIST oraz RIO DFST MF
. 15 pazdziernik - 1 ok. 2 tygodni przed do dnia 31 grudnla roku
Projekty WPF . . ) poprzedzajgcego rok
grudzien terminem przekazania .
budzetowy
do dnia:
. . 1
15 grudzien - 15 ok. 2 tygodni przed 0 ma.rca
WPF . . 5 maja
lutego terminem przekazania . .
5 sierpnia
5 listopada
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