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ZPS-3.431.15.1.2022.MK

Protokot kontroli doraznej
przeprowadzonej w dniu 28 listopada 2022 r.
»,RAFAEL’ Opieka Dla Ciebie Ustugi Opiekunczo-Pielegnacyjne Anna Zienkiewicz
Debica 65, 78-125 Ryman

Na podstawie art. 126 i 126a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020
r.,, poz.2285), a takze na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego
Nr 89/2022, ZPS-3.0030.89.2022.MK z dnia 16 listopada 2022 r., zesp6t inspektorow
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie Delegatura w Koszalinie w sktadzie:

Marta Karbowiak-inspektor wojewddzki, osoba kierujgca zespotem,

Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista

przeprowadzit w dniu 28 listopada 2022 r. kontrole dorazng w placéwce ,RAFAEL’
Opieka Dla Ciebie Ustugi Opiekunczo-Pielegnacyjne Anna Zienkiewicz, Debica 65,
78-125 Ryman

Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wytaczenie
ich z kontroli.
(akta kontroli str.8-9)

Kontrole przeprowadzono w zwigzku z powzieciem informacji o funkcjonowaniu
placéwki, prowadzonej na podstawie wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej
przez przedsiebiorce Anna Zienkiewicz zam. Debica 65, 78-125 Ryman, bez zezwolenia
wojewody.

(akta kontroli str.14-15)

Przedmiotem kontroli byty zagadnienia dotyczace niedopeinienia przez
przedsiebiorce, prowadzacego placéwke pn. ,RAFAEL Opieka dla Ciebie Ustugi

Opiekuncze”, obowigzku wynikajacego z art. 67 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U
z 2021, poz.2268 ze zm.).

Informacje o podmiocie prowadzacym placéwke:
Przedsiebiorca: Anna Zienkiewicz zam. Debica 65, 78-125 Ryman

REGON 080476536
NIP 9282061074

Jak wynika z wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, dotyczacego firmy ,RAFAEL” Opieka Dla Ciebie Ustugi
Opiekunczo-Pielegnacyjne, przewazajgca dzialalno$¢ gospodarcza (kod PKD) ww.
podmiotu gospodarczego to:

e 87.30.Z - Pomoc spoleczna z zakwaterowaniem dla oséb w podesziym
wieku i 0séb niepelnosprawnych;

e 88.10.Z - Pomoc spoleczna bez zakwaterowania dla os6b w podesziym
wieku i 0séb niepelnosprawnych;

¢ 86.90.C - Praktyka pielegniarek i potoznych.
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Przedsiebiorca rozpoczat dziatalnos¢ 1 lipca 2012 r. (wydruk zostal wygenerowany ze
strony: http//prod.ceidg.gov.pl, stan na 2022-11-16). Do 31 pazdziernika 2016 r.
funkcjonowat jako ,Rafael” Rodzinny Dom Opieki Anna Zienkiewicz, zgodnie z umowa
Nr 01/2014 o $wiadczeniu ustug bytowych i opiekunczych w formie rodzinnego domu
pomocy, zawartg 2 stycznia 2014 r. z Wéjtem Gminy Ryman.

USTALENIA KONTROLI

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Panig Anne
Zienkiewicz, zgromadzone w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego akta sprawy dot. obiektu oraz
skontrolowana dokumentacje i ogledziny jednostki.

Obiekt ,RAFAEL’ Opieka Dla Ciebie Ustugi Opiekunczo-Pielegnacyjne Anna
Zienkiewicz w dniu kontroli nie posiadat zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego
na prowadzenie w ramach dziatalnosci gospodarczej placowki catodobowej opieki,
o ktérej mowa w art. 67 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Na stronie internetowej http://opiekdlaciebie.com.pl/oferta/, oferta firmy zawiera

informacje o $wiadczeniu ustug m.in. w zakresie opieki catodobowe;j.
Placowka prezentuje sie najczeSciej jako Dom Opieki ,RAFAEL”. Z informacji
zamieszczonych na ww. stronie wynika, Ze placoéwka zapewnia m.in.: catodobowa
i bezpieczng opieke nad chorymi i starszymi osobami. Towarzyszy mieszkancom 24
godziny na dobe. Placowka tworzy domowg atmosfere i dba dobre samopoczucie
mieszkancow. Oferta catodobowa domu jest ,Swietnym rozwigzaniem dla staruszkdéw,
ktérzy nie majg przy sobie 0sob, ktére mogtyby sie nimi zaopiekowac”.

W przekonaniu osoby prowadzacej placéwke opieka oferowana mieszkanncom
Domu jest Swiadczeniem opieki w formie mieszkania wspieranego, obejmujgcego

wszystkie zalecone przez lekarza indywidualne procesy pielegnacyjne.
(akta kontroli str. 27 - 31)

Opis stanu faktycznego

Budynek i otoczenie placowki

Placéwka zlokalizowana jest w miejscowosci Debica 65, jest domem wolnostojacym.
Na teren obiektu prowadzi brama wjazdowa oraz furtka. Teren jest utwardzony,
zagospodarowany, uzupeiniony roslinnoscia zielong i ozdobna.

Drzwi wejsciowe do budynku sg zamykane na klucz, przy drzwiach znajduje sie
dzwonek.

Na $cianie budynku zamieszczono widoczny z daleka napis ,RAFAEL Dom Opieki”.
Budynek jest czterokondygnacyjny (piwnica, parter na ktérym znajduje sie pierwsze
mieszkanie, | pietro, na ktérym znajduje sie drugie mieszkanie oraz Il pietro, na ktérym
znajduje sie mieszkanie wtascicieli obiektu).

W budynku nie ma windy. Na klatce schodowej, z ktorej prowadza wejscia do
poszczegdlnych mieszkan, schody sa szerokie, wytozone ptytkami antyposlizgowymi,
zabezpieczone poreczami. Wejscia do poszczegélnych mieszkan pozbawione sg progow.
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Pomieszczenia

Wspolnie z prowadzgcym placdwke dokonano ogledzin pomieszczen. Stwierdzono,
ze placéwka dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami:

e Piwnica;

e Parter - mieszkanie Nr 1:

- 5 pokoi mieszkalnych, w tym: 3 pokoje dwuosobowe, 1 pokdj trzyosobowy i 1
pokoéj jednoosobowy, wyposazone w tézka, szafki nocne, stot, krzesta, szafy, TV,
itp,,

- kuchnia ogélnodostepna wyposazona w szafki kuchenne, lodowke, zamrazarke
kuchenke elektryczng, zmywarke, drobny sprzet kuchenny, naczynia kuchenne,

- 2 tazienki z toaleta wyposazone m.in. w prysznice z brodzikiem lub najazdowe,
stotek lub wézek kapielowy, uchwyty dla os6b niepetnosprawnych,

- jadalnia - pokdéj og6lny (dziennego pobytu),

- korytarz.

Ogolna liczba mieszkancow w mieszkaniu wynosi 10 os6b.
e [pietro - mieszkanie Nr 2:

- 5 pokoi mieszkalnych, w tym: 4 pokoje dwuosobowe i 1 pokdj jednoosobowy
wyposazone w t0zka, szafki nocne, stot, krzesta, szafy, TV, itp.,
- 2 tazienki z toaleta wyposazone m.in. w prysznice z brodzikiem lub najazdowe,
stotek lub wozek kapielowy, uchwyty dla os6b niepetnosprawnych,
- jadalnia wraz z aneksem kuchennym petnigca rowniez funkcje pokoju dziennego
pobytu,
- korytarz.
Ogolna liczba mieszkanncdw w mieszkaniu wynosi 9 oséb.
e Il pietro - mieszkanie wtascicieli placéwki.

Pokoje mieszkalne i pomieszczenia higieniczno-sanitarne

Zgodnie z wymogami standardu ustug - pokdj jednoosobowy powinien mieé
powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, natomiast pokéj wieloosobowy 6 m? w przeliczeniu
na jednego mieszkanca, przy czym odstepstwo poniZej wymaganej normy nie moze
przekroczy¢ 5%.

Pokoje mieszkalne znajduja sie w dwoch mieszkaniach - na parterze i na I pietrze
budynku. Pokoje wyposazone sg w m.in. w t6zka pielegnacyjne, stoliki, krzesta, szafki
nocne, szafy ubraniowe, po6tki, telewizor, drobne elementy dekoracyjne. Pokoje
mieszkalne zajmuje nie wiecej niz trzech mieszkancow.

Spetiony jest zatem zapis art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej.

W kazdym mieszkaniu znajduja sie po dwa pomieszczenia higieniczno-sanitarne.
Wyposazone sag w natryski najazdowe lub natryski z brodzikami, woézki lub krzesetka
kapielowe, umywalki i lustra, oczka WC. Przy niektérych urzadzeniach sanitarnych, np.
umywalkach nie zamontowano uchwytow dla os6b niepeilnosprawnych.

Zgodnie z wymaganym standardem ustug, okreSlonym w art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy
o pomocy spotecznej, placowka powinna posiadac¢ jedng tazienke dla nie wiecej niz
pieciu 0so6b i jedna toalete dla nie wiecej niz czterech osdb, wyposazone w uchwyty
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utatwiajgce osobom mniej sprawnym Korzystanie z tych pomieszczen, z tym ze jesli
liczba os6b lezacych przekracza 50% ogolnej liczby mieszkancow, dopuszcza sie
zmniejszenie liczby tych pomieszczen o 25%.

W zwigzku z tym, Ze poszczegdlne mieszkania zamieszkuje odpowiednio dziewieé
i dziesie¢ osob, a do ich uzytku w kazdym mieszkaniu sg po 2 oczka WC, niespeiniony
jest zatem zapis art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Wejscia do poszczegélnych pokoi oraz pomieszczen higieniczno-sanitarnych
pozbawione sg progow.

Wszystkie pomieszczenia sprzatane sg codziennie, ponadto kazdorazowo w razie
zaistnienia dodatkowej potrzeby.

(akta kontroli str. 40-55)

Wyzywienie
Podczas kontroli wtascicielka placowki poinformowata kontrolujgcych, ze osoby
zatrudnione w placowce (opiekunowie) przygotowuja mieszkanncom positki ($niadanie,
II $niadanie, podwieczorek oraz kolacje), m.in. zgodnie z zaleceniami lekarskimi (diety).

Obiady dostarczane sa do placowki w formie cateringowej. Placowka zapewnia rowniez
dostep dla mieszkancéw do drobnych positkdw i napojéw miedzy positkami.

Positki sg spozywane w jadalni, pomieszczeniu dziennego pobytu lub w pokojach.
(akta kontroli str. 57-58)

Ustugi opiekuncze i dostep do Swiadczen zdrowotnych

W dniu kontroli tj. 28 listopada 2022 r. w placéwce przebywato 19 oséb. Dwie osoby
s3 osobami catkowicie ubezwlasnowolnionymi. Oprécz dwdéch oséb lezacych, pozostali
mieszkancy sg osobami samodzielnymi, poruszajgcymi sie przy pomocy opiekunow lub
osobami poruszajacymi sie na wozku inwalidzkim.

Placowka zapewnia swoim mieszkanicom pomoc w czynnoSciach Zycia codziennego,
pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kagpaniu.

Mieszkancy przebywaja w placdwce na podstawie pisemnych umoéw zawartych
pomiedzy placéwka a mieszkancem oraz opiekunem faktycznym lub prawnym.

Indywidualna dokumentacja kazdego mieszkanca zawiera m.in.: dane
identyfikacyjne (imie i nazwisko, PESEL, miejsce zamieszkania, dane opiekuna
prawnego, itp.). Ponadto dokumentacja zawiera dokumentacje oraz informacje o stanie
zdrowia mieszkanca. Przed przyjeciem do placowki kazdy mieszkaniec musi posiada¢
wypetniony i podpisany przez lekarza rodzinnego druk ,Karta informacji podstawowej
o stanie zdrowia osoby ubiegajacej sie o pobyt w RAFAEL - Opieka dla Ciebie mieszkanie
wspierane”.

W  przypadku os6b ubezwilasnowolnionych, akta mieszkanca zawieraja
Postanowienie Sadu o ustanowieniu opiekuna prawnego oraz zgode Sadu na
umieszczenie w placowce.

Wiascicielka placowki ,Rafael” poinformowata ustnie, ze kazdy mieszkaniec ma
ztozone indywidualnie deklaracje do lekarza rodzinnego. Wszystkie wizyty lekarskie
odbywaja sie w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.
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Osoby tego wymagajace oraz osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci
korzystaja takze z nieodptatnej rehabilitacji, $wiadczonej w ramach NFZ
w miejscu zamieszkania, tj. na terenie placéwki. W sytuacjach zagrozenia zZycia lub
zdrowia wzywane jest pogotowie. Wyjasniano rowniez, Ze mieszkancy przyjmuja leki
zgodnie z zaleceniami lekarza, a codzienng opieke nad mieszkanncami sprawuja
opiekunowie zatrudnieni w placéwce.

Osoby lezace (podczas kontroli byty to dwie osoby) sg zabezpieczone w materace
przeciwodlezynowe oraz niezbedne zabiegi.

W placéwece nie jest prowadzona ewidencja stosowania przymusu bezposredniego.
Podczas kontroli wtascicielka placowki poinformowata zesp6t kontrolujacy, Ze nigdy nie
byto potrzeby zastosowania wskazanego przymusu w stosunku do mieszkanca Domu.

(akta kontroli str. 59)

Podczas ogledzin obiektu stwierdzono, ze osoby byly zadbane i schludnie ubrane,
stosownie do pory dnia i roku. PoSciel oséb lezacych byta czysta. Pomieszczenia byty
wysprzatane i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

Personel
Z przedstawionej zespotowi kontrolujgcemu dokumentacji oraz ztozonych wyjasnien
przez prowadzaca placowke wynika, ze placoéwka zatrudnia:
e 4 opiekundéw osoby starszej, zatrudnionych na umowe zlecenie,
¢ 1 osobe jako pomoc, zatrudniong na umowe zlecenie,
e wiascicielka obiektu - posiada przygotowanie pielegniarskie ze specjalizacja
Z geriatrii.
Ponadto na umowe zlecenie zatrudniona jest dodatkowa osoba, ktora 1 raz w tygodniu
zajmuje sie generalnym sprzataniem pomieszczen w mieszkaniach.

W ciggu dnia, do godz. 1690 na zmianie pracujg 2 opiekunki, natomiast od godz. 1690

i w porze nocnej na zmianie pracuje 1 opiekunka. W placéwce nie stosuje sie GRAFIKU

PRACY. Jak poinformowata podczas kontroli wtascicielka, praca oraz dyzury ustalane sa
pomiedzy opiekunkami.

(akta kontroli str. 56)

Podsumowanie kontroli

W dniu kontrolij, tj. 28 listopada 2022 r., na terenie funkcjonujgcej bez zezwolenia
Wojewody Zachodniopomorskiego placéwki ,RAFAEL’ Opieka Dla Ciebie Ustugi
Opiekunczo-Pielegnacyjne Anna Zienkiewicz w Debicy przebywato 19 mieszkancow
w podesztym wieku. Zespo6t kontrolujacy stwierdzit podczas ogledzin obecnos¢
pracownikéw jednostki - oséb sprzatajacych pomieszczenia, osoby zajmujacej sie
opieka i przygotowania positkéw mieszkancom. Do dyspozycji mieszkancow byta
réwniez witascicielka obiektu.

Zgodnie z art. 68 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placéwce zapewniajacej

catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku polega na swiadczeniu przez catg dobe ustug:



Egzemplarz Nr 1

e opiekunczych zapewniajgcych: udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach
zyciowych, pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, opieke higieniczng,
niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakty z otoczeniem,

e bytowych zapewniajacych: miejsce pobytu, wyzywienie, utrzymanie czystosci.

Dokonane podczas kontroli ustalenia potwierdzaja, Ze zakres $wiadczonych na rzecz
mieszkancow placowki ,RAFAEL” Opieka Dla Ciebie ustug jest tozsamy z ustugami
wymienionymi w art. 68 ustawy o pomocy spotecznej. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze
prowadzona przez przedsiebiorce dziatalno$¢ w formie placowki ,RAFAEL’ Opieka Dla
Ciebie ma charakter placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku.

Zgodnie z art. 67 ustawy o pomocy spotecznej dziatalnos$¢ gospodarcza w zakresie
prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetlnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku moze by¢ prowadzona po
uzyskaniu zezwolenia wojewody. Stwierdzono zatem niedopetnienie obowigzkow,
wynikajacych z art. 67 ustawy o pomocy spotecznej. Prowadzenie tego typu dziatalnosci
bez wymaganego zezwolenia, zgodnie z trescig art. 130 ust. 2 ww. ustawy, skutkuje
sankcjg w postaci kary administracyjne;j.

Ponadto na podstawie art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, placéwka
powinna posiada¢ jedng tazienke dla nie wiecej niz pieciu oséb i jedna toalete dla nie
wiecej niz czterech oséb, wyposazone w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen, z tym ze jes$li liczba oséb lezacych przekracza 50%
ogolnej liczby mieszkancow, dopuszcza sie zmniejszenie liczby tych pomieszczen o 25%.

W Placowce ,RAFAEL” poszczeg6lne mieszkania zamieszkuje odpowiednio dziewiec
i dziesie¢ oséb, a do ich uzytku w kazdym mieszkaniu sg po 2 oczka WC. Niespetniony
jest zatem zapis art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Po zakonczeniu kontroli nie dokonano wpisu w ksigzce ewidencji kontroli z uwagi
na jej nieokazanie.

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz.
2285), protokot kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
ustalen, na ktorych zostata oparta. W zwiazku z powyzszym dziatalno$¢ placowki
,RAFAEL Opieka Dla Ciebie Ustugi Opiekunczo-Pielegnacyjne Anna Zienkiewicz”
dziatajacej bez pozwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego oceniono negatywnie.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenie na
pi$mie dotyczace jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona zlozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdod do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokoét sporzadzono w dniu 22 marca 2023 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowane;.
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