W —--

RPU/66123/2024
Data: 2024-98-20

famias sl

N2NER Cagtmaieey:

RS =ver —aresl
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

Aleje Ujazdowskie 1/3
_00-583 Warszawa

Petycja w sprawle podiecia dziatan w zakresie zmian przepiséw i nowych przepiséw m.in.

w_prawle budowlanym _ dotyczacych szczegélowych wymogéw lokalizacii
paczkomatéw iokreslenia  ich warunkéw technicznych

Poniei przedstawiam moja bardzo trudna sytuacie zwigzana z postawionym paczkomatem

s \W ostatnich mleslqcach ubr. i od poczatku bietgcegoroku na
ulicach Czestochowy pojawiaja sig w wiekszej |losm "paczkomaty réinych firm kurierskich (w skali
kraju tez to si¢ dzieje).

Paczkomaty stawiane s3 tak?e na dziatkach os6b prywatnych.

Ponizej opisuje sytuacje w moim miejscu zamieszkania, a zwigzang z paczkomatem.
M ishisiepee® | w pofowie listopada 2023 roku przy same] furtce mojej posesii
(ti. w pranicy dzialek) sasiad postawit duzy paczkomat firmy DHL (o diugosci 4,20m); paczkomat stoi
zaraz przv chodniku dia pieszych i zastepuie czeéé ogrodzenia. Rozmowa z sgsiadem aby zmienit
miejsce lokalizacji paczkomatu niestety nic nie wniosta (a ma taka motzliwoi€). Nie dostatam
weczeéniej zadne] informacii, ze bedzie postawiony paczkomat i ze beda montowane kamery. Sasiad
zamieszkuje na innej stronie ulicy, wiec nie ma bezposredniego kontaktu z paczkomatem. Po stronie
paczkomatu ma tylko brame wyjazdowa, lecz paczkomat jest oddalony od Jego wjazdu niestety w
moja strone. ’
Paczkomat wyposazony jest w dwie kamery zamontowane na koricach paczkomatu, w tym jedna z
kamer znajduje sie w granicy pomigdzy paczkomatem a mojq furtka.
Wystgpuje tez uclazliwos¢ w zwiazku z parkowaniem na chodniku (przy furtce) samochoddw
kurieréw (kilka razy dziennie o réznych godzinach) i 0séb odbierajach paczki. Ponadto paczkomat
jaskrawo swieci w nocy.
0d moich okien paczkomat stoi w odlegloéci ok. 6 metréw i slycha¢ trzaskanie drzwiczkami
paczkomatu (paczkomat dziata calodobowo). Paczkomat liczy 70 skrytek (wiec z czasem zwiekszy sie
ruch obeych oséb). Mam matego psa, ktéry jest na podwdrku i pies czujac obcych szczeka [czesto
zdarza sie to w nocy, bo w nocy ludzie tez przychodza po paczki), co zakldca spokdj. Szczeka tez duzy
pies whasciciela dziatki, gdzie znajduje sie paczkomat. Stychac tez czgsto gloéne rozmowy przy
paczkomacie. Rzucane tez sg $mieci koto mojej furtki. Kurierzy obstugujacy paczkomat parkuja
kazdorazowo na chodniku naprzeciwko mojej furtki {czgsto tez na wigczonym silniku) i rozkladaja
paczki. Od paczkomatu odjezdiajq takze po chodniku do nastepnego zjazdu na jezdnie.
Ze wzgledu na bliskoéé paczkomatu nieruchomo$é moja traci tez na wartosci.

W zwigzku z ta ucigzliwg sytuacja, skierowalam pisma do Urzedu Miasta Czestochowy oraz
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego o interwencjg w tej sprawie.
Kontrola przeprowadzona w dniu 15.01.br. przez nadzér budowlany nic nie wniosta, poniewaz na
posadowienie paczkomatu nie jest wymagane zgloszenie ani pozwolenie na budowe. Nie jest tei
wymagana decyzja o warunkach zabudowy { w tym rejonie nie ma miejscowego planu
ragospodarowania). Urzad Miasta i Radny Dzielnicy nic nie pomogli w mojej sprawie, wskazujgc na
brak przepiséw.
Paczkomat jest na dziatce sgsiada postawiony w granicy dziatki w odleglosci kilku centymetréw od
podmuréwki mojego ogrodzenia .
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Obecne przepisy nie reguluja wymogu zachowania odleglosci paczkomatu od granicy dziatki
(a sa np. w przypadku garaly)., co stwarza uciazliwoéé dla sasiadéw (stawiane sy w bliskosci okien,
wej$¢ na posesje-jak w moim przypadku). Postawiony obechie paczkomat w gl;anicy dziatki bedzie
utrudniat ewentualny remont mojego ogrodzenia (kto mi p6Zniej przyjdzie przestawic kilkutonowy
paczkomat jak bedzie taka koniecznosé).

Z uwagi na obecng sytuacje skierowatam za poérednictwem prawnika pismo do wiaiciciela
dziatki i firmy DHL o zmiang lokalizacji paczkomatu. Na przestane przedsgdowe wezwanle, wiasciciel
zaprzeczyl wszystkim moim uwagom odnosnie uciazliwosci postawionego paczkomatu, tj. odnosnie
zamontowanych kamer, postawienia paczkomatu przy furtce, obnizenia wartosci mojej
nieruchomosci, parkowania samochodéw kurierow T oséb odbierajgcych paczki na chodniku przy
mojej furtce.

Opréez tego na chodniku wzdiuz mojej posesji parkuija ciggle inne prywatne samochody.

Odnoénie zamontowanych kamer wystane zostalo w marcu br. odrgbne pismo do Urzedu Ochrony
Danych- do obecnej chwili nle mam odpowiedzi. Przez te kamery czuje sig,.Ze jestem ciggle
obserwowana (jak réwniez osoby , ktére przychodza do mnie, w tym listonosz z korespondencjg czy
przekazem).

Nie moze tak by¢, ab tna firma DH inna) stawiala paczkomaty bez zewnetrznego
nadzoru . i nikt nie interesuie sie czy to fest zgodne z przepisami (Iokalizacja, montowanie kamer )
Firmv_stawiaiace paczkomaty narzucaja swoje warunki i nie licza sie z mieszkaricami_saslednich
posesii.

Mole uwagi:
1) brak przepiséw oraz znjesienie wymogu dokonania z foszenia [ub pozwolenia na
budowe w prawie budowlanym w zakresie lokalizacii paczkomatdw (jak wspomiano

owyze]) prz nia sie do powstawania sytuacji konfliktowych (gdzie je osoba
czerpie korzyéci finansowe 2a wynajem terenu. a druea musi dochodzié swoich pra
w sadzie po 7 organy adminis ne nie zaimuia sie paczkomatami

2) paczkomaty okreslono jako urzadzenia (jak np. bankomaty) z uwagi na brak ich
statego zwigzania z gruntem; ustawiane 53 tylko na waskich plytach betonowych,
{duze paczkomaty waza ponad 2-3 tony; w Polsce wystapilo juz wiele przypadkéw
przewrécenia sie paczkomatow),

3) brak statego zwiazania paczkomatéw z gruntem zwalnia inwestoréw z obowigzku
opodatkowanla podatkiem od nieruchomosci (na ten fakt zwracajq juz uwage gminy

w Polsce),
4) dla paczkomat6w brak jest okreélenia ogéinie obowiazujach warunkéw technicznch,
Be afis rzegladéw  techniczriych, informacli gdzie i przez kogo
rze ne s3 dane z zainstalowanych kamer, ustalone bszaru oddzi ia

itp, odlegloéci od granicy dziatki,

5) w przepisach dla paczkomatéw okreslono tylko parametr jch wysokoscl
{do 3 metréw), ale nie okreSlono ich dopuszczainej dtugoéci; wiec rosng w wielu
przypadkach monstra zastepujgce niektérym wiascicielom posesji ogrodzenia; nie
okrelono takie miejsc dla zatrzymywanla sig kurieréw (teraz sg to niestety
chodniki dia pieszych lub trawniki, ktére s3 niszczone, rozjeidzane i blokowane przez
kurieréw lub osoby przyjeidzajace po paczki); w przepisach powinien byt wymég
posiadania wlasnego miejsca parkowania dla obstugi paczkomatu.
Stawiajacy paczkomaty nie biora pod uwagg innych oséb czy wygladu otoczenia,
ulicy, przestrzeni publicznej (tak jak w moim przypadku); Urzedy miejskie winny mieé
nadzér nad lokalizacjg paczkomatéw, w tym na terenach prywatnych,

6) wprowadzenie przez ustawodawce dodatkowego zapisu, tl. .aby w sytuaciach
zczegd asadnionych{min granica 2 dem) istnial obowiazek dokonania
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zgtoszenia lub uzvskania decyzii 0 pozwoleniu na budowe czv decvzii o warunkach

zabudowy” zapobiegioby konfliktowym sytuaciom.

Na stronach internetowych znalazlam wiele skarg oséb, wspéinot mieszkaniowych,
ktérym postawiono paczkomaty blisko miejsca zamieszkania , blisko okien. (np.
osobie 86-letniej, ktérej postawiono paczkomat 6 metréw od okna, poradzono aby
wystapit na droge sgdowa);

7) firmy stawiajgce paczkomaty winny lokalnym organom administracjl paristwowej
sktadaé informacje co do miejsca posadowienia paczkomatu, niezaleznie czy dotyczy
to gruntu paristwowego czy prywatnego; wtedy istniataby mozliwo$¢ odwolania sie ,

- 2e komus obecnie lub péiniej bedzie taki paczkomat przeszkadzat,

8) paczkomaty winny by¢ lokalizowane giéwnie w miejscach uzytecznosci publicznej , a
nie na ,site” jak w wielu przypadkach w ogrédkach oséb prywatnych (gdzie
poprzednio rosty kwiatki) bez zachowania podstawowych wymogéw bezpieczenstwa
i estetyki; firmy stawiajgce paczkomaty winny uzgadnia¢ lokalizacje paczkomatdw z
miejscowymi organami administracfi nlezaleinle czy jest to teren prywatny czy
gminny, a te winny reagowac jezeli paczkomaty ,,szpecg” wyglad miasta, ustawiane
sy z naruszeniem np zachowania odleglosci od krawedzi- jezdni lub dobra os6b
trzecich {np. montowane kameéry, blisko$¢ kofo domu, okien},

9) od 19.09.2020r. nic nle zrobiono aby wprowadzi¢ przepisy regulujgce zasady
lokalizacji i warunkdw techniczych paczkomatow (jest tylko mowa o wysokosa 3
metréw i nic wigcej).

Z Ministerstwa Rozwoju i Technologii w ostatnich dniach otrzymatam pismo , w
kté”nfyn odpowiedziano min. , ...Natomlast jesli chodzi o budowe paczkomatdw to
kwestie te byly przedmiotem analiz w ramach prac nad ustawq 2 dnia 13.02.2020r. o
zmianie ustawy Prawo budowlane..., bowiem brak bylo jednoznacznych requlacii w
2okiesie urzqdzen do grzechowmama, wmfama oraz odbierama grzesﬁek, co w

zwiqzku z powyzszym na postawie ww. ustawy w art, 29 ust. 2 ustawy z dnia 7 lipca
1994r. — Prawo budowlane wprowadzony zostal przepis zgodnie z kibrym nie
wymaga sie decyzji o pozwoleniu na budowe oraz zgfoszenia, budowa bankomatow,
biletomatéw, wpfatomatdw, automatow  sprzedajgcych ,  automatow
przechowujqcych przesylki lub automatdw sfuiqcych do wykonywania innego rodzaju
ustug o wysokosci do 3 m wigéznie. Regulacje te obowiqzujq od 19 wrzeénia 2020r.”...
Wizieto wiec po uwage tylko potrzeby inwestordw, a nie zwykiych Judzi, ktérymi

firmy nle przeimuis sie, bo nie ma adnego zewnétrzego nadzoru.

Nie jestem przeciwniczka paczkomatow, ale tak nie moze byé, ze przez cztery lata nic
nie zrobiono w tej sprawie.

Wymaga to bardzo szybkie] mtemencji Przepisy odnosénie lokalizacji paczkomatdw
na dzialkach prywatnych powinny by¢ precyzyjne , aby lokalizacje paczkomatu uzgadniaé z
wiacicielem/ wiascicielami sasiedniej dzialki, tak jak to jest w przypadku pozwolenia na
budowe. Paluzowanie przepiséw (ich brak) w tym zakresie jest niestety wykorzystywane
przez prywatnych wiascicieli , ktorzy udostepniajg dziatki firmom na postawienie
paczkomatéw, nie liczac sie z sqsiadami.
Doprowadzito to sytuacji, ktérg obecnie mam (i inni mieszkanicy w kraju, ktdrzy skarzg sig w
internecie). Dlaczego ja mam obecnie zy¢ w cigglym stresie, nerwach, kiéci€ sie z sgsiadem
w sgdzie | ponieéé koszty sadowe (wobec braku przepiséw moge przegraé sprawe w sadzie),
pisaé do réznych instytucji aby tylko uzyska¢ odpowieds, Ze nic sie nie da zrobi¢, a sgsiad w
tym czasie czerpie korzysci finansowe. Jest to niesprawiedliwe, e ja w sadzie bede
musiala przedstawiat $wiadkéw , zeby potwierdzili uciazliwo$é paczkomatu. Jest to
przeciez moje glidwne wejicie do domu i powinno byé chronione przez prawo. A przeciez
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bez {wiadkéw widaé, ze to udreka taki paczkomat . Kto chciatby mie¢ takie urzadzenie koto
swojej posesji ? )

MEnSiepiiNREesiemine . nic mogac dochodzié swoich racii i praw,
poniewaz nie ma przepiséw, ktére by mi na to pozwolity.
Cate zawodowe Zycie uczciwie pracowalaniayuuiiFiEastanamiii i co teraz mam —

mieszkanie przy paczkomacie, udreke i sytuacje bez wyjécia, bo nie ma przepiséw.

Ja i moja rodzina tez mamy prawo do godnego Zycia , a nie do korica zycla mieszkaé przy
paczkomacie i patrzet codziennie na napis DHL i znosi¢ ucigzliwosci, ktére z czasem bedq
narastac.

Whnaosze o pilne  wprowadzone zmiany w przepisach w tej sprawie, dawaly prawo
osobom odwaolywat sie, a nie dochodzié swoich spraw prywatnie w sgdzie i ponosié koszty.

W moim adku- a fany w przepisach dalv mozliwo$é odwolania sie do sytuacji
ktora juz powstata, ti. stojacy paczkomat obok furtki w granicy dziatek.

Ja i maz obecnie czulemy sle pokrzywdzeni tj sytuacjg nie mogac przedstawi¢ swoich
racjil odwotaé sie w pierwszej kolejnosci do organéw administacji w urzedzie miasta (jak
I'inne osoby znajdujace sie obecnle w podobnej sytuacji lub mogqce znalei¢ sie w takiej
sytuacji ), poniewat przepisy (ich brak) na to nle pozwalajq.

Wiasciclela dziatki gdzie znajduje sig paczkomat popiera firma DHL, a my musimy
sami dochodzi€ swoich praw.
Chciatabym aby paczkomat zostat jak najszybciej usunigty od mojej posesji.

Zmiana przeplséw _winna _takie zobowigzaé gminy do dokonania kontroli juz wezesnie]
posadowionych paczkomatéw na dziatkach prywatnych (w informaciach interentowych
mozna_znalez¢ niestety wiele ska _nséb atnych na uciazliwoé¢ posadowionych

paczkomatdw).

Przedstawiajac powyisze prosze o pomorc, to mozna w takiej sytuacji zrobié.

Zat.sz.2
zdjecia paczkomatu
Z powazaniem
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