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Plan prezentacji zespotu

Wybrane wnioski z badania i gldwna rekomendacja

strategiczna (w imieniu zespotu: Stawomir Wysocki)

Znaczenie projektow doskonalacych w procesie

stosowania CAF (w imieniu zespotu: dr Jacek Radwan)

Kultura organizacyjna jako warunek skutecznosci
CAF ( w imieniu zespotu: Marek Jefremienko)

Integracja narzedzi zarzadczych przy wykorzystaniu
CAF (w imieniu zespotu: Tadeusz Zawistowski)



Znajomosc modelu CAF

Liczba respondentéw: 1081.



Niewielu zna, ... wielu chce poznac

Respondenci badania wykazali stosunkowo duze
zainteresowanie poszerzeniem wiedzy
o wykorzystaniu modelu CAF.

Tak wskazato niemal 59% sposrod wszystkich

od powiadajacych — (cafa proba - 1081 podmiotéw).



Znajomosc, stosowanie i zainteresowanie
stosowaniem CAF

Wyniki badania méwig, ze:

 Model CAF (istniejgcy 20 lat) nie jest rozwigzaniem powszechnie znanym
w polskiej administraciji.

 Model CAF znany jest bardziej w urzedach zatrudniajgcych powyzej
100 pracownikow.

* Pracownicy mniejszych jednostek czesciej wskazujg na trudnosci
w mozliwosci zastosowania CAF.



Chca wiedziec,
chca wsparcia w zastosowaniu

Badanie potwierdzito, ze proces samooceny wymaga
zewnetrznego wsparcia.

Respondenci wskazywali na podane w ankiecie przyktadowe
form pomocy w przeprowadzeniu samooceny.

Wyrozniali:
= szkolenia dla pracownikow,

= pomoc ekspertow zewnetrznych,

= wykorzystanie w samoocenie aplikacji informatycznej.
Najbardziej preferowana pomoc to

szkolenia kierownictwa organizacji.



Skutecznosc i uzytecznosc
modelu CAF

,Co sprawiato Panstwu najwieksze problemy w stosowaniu modelu CAF”.

Czasochtonnos¢ 117 72,67%
Pracochtonnos¢ 92 57,14%
Poziom skomplikowania modelu 42 26,09%
Mata wiedza o CAF 32 19,88%
Zbyt mate zaangazowanie kierownictwa 17 10,56%

Zwraca uwage to, ze poziom skomplikowania modelu nie jest rownie wysoko
wskazany (procentowo), jak czasochtonnos$é/pracochtonnosé.

Hipoteza autorow raportu:
» To nie model CAF jest problemem,
a sprawnosc¢ prowadzenia procesu jego stosowania.

> Model CAF jest narzedziem jakosciowym — jego moc tkwi W jakosci
tego zastosowania. Nie jest celem masowe stosowanie.




Propozycje rozwigzan dla:
Szefa Stuzby Cywilnej oraz Narodowego Instytutu
Samorzadu Terytorialnego
dot. dalszych dziatan na rzecz upowszechniania modelu CAF

Zatem co dalej z promocjq CAF?

Odpowiedz:

skoro okoto 90 procent urzedow w Polsce mozemy
podejrzewac o brak wiedzy o samoocenie CAF,

to dla rozwoju CAF trzeba nasili¢ procesy
komunikowania, uczenia, zachecania,
dostarczania praktycznej wiedzy.



Propozycje rozwigzan dla:
Szefa Stuzby Cywilnej oraz Narodowego Instytutu
Samorzadu Terytorialnego
dot. dalszych dziatan na rzecz upowszechniania modelu CAF

Autorzy raportu wskazujg na kluczowa kwestie, ktdéra warunkuje
skutecznos¢ wtasciwych dziatan na rzecz upowszechniania modelu CAF:

Kluczowe podejmowaniu decyzji o dalszych losach CAF jest
sformufowanie na poziomie politycznym dtugookresowej,
jasnej strategii. Ta powinna okreslac¢ wizje administracji
publicznej oraz plan jej realizacji

Autorzy raportu zaktadajq, ze wizja ta bedzie zgodna z koncepcjq

i zatozeniami wynikajgcymi z modelu CAF.



Propozycje rozwigzan dla:
Szefa Stuzby Cywilnej oraz Narodowego Instytutu
Samorzadu Terytorialnego
dot. dalszych dziatan na rzecz upowszechniania modelu CAF

REKOMENDUIJEMY (m.in.):

a. Niezbedne jest opracowanie kilkuletniej strategii upowszechniania, w tym
planu promocji, modelu CAF.

b. Zasadnym jest, aby akcje popularyzacji i promocji modelu ukierunkowac
w pierwszej kolejnosci na urzedy wieksze, zatrudniajgce powyzej 100
osob. Wsrod deklarujacych znajomos¢ CAF przewazajg urzedy
zatrudniajgce powyzej 100 pracownikow.

c. Zintensyfikowanie dziatan budujgcych swiadomosc¢
i kompetencje na temat CAF wsrod kierownikow jednostek
i kierownictwa (np. szkolenia centralne dla stuzby cywilnej w odniesieniu
do administracji rzgdowej.)
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Propozycje rozwigzan dla:
Szefa Stuzby Cywilnej oraz Narodowego Instytutu
Samorzadu Terytorialnego
dot. dalszych dziatan na rzecz upowszechniania modelu CAF

REKOMENDUJEMY (m.in.):

d. Seminaria, szkolenia, warsztaty, konsultacje ekspertow
realizowane on-line powinny byc¢ najczesciej stosowang forma
upowszechniania modelu.

e. Wypracowanie uproszczonej procedury przeprowadzania
samooceny CAF.

d. Zasadne jest, aby opracowac i spopularyzowac¢ model CAF,
jako narzedzie, ktorego zastosowanie zapewni spetnienie
standardu kontroli zarzgdczej dotyczacego samooceny.
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Znaczenie projektow
doskonalgcych w procesie
stosowania CAF

Jacek Marek Radwan



Idea ciggtego doskonalenia w CAF

Celem badania byto przede
wszystkim zebranie danych
ilosciowych i tym samym
wyniki nie zawsze
dostarczaty dostatecznych
informacji o uzytecznosci

i skutecznosci samego
modelu CAF.

W szczegdlnosci np. o realizacji

projektow doskonalacych

w badanej grupie. Np.

- czyje zrealizowanoii jak,

- czy przyniosty konkretne
efekty, usprawnienia,

- czy je wdrozono
i funkcjonuja czy tylko
zaplanowano
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Projekty

doskonalgce w matopolskich

jednostkach samorzadu terytorialnego

...... - _ Dziafania
Dziatania
doskonalgce
doskonalgce .
. wymagajgce
ne- dodatkowych
Wymagajgce zasobow
dodatkowych 526
zasobow...
n=1020

Badaniami ankietowymi zostat objety Urzad
Marszatkowsk Wojewddztwa
Matopolskiego, 3 starostwa powiatowe
(brzeskie, gorlickie i miechowskie), 2 miasta
na prawach powiatu (Urzad Miasta
Krakowa, Urzad Miasta Tarnowa) oraz

66 matopolskich urzedéw gmin miejskich,
miejsko-wiejskich i wiejskich.

71 matopolskich jednostek samorzadu terytorialnego,
ktére w latach 2002 — 2016 przeprowadzity samoocene
z wykorzystaniem CAF i zostaty objete badaniem
stanowig 33% wszystkich jednostek samorzadu
terytorialnego w wojewddztwie (215). Ogdtem
przeprowadzono 95 samoocen, ktore zakonczyty sie
sformutowaniem 1020 (N) projektéw doskonalgcych.

Ostatecznie do realizacji skierowano 806 (n) projektow.
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Ograniczenia i zagrozenia podczas wdrazania
projektow doskonalacych

Poziom waznosci
Ograniczenia i zagrozenia

1 2 3
.1. Brak dynar.nlkl w realizacji dziatan 33,8% 50,7% 15,5%
i doskonaleniu urzedu
2. Pralf nadzoru i kontroli nad realizacja 52,1% 29,6% 18,3%
dziatan doskonalacych
3. Brak srodkéw finansowych 29,6% 21,1% 49,3%
3. Brak akceptacji i uznania dla realizac;ji 43,6% 33,8% 22,6%

projektow doskonalacych

4. Brak wewnetrznych (organizacyjnych
i logistycznych) mozliwosci realizacji 45,1% 28,2% 26,7%
dziatan doskonalacych

5. Brak wsparcia zewnetrznego 43,6% 29,6% 26,8%

6. Brak zaangazowania kierownictwa . . .
urzedu 50,7% 29,6% 19,8%

7. Brak zaangazowania pracownikéw 43 7% 32,4% 23,9%

Poziom waznosci - punkt 1 oznacza niski poziom ograniczen i zagrozen punkt 3 wysoki poziom ograniczen i zagrozen. N=1020
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Projekty doskonalagce w matopolskich jednostkach
samorzadu terytorialnego

10
1.Przywédztwo 3
6. Wyniki w relacjach z 61
pracownikami
2. Strategia i 11
planowanie
0 64
, 10
3. Pracownicy 5 8. Wyniki w zakresie
odpowiedzialnosci 50
4. Partnerstwo i 16 spotecznej
zasoby 9
9. Kluczowe wyniki 47
5. Procesy 97

7.1. Wyniki w relacjach z pracownikami. Pomiary postrzegania I 30
3.3. Angazowac i wzmacnia¢ kompetencje pracownikéw oraz... I 3
3.2. Rozwija¢ kompetencje pracownikéw i nimi zarzadza¢ NN 35
3.1. Zarzadzac i doskonali¢ zasoby ludzkie organizacji, aby... I 35
1.2. Zarzadzaé organizacja, jej wynikami oraz jej ciggtym... I 43

4.2. Wspétpracowac z obywatelami i organizacjami spoteczerstwa... I 4 5
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Realizacja 10 krokow procesu samooceny CAF

Proces samooceny

niski
Krok 1: Organizacja i planowanie procesu samooceny 1,4%
Krok 2: Upowszechnienie informacji o procesie > 704
, (90
samooceny
Krok 3: Utworzenie jednej lub wiecej grup samooceny 2.7%
Krok 4: Organizacja szkolen 2.9%
Krok 5: Przeprowadzenie samooceny
0,0%
Krok 6: Sporzadzenie sprawozdania z wynikow AT
samooceny 70
Krok 7: Sporzadzenie projektu planu doskonalenia i
,0%
Krok 8: Upowszechnienie informacji o planie
. 11,2%
doskonalenia
Krok 9: Realizacja planu doskonalenia 12,6%
Krok 10: Planowanie nastepnej samooceny CAF
15,5%

sredni
14,1%

12,6%

12,7%
11,2%

5,7%

5,6%

9,9%

12,7%
25,4%

36,6%

WysoKi
84,5%

84,5%

84,6%
85,9%

94,3%
94,4%
83,1%

76,1%
62,0%

47,9%

Poziom realizacji

Poziom realizacji - punkt 1 niski poziom realizacji procesu samooceny, punkt 5 petna realizacja kroku procesu samooceny.
N=1020
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Projekty doskonalace w matopolskich jednostkach
samorzadu terytorialnego

Wptyw projektow doskonalgcych na
funkcjonowanie urzeddéw i Swiadczenie ustug
Wptynety w
bardzo duzym

stopniu
2%

Poziom wdrozenia projektow
doskonalgcych
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Przyczyny niewdrozenia projektow doskonalacych

yezyny 1 2 3
1. Brak checi do zmian w urzedzie 35,7% 28,6% 35,7%
0,0% 21,4%  78,1%
3. Brak srodkow finansowych na realizacje planu doskonalenia 7,1% 14,3% 78,5%
:;)I;:zlr(l:;::?;ua kierownictwa urzedu w opracowaniu planu 51,0% 21,4% 27.6%
5. .Dosfepne srodki finansowe nie gwarantowaty petnej realizacji 36,7% 20,5% 42,8%
dziatan doskonalacych
6. Kierownictwo nie byto zainteresowane realizacjg planu 64.3% 28,6% 7.1%

doskonalenia
7. Kierownictwo urzedu ma inne priorytety 42,8% 21,4% 35,7%

8. Kierownictwo urzedu nie zgodzito sie z przedstawionymi

. . 78,6% 21,4% 0,0%
wynikami samooceny.
9. K|erc?wn|f:two u-znaio, ze wyniki samooceny nie dajg 78,6% 21,4% 0,0%
odpowiedniego wizerunku urzedu
10.. Pr.zeproyvadzenle fam-ooceny byta wytacznie wynikiem checi 31,4% 33,9% 34,7%
wziecia udziatu w projekcie
11.Samoos:ena. od poczatku byta nastawiona jedynie na 64,3% 35,7% 0,0%
polepszenie wizerunku urzedu.
12. Wyniki samooceny uznano za nie wystarczajgco konkretne 78,6% 21,4% 0,0%
13. Zespotowi samooceny nie udato sie wskazac¢ obszarow do 57,1% 42,9% 0,0%

poprawy
Poziom 1 oznacza nie wazne, 2 wazne, 3 bardzo wazne. n=806
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Kultura organizacyjna jako
warunek skutecznosci CAF

Marek Jefremienko



Teza: CAF jest podstawowym narzedziem
okreslania kierunkow i projektow
Zmieniajgcych, podstawowym narzedziem
Zmiany.



CAF w Ministerstwie Klimatu i Srodowiska

Kierownictwo Ministerstwa tak okreslito cel tego przedsiewziecia:

Biorac pod uwage liczne zmiany organizacyjne I potrzebe doskonalenia
systemu zarzgdczego w MKIS istniata potrzeba

catosciowego przegladu funkcjonowania

z uwzglednieniem analizy wynikow dziatalnosci oraz potencjatu
organizacyjnego.

Samoocena z uzyciem modelu CAF stworzyta takie mozliwosci.

Opis jak to robili jest na stronie DSC:

https://www.qgov.pl/web/sluzbacywilna/nie-ma-sie-czeqo-bac-caf-jest-dla-administracii--
podsumowanie-webinarium-nt-zastosowania-caf-w-ministerstwie-klimatu-i-srodowiska
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https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/nie-ma-sie-czego-bac-caf-jest-dla-administracji--podsumowanie-webinarium-nt-zastosowania-caf-w-ministerstwie-klimatu-i-srodowiska

Pytanie: To na jakiej podstawie administracja
wdraza zmiany?

Teza: ,Szef wie lepiej, co zmienic”, ,Mamy
wpadke, trzeba cos zmienic”, ,Nic nie robimy”
— wybrane motywy podejscia i podstawy do
Zmiany.

Dlatego CAF pod tym wzgledem sie nie przydat.
Reakcja na wpadki i btedy to strategia strusia,
Wszechwiedzacy liderzy to nieszczescie.
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Teza: stabosci kultury organizacyjnej
(wymienione dalej) powodujg taki,

a nie inny stan zarzadzania zmiang (rozwojowg)
w administracji.

Teza: CAF do kata, bo administracja
nie ma wystarczajacej kultury zmiany, zeby pod
tym wzgledem CAF wykorzystac.
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Niektore znamiona kultury organizacyjnej
dla zmiany

Profesjonalne przywddztwo, pokora wobec
gtosow oddolnych,

Stata gotowos¢ do zmian, PDCA,
Wiedza o tajnikach pracy zespotowej,

Szeroki, Swiadomy, analizowany pomiar
produktow, rezultatow, oddziatywania,

Innowacyjnosc, zdolnos¢ do podejmowania
ryzyka,
Benchmarking.
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Integracja narzedzi
zarzadczych przy
wykorzystaniu CAF

Tadeusz Zawistowski



Czy zarzgdzamy zmiang,

Czy zarzgdzamy zmiane?



Wyniki

o
. H-FH ""H'ﬂ"'.,,i

s
o

Fazy rozwoju organizacji
INK

2

Etapy: produkt

proces system sie¢/ farnicuch spoteczenstwo
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System kontroli zarzadczej

Samoocena

Model CAF jako narzedzie, ktorego
zastosowanie:

zapewni spefnienie standardu kontroli
zarzagdczej dotyczgcego samooceny,

da szanse i narzedzia do udoskonalenie
systemu kontroli zarzadczej w zakresie
pozostatych jej standardow
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Samoocena — smutna rzeczywistosc

Wielu kierownikow jednostek nie wie, po co sie ja
przeprowadza

Kardynalne btedy w przeprowadzeniu
| wykorzystaniu

,Sie robi, bo musi” a co ,,odwazniejsi” jej nie robig
Od ponad 10 lat pytamy o to samo:

— Czy zostat okreslony ogolny cel istnienia jednostki np.
W postaci misji?
— Czy Urzad posiada procedure przeprowadzania szkolen?

— Czy dokonuje Pani/Pan okresowej oceny pracy
pracownikow z Pani/Pana komorki organizacyjnej?

~(..)
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Kierunki wykorzystania CAF

Sposob przeprowadzania samooceny (10 krokow)

Pogtebienie samooceny szczegdlnie w wymiarze
jakosciowej

Wykorzystanie modelu PDCA

Wykorzystanie szans jakie daje CAF:

— Rozszerzenie horyzontow

— Kompleksowos¢ podejscia

— Zmiana postrzegania organizacji, jako catosci

— Lepsze zrozumienie stosowania narzedzi np. cele,
mierniki

— Inspiracja
— Zrozumienie i zastosowanie PDCA
— Doskonalenie
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Postulaty zmiany

Zmiana standardu kontroli zarzadcze;

Aktualizacja Komunikatu Ministra Finansow
W sprawie szczegotowych wytycznych
W zakresie samooceny

Synergia potencjatu informacyjnego
— KPRM, MF, NIST

Dobry przyktad
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