Egzemplarz nr 1

Protokol kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
,Dom Kombatanta” im. gen. Mieczyslawa Boruty-Spiechowicza w Szczecinie
przeznaczonym dla osob w podeszlym wieku
i przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla 0sob w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych
ul. Krucza 17

71-747 Szczecin

Podmiot prowadzacy placowke:
Prezydent Miasta Szczecin

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wos§ — gltowny specjalista w Wydziale Zdrowia 1 Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Ewa Golinczak — gléwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 65/2023 z dnia 17 kwietnia 2023 r.

Kontrolerzy ztozyli o$wiadczenia o braku okolicznos$ci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)
Data rozpoczgcia i zakonczenia kontroli:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 26-28 kwietnia 2023 .
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki

Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace realizacji na rzecz mieszkancow ustug opiekunczych
okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 901) oraz w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734).
Kontrola przeprowadzona zostata na prosbe Prokuratury Okregowej w Szczecinie w zwigzku
z prowadzonym $ledztwem nr PO IV Ds.9.2021.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalefnh zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez dyrektora i1 pracownikdéw Domu oraz spotkania z Rada
Mieszkancow.

Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie Programu kontroli problemowej w domu
pomocy spoleczne] dla osob w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych.
(akta kontroli str. 5-9)

Sposéb funkcjonowania okreslonych typéw doméw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug §wiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie w sprawie
domoéw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan
wojewody nalezy nadzor nad realizacja zadah samorzadu gminnego, powiatowego
1 wojewodztwa, w tym nad jakoScig dzialalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz nad jakoscig ushug, dla ktorych minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnos$cig zatrudnienia pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej z wymaganymi kwalifikacjami.
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Ustalenia ogodlne.

Podmiot prowadzacy Dom: Prezydent Miasta Szczecin, na podstawie decyzji Wojewody
Zachodniopomorskiego z dnia 30 pazdziernika 2008 r., Nr 24/2008 PS.1.JJ.9013-4/08,
wydanej na czas nieokreslony (ostatnia zmiana: decyzja z dnia 15 grudnia 2015 r., znak:
S-1.9423.1.4.2015.JJ). Dom przeznaczony jest na 241 miejsc.

Funkcje dyrektora Domu od 1 lutego 2018 r. pelni Pan Adam Ciemniak.

Sposob funkcjonowania Domu, jego struktura organizacyjna i zakres dziatania okreslone
zostaly w Statucie Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Kombatanta” im. gen. Mieczystawa
Boruty-Spiechowicza w Szczecinie (stanowigcym zatacznik do Uchwaty Nr X1V/485/20 Rady
Miasta Szczecin z dnia 28 stycznia 2020 r.) i Regulaminie Organizacyjnym Domu Pomocy
Spolecznej ,,Dom Kombatanta” im. gen. Mieczystawa Boruty-Spiechowicza przy
ul. Kruczej 17 w Szczecinie (Zarzadzenie Nr 126/23 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia
7 marca 2023 r.). Zgodnie z ww. Regulaminem pracag Domu kieruje Dyrektor i reprezentuje go

na zewnatrz.
(akta kontroli str. 10-35)

Z ksiazki kontroli i przedtozonych przez dyrektora Domu materialow wynika, ze w okresie
objetym kontrola w Domu przeprowadzone zostaly nast¢pujace kontrole przez instytucje
zewnetrzne: 1 kontrola przez Powiatowa Inspekcj¢ Pracy w Szczecinie i 4 kontrole przez

Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Szczecinie.
(akta kontroli s. 36-37)

Realizacja na rzecz mieszkancow ushug opiekunczych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej Dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zalatwianiu
spraw osobistych.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Dom $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze
I wspomagajace na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie i formach wynikajgcych
z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych. Swiadczone przez Dom ushugi
opiekuncze polegaja na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
pielggnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw 0sobistych.

W trakcie kontroli ustalano, ze w celu organizacji ustug opiekunczych dyrektor Domu

wprowadzil szereg procedur, w tym m.in:

1. Procedura wykonywania prac opiekunczych w nocy (Zarzadzenie nr 15/2022 z dnia
25 listopada 2022 r.).

2. Procedura przenoszenia i podnoszenia, przewozenia mieszkancow (Zarzadzenie
nr 6b/2019 z dnia 5 czerwca 2019 r.).

3. Procedura pielegnacji os6b wymagajacych catlodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepetnosprawnosci (Zarzadzenie nr 35/2019 z dnia 28 czerwca 2019 1.).

4. Procedura postgpowania w przypadkach pogorszenia si¢ stanu zdrowia podopiecznego,
ktoéry powoduje zagrozenie zycia lub w razie jego $Smierci (Zarzadzenia nr 26/2019 z dnia
28 czerwca 2019 r.).

5. Procedura postepowania z bielizng czysta i brudng (Zarzadzenie nr 18/2019 z dnia

28 czerwca 2019 r.).
(akta kontroli s. 38-116)
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Na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o pracownikach zespotu
terapeutyczno-opickuriczego wg stanu na dzien kontroli 26.04.2023 r. ustalono, ze struktura
zatrudnienia pracownikéw $wiadczacych glownie ustugi opiekuncze przedstawia sig¢
nastepujagco: pielggniarka — 5 0sob (3,75 etatu), opiekun medyczny — 5 osob (5 etatéw),
ratownik medyczny — 2 osoby (2 etaty), mlodszy opiekun — 18 oséb (17,5 etatu), opickun
— 23 0soby (22,5 etatu), opiekun kwalifikowany w dps — 8 0sob (8 etatow), starszy opiekun
— 9 0s6b (8,5 etatu), starszy opiekun kwalifikowany w dps — 6 oséb (6 etatow), pracownik
socjalny — 2 osoby (2 etaty), specjalista pracy socjalnej — 2 osoby (2 etaty) i starszy pracownik
socjalny — 2 osoby (2 etaty). Lacznie, bezposredniej pomocy mieszkancom Domu udziela
82 pracownikow, zatrudnionych w wymiarze 79,25 etatu. Ustugi $wiadczone sg catlodobowo,
w systemie zmianowym.

(akta kontroli s. 117-123)
Wedtug stanu na dzien 26 kwietnia 2023 r. w Domu przebywato 212 mieszkancow, ktorzy sg
osobami o rdéznym stopniu samodzielno$§ci w zakresie wykonywania podstawowych
czynno$ci zyciowych Zgodnie z Informacjg o zapewnieniu pomocy w  podstawowych
czynnosciach zZyciowych samodzielno$¢ mieszkancéw Domu przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Liczba mieszkancéw wymagajacych catkowitej pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych:

— toaleta poranna — 128 osob,

— toaleta wieczorna — 128 osob,

— kapiele — 128 osob,

— podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu dnia (mycie rak, twarzy) — 128 osob,

— karmienie — 49 osob,

— zmiana pozycji utozeniowej — 49 0sob,

— wysadzanie na wozek inwalidzki — 44 osoby,

— poruszanie si¢ — 60 osob.

2. Liczba mieszkancow wymagajacych czeSciowej pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych:

— toaleta poranna — 59 osoéb,

— toaleta wieczorna — 59 oséb,

— kapiele — 59 osob,

— podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu dnia (mycie rak, twarzy) — 0,

— karmienie — 23 osoby,

— zmiana pozycji utozeniowej — 0,

— wysadzanie na wozek inwalidzki — 16 o0sob,

— poruszanie si¢ — 3 0soby.

3. Liczba os6b samodzielnie wykonujacych czynnosci zwigzane z samoobsluga, w tym

z utrzymaniem higieny osobistej — 27 osob.
(akta kontroli s. 124-125)

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom funkcjonuje
W oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkarica domu, opracowywane z jego udziatem,
jezeli udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim
mieszkanca.

Podczas kontroli analizie poddano dokumentacje¢ 10 losowo wybranych mieszkancéw Domu
wymagajacych wzmozonej opieki, ktorzy wylosowani zostali z Wykazu mieszkancow DPS
,Dom Kombatanta: ul. Krucza 17 w Szczecinie z wyszczegolnieniem osob wymagajgcych
wzmozonej opieki — stan na dzien kontroli tj. 26.04.2023. Stwierdzono, ze w kazdym
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kontrolowanym przypadku w Indywidualnym Planie Wsparcia Mieszkanca ustalony zostat
szczegdtowy zakres ustug opiekunczych, w tym: udzielanie pomocy w podstawowych
czynno$ciach zyciowych, pielggnacji oraz pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.
W 9 kontrolowanych przypadkach Plan opracowany zostal z udzialem mieszkanca, co
potwierdzone zostato jego podpisem badz tuszowym odciskiem palca. Fakt opracowania
Planu wspoélnie z mieszkancem oznacza, ze wyrazit on zgode na ustalony w nim zakres ustug
opiekunczych.

Stwierdzono, ze w zaleznosci od stanu zdrowia mieszkanca planowana pomoc w zakresie
podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacji obejmuje: kapiele, toalete poranng
1 wieczorng, pomoc przy wykonywaniu podstawowych zabiegoéw higienicznych, profilaktyke
przeciwodlezyna, sadzanie na wozek, pomoc w ubieraniu si¢, karmienie, zmiang poscieli
i recznikow. W celu potwierdzenia realizacji zaktadanych w Planach ustug opiekunczych
analizie poddano [Indywidualne Karty Pielegnacji za okres: styczen - kwiecien 2023 r.
(do dnia kontroli) kazdego z kontrolowanych mieszkancow. W Kartach odnotowana zostata
czestotliwos¢ wykonywanych czynnos$ci opiekunczych, w tym: kapieli, toalet, monitorowania
stanu wyproznien/stolec, podawania srodkow na wyproznienie, zmiany recznikow i poscieli.
Ustalono, ze reczniki zmieniane sg raz w tygodniu lub czg$ciej w razie potrzeb. Natomiast
posciel zmieniana jest w zaleznos$ci od potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz na dwa tygodnie.
Wymiany r¢cznikdw i poscieli dokonuje personel opiekunczy, ktory na biezaco ocenia ich
stan zanieczyszczenia. Dla mieszkancOw wymagajacych wzmozonej profilaktyki
przeciwodlezynowej prowadzona jest Karta zmiany pozycji ciata, w ktérej odnotowana
zostata czestotliwo$¢ zmiany pozycji ciata.

Dodatkowo, analizie poddano wybidrczo Zeszyty raportow opiekunow dla poszczegdlnych
Sekcji (Sekcja I, Sekcja 11, Sekcja 111 i Sekcja Medycznej Pomocy Doraznej), w tym: dyzur
nocny — 2.03/3.03.2023, dyzur nocny — 3.03/4.03.2023, dyzur dzienny — 13.03.2023, dyzur
nocny — 20.03/21.03.2023, dyzur dzienny — 27.03.2023, dyzur nocny — 3.04/4.04.2023 i dyzur
nocny — 22.04/23.04.2023. W kontrolowanej dokumentacji wskazana zostata liczba
opiekunow na dyzurze, liczba mieszkancow oraz wykonywane czynnosci opiekuncze
potwierdzone podpisem osoby dokonujacej wpisu. Zeszyty raportu opiekunow — w przypadku
dyzuréw nocnych — zawierajg informacje dotyczace: obchodoéw oraz wykonywanych w ich
trakcie czynnos$ci takich jak: zmiana pozycji ciata, oproznianie worka z moczem i zmiana
pieluchomajtek; probleméw w zakresie pielegnacji, problemow zdrowotnych — interwencji
pielggniarskich; alarmow; toalet ,na Zyczenie”; innych zdarzen oraz nieobecnos$ci
mieszkancow. Pracownicy s$wiadczacy dyzury nocne potwierdzaja w Zeszytach fakt
przeprowadzania obchodow, jak rowniez podjete interwencje zwigzane z wezwaniami
mieszkancow. W przypadku dyzuréw dziennych Zeszyty zawierajg informacje dotyczace:
wezwan mieszkancow; profilaktyki przeciwodlezynowej; sadzania na wozek inwalidzki;
probleméw dotyczacych pielegnacji, probleméw zdrowotnych — interwencji pielegniarskich,
kapieli mieszkancow; innych zdarzen; nieobecno$ci mieszkancoOw oraz odwiedzin
U mieszkancow. Analiza dokumentacji potwierdzita swiadczenie na rzecz mieszkanhcow Domu
pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych i pielegnacji.

W zakresie udzielania niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych ustalono, ze jest
ona realizowana gtownie przez pracownikow socjalnych. Podczas analizy Indywidualnych
Planow Wsparcia Mieszkarncow oraz informacji sporzadzonej przez pracownikéw socjalnych
ustalono, ze w kazdym z kontrolowanych przypadkow $wiadczona byta praca socjalna majaca
na celu pomoc w zatatwianiu jego spraw osobistych. Obejmowata ona gléwnie: pomoc przy
dokonywaniu zakupow, towarzyszenie podczas zakupdéw, rozmowy wspierajace, zatatwianie
spraw urzedowych (pisma do MOPR, ZUS, ZBiLK, meldunki), zatatwianie spraw
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zdrowotnych (deklaracja do lekarza POZ i pielggniarki $rodowiskowej, staty kontakt
z mieszkancem przebywajacym w szpitalu, zakup obuwia ortopedycznego, zakup lekow),
wspolne wyjazdy na cmentarz, monitorowanie sptaty zobowigzan finansowych. Pracownicy
socjalni pozostajag w kontakcie z rodzinami i opiekunami prawnymi mieszkancow, ktore maja
mozliwos$¢ odwiedzania swoich bliskich na terenie Domu. Analiza dokumentacji potwierdzita
$wiadczenie na rzecz mieszkancow Domu niezbgdnej] pomocy w zatatwianiu spraw

osobistych.
(akta kontroli s. 126-323)

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej Dziatania
wynikajgce z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu koordynuje pracownik domu,
zwany dalej ,, pracownikiem pierwszego kontaktu”, wskazany przez mieszkanca domu, jezeli
wybor ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacje pracy domu.

Podczas kontroli stwierdzono, ze kazdy z mieszkancow Domu posiada pracownika
pierwszego kontaktu, ktory jest osobg podejmujaca bezposredni kontakt z mieszkancem
i reagujaca na jego potrzeby, w tym rowniez w zakresie zalatwiania spraw osobistych.
Pracownik bierze udziat w spotkaniach Zespotu Terapeutyczno-Opickunczego w celu
opracowania Indywidualnego Planu Wsparcia Mieszkanca i dba o wlasciwg jego realizacje.
W sytuacji powzigcia informacji o ewentualnych potrzebach lub problemach mieszkanca
zglasza je bezposrednio do pracownika odpowiedzialnego za ich realizacje. Do dokumentacji
dotaczono Wykaz mieszkaricow Domu i pracownikow pierwszego kontaktu Wg stan na dzien

kontroli, tj. 26.04.2023 .
(akta kontroli s. 324-332)

Zespot kontrolujacy w dniu 27 kwietnia 2023 r. spotkal si¢ z Radg Mieszkancow, ktora
reprezentuje interesy ogétu mieszkancow Domu. Podczas rozmowy czltonkowie Rady
wyrazili swoja opini¢ na temat organizacji i $wiadczenia ustug opiekunczych. Wskazali, ze:
od stycznia 2023 r. polepszyta si¢ opieka nocna, zwigkszyta si¢ obsada nocna (2 osoby na
zmianie), opiekunowie odnosza si¢ do mieszkancéw z szacunkiem, nic ma zastrzezen do
ustug higienicznych, dodatkowo $wiadczone sg ustugi podologiczne, fryzjerskie i krawieckie
— nieodptatnie, pokojowe sprzataja pokoje codziennie, placowka zapewnia staly dostep do
dyrektora. Podczas rozmowy cztonkowie Rady Mieszkancow nie wnie§li uwag do jakoSci
Swiadczonych  ustug  opiekunczych.  Sporzadzono  Protokdl  przyjecia  ustnych
wyjasnien/oswiadczenia.

(akta kontroli s. 333-334)
W celu uzyskania informacji o ewentualnych skargach i wnioskach w zakresie organizacji
i $wiadczenia ustug opiekunczych, wnoszonych bezposrednio przez mieszkancow Domu
zapoznano si¢ z Rejestrem skarg i wnioskow, dostepnym dla wszystkich mieszkancow
w sekretariacie. Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 26 kwietnia 2023 r. nie
dokonano zadnych wpiséw. Dodatkowo, na podstawie przedstawionej podczas kontroli
informacji Stan na dzien kontroli — Zestawienie spotkan Pana Adama Ciemniaka — Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Kombatanta” w Szczecinie z mieszkaricami Domu w roku
2023 oraz Informacji na temat skarg mieszkancow ustalono, ze dyrektor pozostaje w stalym
kontakcie z Radg Mieszkancow i mieszkancami Domu. W okresie objetym kontrolg zaden
z mieszkancow nie wniost uwag w zakresie poziomu $wiadczenia ustug opiekunczych.

(akta kontroli s. 335-339)

Podczas kontroli analizie poddano grafiki pracy dyzuréw dziennych i nocnych.
Na podstawie analizy grafikow Planowane dyzury dzienne ustalono, ze liczba pracownikow
na zmianie dziennej w okresie objetym kontrolg przedstawiala si¢ nastepujaco:
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styczen — $rednio 21,29 pracownikow, luty — srednio 22,68 pracownikow, marzec — $rednio
24,90 pracownikow i kwiecien — srednio 20,40 pracownikow.

Zgodnie z przyjeta w Domu Procedurq wykonywania prac opiekunczych w nocy (Zarzadzenie
nr 15/2022 z dnia 25 listopada 2022 r.) grafiki pracy w sekcjach opiekunczych powinny
uwzglednia¢ co najmniej 2 osobowag obsade opiekunéw nocnych w kazdej sekeji.
W sytuacjach, gdy nie ma mozliwo$ci wskazania 2 opiekundéw nocnych w kazdej sekcji
w danym dniu, nalezy w grafiku umiesci¢ opiekuna wspierajacego. Procedura zaklada
roOwniez, ze pracownicy wykonujacy prace w godzinach nocnych dokonuja wytgcznie
niezbgdnych czynnos$ci na rzecz mieszkanca.

W oparciu o analizowane grafiki Planowane dyzury nocne w okresie kwiecier-maj 2023
ustalono, ze w Domu podje¢te zostaty dziatania zmierzajace do zwigkszenia liczby opiekundéw
na zmianie nocnej. Z analizowanej dokumentacji wynika, ze w kwietniu 2023 r. planowana
liczba opiekundéw na zmianie nocnej wynosita $rednio 7,73 (22 dni — 8 opiekunéw, 8 dni
— 7 opiekunéw) oraz dodatkowo 1 pracownik z Sekcji Pielegniarsko-Opiekunczej (opiekun
wspierajacy). W maju 2023 r. planowana liczba opiekunéw na zmianie nocnej wynosita
srednio 7,94 (1 dzien — 9 opiekunow, 27 dni — 8 opiekunow, 3 dni — 7 opiekundéw) oraz
dodatkowo 1 pracownik z Sekcji Pielegniarsko-Opiekunczej (opiekun wspierajacy).

Na podstawie grafiku Wykonane dyzury nocne ustalono, ze w kwietniu 2023 r. liczba
opiekunoéw na zmianie nocnej wyniosta $rednio 7,30 (planowana 7,73) oraz dodatkowo
1 pracownik z Sekcji Pielegniarsko — Opiekunczej (opiekun wspierajacy). Z przedstawionych
przez dyrektora Domu w dniu 28 kwietnia 2023 r. Wyjasnien dotyczqgcych rozbieznosci
pomiedzy planem pracy w godzinach nocnych a wykonanymi przez pracownikow/opiekunow
wynika, ze obsada dwoch opiekunow nocnych jest zalezna nie tylko od regulacji
wewnetrznej, ale rowniez od czynnikéw niezaleznych od pracodawcy np. nieplanowane
absencje pracownikow z tytulu urlopéw na zadanie, krotkoterminowych zwolnien lekarskich
czy opieki nad dzieckiem/cztonkiem rodziny. Niemniej jednak, w sytuacji gdy na sekcji
pozostaje 1 opiekun — w sytuacjach tego wymagajacych — pomocy udziela opiekun
wspierajacy.

W tresci pisma wskazano, ze dyrektor podjat rowniez starania w celu pozyskania do pracy
pracownikow na umowg zlecenie (pracownicy kadr kontaktowali si¢ m.in. z bylymi
pracownikami i emerytami), ktorzy w naglych sytuacjach np. zwolnienie, urlop na zadanie
pracownika ujetego w grafiku, zastapia nieobecnego pracownika.

Dyrektor Domu poinformowal, ze cyt: ,, Doktadamy wszelkich staran w pozyskaniu nowych
pracownikow — aktywnie prowadzimy nabor kadry celujgc w opiekunow, ktorych praca
zapewni wysoki standard Swiadczonych ustug. (...) Reasumujgc, nalezy podkreslic, ze
wprowadzona procedura obowiqzuje od 4 miesigcy i na biezqco staramy si¢ rozwigzywac
pojawiajgce si¢ problemy, ktorych nie bylismy w stanie przewidzie¢ na etapie wprowadzania
procedury”.

(akta kontroli s. 340-345)

W trakcie kontroli ustalono, ze zasadne jest dalsze kontunuowanie dziatan, ktorych celem
bedzie zapewnienie mieszkancom opieki w porze nocnej, zgodnie z opracowang w Domu
Procedurg, W tym przyjecie takiej organizacji pracy, ktora zapewni szybkie zastgpstwo
w przypadku nagtej nieobecnosci pracownika. Sytuacja braku na dyzurze wymaganej liczby
opiekunow moze skutkowac¢ nadmiernym obcigzeniem tych pracownikow, ktorzy faktycznie
ten dyzur sprawuja.



Egzemplarz nr 1

Poprzednia kontrola problemowa w Domu Pomocy Spolecznej ,,Dom Kombatanta”

w Szczecinie przeprowadzona zostala w dniach 20-23 wrzesnia 2022 r. W wyniku

przeprowadzonej kontroli wydane zostaty nast¢pujace zalecenia:

1) opracowywa¢ indywidualne plany wsparcia mieszkanca zgodnie z § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej,

2) podjg¢ dzialania w kierunku objecia mieszkancow, ktorzy w ocenie skali Barthel
otrzymali 40 lub mniej punktow, pielggniarskg opieka dtugoterminowa finansowang ze
srodkow NFZ.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze dla mieszkancow przyjetych po
23 wrzesnia 2022 r. dotychczas opracowane zostaly 3 Indywidualne Plany Wsparcia
Mieszkanca. W kazdym z tych przypadkéw Plan opracowany zostat z udziatem mieszkanca
(stan zdrowia umozliwial ten fakt) — co jest zgodne z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie

domdéw pomocy spoteczne;.
(akta kontroli s. 346-350)

Jak wynika z przekazanej w dniu 26 kwietnia 2023 r. przez dyrektora Domu Informacji na
temat podjetych dzialan w kierunku objecia pielegniarskq — opiekq dlugoterminowq
mieszkancow, ktorzy w ocenie wedlug skali Barthel wymagajq takiej opieki od pazdziernika
2022 r. podejmowane sa dziatania majace na celu uzyskanie od lekarza POZ skierowan do
objecia opieka dla tych mieszkancow, ktorzy w ocenie Sekcji Pielggniarsko-Opiekunczej
otrzymali 40 lub mniej punktoéw w skali Barthel. W tresci Informacji wskazano, ze lekarz
POZ podejmie dziatania majace na celu sukcesywne wystawianie skierowan do objgcia
pielegniarskg opieka dlugoterminowa. Aktualnie, 12 mieszkancow Domu objetych jest
pielegniarskg opiekg dtugoterminowa finansowang w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia, na terenic Domu przebywa 45 mieszkancéw kwalifikujacych si¢ do tej formy
pomocy, a 6 z nich otrzymato juz skierowanie lekarza POZ do obj¢cia opieka. Do wyjasnien

dotaczona zostata prowadzona w tym zakresie korespondencja.
(akta kontroli s. 351-374)

Powyzsze ustalenia wskazuja na realizacje zalecen pokontrolnych wydanych w 2022 r.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej oceniono
pozytywnie z uchybieniami.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 92.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zglosi¢ zastrzezenia na pismie co
do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokolu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdd do wszczgcia postgpowania pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 30 maja 2023 r. w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejscowos$¢ 1 data podpisania protokotu..........ooviiii i



Egzemplarz nr 1

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, ze w dniu ...............oeeeee. zostalem/tam zapoznany z trescig protokotu
oraz otrzymatem/fam jeden jego egzemplarz.

- wlasciwe podpisy na oryginale -



