
PLAN DZIAŁAŃ 

ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI 

W ROKU 2024 

 

Lp. Obszar działań Zadania realizowane w ramach obszaru działania 
Osoba 

odpowiedzialna  
za realizację   

Termin realizacji Uwagi 

1. 
Aktualizacja deklaracji 
dostępności 

1. Aktualizacja strony internetowej urzędu 
2. Aktualizacja deklaracji 
3. Aktualizacja wniosków o zapewnienie 

dostępności 

Informatyk, 
Koordynator  

ds. Dostępności 

do końca 
31 marca 

 

2. 

Monitorowanie 
zapewnienia przez PSSE 
w Lesznie dostępności 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami 

1. Rozpatrywanie wniosków o zapewnienie 
dostępności 

2. Prowadzenie przeglądów infrastruktury 
budynku 

3. Bieżące monitorowanie dostępności 

Koordynator  
ds. Dostępności 

na bieżąco,        
w miarę potrzeb 

 

3. 

Wspieranie 
osób/klientów ze 
szczególnymi 
potrzebami 

1. Możliwość stałego kontaktu i pomoc ze strony 
Koordynatora ds. Dostępności 

Koordynator  
ds. Dostępności 

na bieżąco  

4. 
Dostosowanie 
informatyczno-
komunikacyjne 

1. Umieszczenie na drzwiach wejściowych do 
budynku tabliczki informacyjnej o możliwości  
wejścia z psem asystującym w języku Braille’a 

Koordynator  
ds. Dostępności 

I kwartał 2024  

5. 

Zwiększenie wiedzy 
wśród pracowników 
PSSE Leszno z zakresu 
zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 

1. Aktualizacja obowiązującej w PSSE  
w Lesznie procedury postępowania wobec 
osób ze szczególnymi potrzebami 

2. Szkolenie pracowników 
3. Konsultacje z osobami ze szczególnymi 

potrzebami 

Koordynator  
ds. Dostępności 

na bieżąco,        
w miarę potrzeb 

 



potrzebami podczas 
obsługi klientów 

6. 
Dostosowanie 
informatyczno-
komunikacyjne 

1. Dostosowanie wysokości dzwonka dla osób ze 
szczególnymi potrzebami 

Koordynator  
ds. Dostępności 

III kwartał 2024  

7. Dostosowanie budynku 2. Wykonanie audytu dostępności 
Koordynator  

ds. Dostępności 
IV kwartał 2024  

8. 
Dostosowanie 
architektoniczne 

1. Opracowanie dokumentacji projektowej jednej 
łazienki dla osób ze szczególnymi potrzebami 

2. Opracowanie dokumentacji projektowej 
dobudowy zewnętrznej windy osobowej 
przystosowanej dla osób  
ze szczególnymi potrzebami 

Koordynator  
ds. Dostępności 

IV kwartał 2024  

 

 

 

 

Sporządził:               Zatwierdzam 

Przemysław Michalewski 

 

 

……………….………………………… 

(data i podpis) 
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