ADRESAT PETYCIJI: Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP

PRZEDMIOT PETYCIJI: Wdrozenie potaczen glosowych z uzyciem wybranego
komunikatora internetowego jako dodatkowego kanatu komunikacji z Ambasadg RP w
Bangkoku. Moj postulat jest zadaniem podjgcia innego dziatania w sprawie dotyczacej zycia
zbiorowego, mieszczacego si¢ w zakresie zadan i kompetencji adresata, w ramach petycji
sktadanej w interesie publicznym w rozumieniu Ustawy o petycjach z dnia z dnia 11 lipca
2014r.

CEL PETYCIJI: Utatwienie obywatelom RP przebywajacym w Tajlandii, Kambodzy, Laosie i
Mjanmie kontaktu z Ambasada RP.

PLAN DZIALANIA PROWADZACY DO REALIZACJI POSTULATU ZAWARTEGO W
PETYCIJI:

1) Wybor jednego z powszechnie dostepnych i stosowanych komunikatorow internetowych z
mozliwo$cig wykonywania potaczen gtosowych

2) Wdrozenie komunikatora internetowego w Ambasadzie RP w Bangkoku

3) Przeszkolenie pracownikow Ambasady RP w Bangkoku (jesli wymagane) w zakresie
obstugi polaczen gtosowych z uzyciem komunikatora

4) Zamieszczenie na stronie internetowej Ambasady RP w Bangkoku informacji o mozliwosci
kontaktu z ambasadg za pomoca potaczenia glosowego z uzyciem komunikatora

UZASADNIENIE:

Obecnie jedynymi dostgpnymi metodami kontaktu z Ambasadag RP w Bangkoku dla
obywateli RP przebywajacych w Tajlandii, Kambodzy, Laosie 1 Mjanmie s3: fizyczne
stawienie si¢ w budynku ambasady, kontakt telefoniczny pod numerem telefonu z tajskim
numerem kierunkowym, za pomocg e-maila lub poprzez faks. Osobista wizyta w ambasadzie
jest zwykle niemozliwa dla oséb przebywajacych poza Bangkokiem 1 jest dostepna jedynie w
godzinach urzedowania ambasady, a zatem ta forma kontaktu nie moze by¢ stosowana w
naglych wypadkach wymagajacych pilnej pomocy. Potaczenia na numer telefoniczny
Ambasady RP w Bangkoku to potagczenia migdzynarodowe w roamingu na terenie Tajlandii,
Kambodzy, Laosu lub Mjanmy, ktore sg kosztowne dla obywateli RP. Kontakt za pomocg e-
maila jest zdecydowanie wolniejszy, poniewaz wymaga napisania e-maila i oczekiwania na
odpowiedz ze strony ambasady, wigc takze nie moze by¢ stosowany w nagtych przypadkach.
Faks jest natomiast formg komunikacji stosowang zwykle w kontaktach miedzy urzedami czy
instytucjami i zwyklta osoba, w szczegdlnosci przebywajgca poza granicami Polski, nie ma
mozliwos$ci jego wystania.

Obecnie zdecydowana wigkszo$¢ podrozujacych Polakow posiada smartfony z
zainstalowanym komunikatorem internetowym uzywanym jako podstawowy §rodek
komunikacji elektronicznej, szczegdlnie podczas podrozy do krajoéw Azji Potudniowo-
Wschodniej, gdzie migdzynarodowe potaczenia telefoniczne w roamingu sg drogie, a w
niektorych panstwach jak Tajlandia komunikator internetowy jest takze jedng z

form komunikacji z urzgdami panstwowymi, roznymi instytucjami czy firmami prywatnymi.



Co wigcej, podrozujacy czesto posiadaja karty SIM dla turystow z dostepem do internetu albo
uzywaja powszechnej i dostepnej w wielu miejscach darmowej sieci bezprzewodowej WiFi.
Oznacza to, ze wykonanie potgczenia glosowego za pomoca komunikatora jest z

pewnoscia tansze niz potaczenie migdzynarodowe w roamingu.

Uwazam, ze majac na uwadze powyzsze argumenty, ciagly postep technologiczny na §wiecie
oraz potrzebe dalszego rozwoju, ambasada powinna wyj$¢ naprzeciw obecnym
oczekiwaniom i potrzebom obywateli RP poprzez wdrozenie dodatkowego kanatu
komunikacji gtosowej za pomoca komunikatora internetowego, ktory z pewnoscig znaczaco
utatwi podrézujacym Polakom kontakt z ambasada.

Uprzejmie prosze o pozytywne rozpatrzenie mojej petycji i podjecie dziatan, ktore postuluje
w swojej petycji w celu wdrozenia komunikatora internetowego umozliwiajacego potaczenia
glosowe w Ambasadzie RP w Bangkoku.

Nie wyrazam zgody na ujawnienie na stronie internetowej MSZ przy odwzorowaniu
cyfrowym (skanie) mojej petycji moich danych osobowych.

Z powazaniem,




