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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285) inspektorzy Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie przeprowadzili w dniach
5-7 grudnia 2022 r. kontrole kompleksowa w Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej
w Malechowie. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki opisane zostaty w protokole kontroli, podpisanym
bez zastrzezen w dniu 12 grudnia 2023 r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dzialalno$¢ Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Malechowie oceniono
pozytywnie z nieprawidlowosciami.!

Kierownikiem Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Malechowie jest od 14 maja
1990 r. Pani Zdzistawa Kubiak.

Gmina Malechowo liczy 5.979 mieszkancow, a liczba rodzin objetych w 2021 r. pomoca
Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Malechowie wynosita 160 (585 oséb w rodzinach).
W 0s$rodku zatrudnionych jest 31 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli) 3 pracownikéw
socjalnych. Osrodek w dniach kontroli spelniat zatem warunek art. 110 ust. 11 ustawy
o pomocy spotecznej w Kkwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnos$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
na 2 tys. mieszkancéow.

Kierownik oraz pracownicy socjalni Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Malechowie
posiadajg odpowiednie kwalifikacje, wymagane przepisami art. 116 ust. 1, art. 156 oraz
art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto w kontrolowanym okresie pracownicy
socjalni GOPS podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach.

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami,
negatywna.
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Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej GOPS w Malechowie corocznie
przygotowuje Ocene zasobdéw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji
spotecznej i demograficznej gminy. Ostatnig, za rok 2021, sporzadzono i przekazano Radzie
Gminy Malechowo w dniu 25 kwietnia 2022 r. (Uchwata Nr XL/296/2022 Rady Gminy
Malechowo z dnia 28 kwietnia 2022 r. w sprawie przyjecia ,oceny zasobéw pomocy spotecznej
Gminy Malechowo za 2021 r.”).

Zgodnie z art. art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek przekazat
w wyznaczonym terminie Sprawozdanie z realizacji programu ,, Positek w szkole i w domu” oraz
Sprawozdanie roczne z udzielonych Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze
i ustugach MRiPS-03-R. Ponadto GOPS w Malechowie sporzadza corocznie Sprawozdanie
z dziatalnosci. Ostatnie, za rok 2021, przekazano Przewodniczagcemu Rady Gminy Malechowo
dnia 22 marca 2022 r.

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogoélnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowo$ci co do merytorycznej zasadnosci
przyznawania poszczegélnych rodzajéow Swiadczen pienieznych (zasitki state, okresowe,
celowe, w tym w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”) i niepienieznych (positki
w ramach programu” Positek w szkole i w domu”, ustugi opiekuncze, kierowanie i odptatnos¢
za pobyt w DPS, udzielanie schronienia). Rodziny speiniaty kryterium dochodowe
uprawniajace do korzystania ze Sswiadczen pomocy spotecznej. Podczas kontroli ustalono, ze
przyjete wnioski o udzielenie pomocy oznaczone zostalty data wptywu. Zgromadzona
w aktach indywidualnych spraw dokumentacja byta kompletna, przejrzysta. Terminowo
przeprowadzano wywiady $rodowiskowe, poprawnie ustalano w nich sytuacje rodzinna,
mieszkaniowg, zdrowotng i dochodowa $wiadczeniobiorcy. Akta spraw zawieraly rowniez
w razie konieczno$ci dokumenty potwierdzajace stan zdrowia oraz niepeinosprawnos¢
$wiadczeniobiorcy. Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy, okreSlone w art.
107 Kpa.

Jedynie w dwoch posréd o$miu skontrolowanych spraw przyznano i wyptacono
Swiadczenie pieniezne w ramach programu ,Positek w szkole i w domu” za miesigc nastepny
niz data ztozenia wniosku, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j -
Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca
kalendarzowego, poczqwszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz
z wymaganqg dokumentacjq. Podobna sytuacja wystapita w przypadku jednego pos$rod o$miu
analizowanych zasitkow okresowych.

Do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy
0 pomocy spotecznej) nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,
a od 1 listopada 2023 r., zgodnie z nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej - mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Zadanie okres$lone w art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy o pomocy
spotecznej nie jest przez Gmine Malechowo realizowane. Kazdy organ administracji jest
zobowigzany do wykonywania zadan, jakie spoczywajg na nim z mocy ustawy.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Malechowie w 2021 roku praca socjalng objat 223
rodziny (776 os6b w rodzinach), w tym 72 rodziny (228 os6b) wylacznie w postaci pracy
socjalnej. Rodziny z terenu Gminy Malechowo pozostawaly 2021 roku w trudniej sytuacji
zyciowej i korzystaty z pomocy Os$rodka gtéwnie z powodu ubdstwa (119 rodzin), bezrobocia
(84 rodziny), dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (62 rodziny) oraz bezradnos$ci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (60 rodzin). Ponadto
w 2022 roku Osrodek Pomocy Spotecznej wyptacit jednorazowe $wiadczenia dla obywateli
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Ukrainy na ogdlng kwote 41.400 zt dla 138 oséb.

W Kkontrolowanym okresie, w wyniku pracy socjalnej oraz wspétpracy z innymi
instytucjami osiaggnieto szereg efektow w zakresie poprawy funkcjonowania Kklientow
Osrodka, m.in.: prace spotecznie uzyteczne oraz aktywizacja zawodowa - 1gcznie 47 osob,
wsparcie w wypelianiu wnioskOw o0 emerytury, renty, $wiadczenia uzupetniajace
w ZUS i KRUS uzyskato 26 osdéb, wsparcie w wypelnianiu wnioskdw o ustalenie stopnia
niepelnosprawnosci - 31 wnioskéw, wsparcie w sporzadzaniu wnioskéw o alimenty,
rozwody, odwotania od wyrokéw, ustanowienie opiekuna - 11 wnioskéw, pomoc
w sporzadzaniu pism do roéznych instytucji - 14 wnioskdéw, praca na rzecz poprawy
warunkéw mieszkaniowych podopiecznych - 9 rodzin, praca w kierunku systematycznego
regulowania optat - 15 rodzin, umawianie i odbywanie wizyt lekarskich wraz
z podopiecznym - 22 osoby, wsparcie w zakresie terapii psychiatrycznej lub leczenia
uzaleznien - 8 0s6b, pomoc w wypozyczeniu sprzetu rehabilitacyjnego - 26 os6b, wsparcie
dla obywateli Ukrainy - 60 rodzin (wypetnianie wnioskéw do ZUS), 70 rodzin (wnioski na
jednorazowe S$wiadczenie 300 zi), zorganizowanie opatu na zime - 3 podopiecznych,
motywowanie senioréw do uzyskania wsparcia w ramach ,Korpusu Wsparcia Seniora” - 50
0sob.

Na terenie Gminy Malechowo nie funkcjonujg schroniska dla bezdomnych, nie ma
réwniez noclegowni, ogrzewalni ani innych placowek dla bezdomnych, dziennego domu
pobytu, domu dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy. W celu zabezpieczenia schronienia
osobom bezdomnym Gmina Malechowo zawiera roczne umowy z os$rodkami wsparcia
z terenu innych gmin: Stowarzyszenie Pomoc Nieuleczalnie Chorym i Bezdomnym , Pro Bono”
Osrodek dla Bezdomnych w Linowie, gm. Biaty Bor, Stowarzyszenie ,Pro Bono” na Rzecz
Bezdomnych w BrodZcach, Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE. Na
terenie Gminy Malechowo nie odnotowano w kontrolowanym okresie obecnosci oso6b
bezdomnych w obiektach niemieszkalnych. Natomiast w 2022 r. gmina finansowata pobyt
7 0s6b bezdomnych w instytucjach zapewniajacych schronienie, w tym 2 oséb w schronisku
z ustugami opiekunczymi. GOPS w Malechowie wspélpracuje w rozwigzywaniu problemu
0s6b bezdomnych, a takze zapewnienia opieki osobom starszym, samotnym czy
niepetnosprawnym z Policjg, sottysami i rodzinami.

Wspélpraca z sottysami istnieje réwniez w procesie typowania osOb starszych,
samotnych do objecia tzw. opieka na odlegtos¢ w formie zapewnienia ,opaski
bezpieczenstwa” w ramach programu ,Korpus wsparcia seniora”.

Gmina Malechowo korzysta z zywnos$ci w ramach ,Programu Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa 2014-2020”. W kontrolowanym okresie pomocg w postaci artykutéw
zywnos$ciowych objeto 900 oséb na taczng wartos$¢ 174.442,10 zt (tonaz 34.555,28 kg).

W okresie objetym kontrola3 w GOPS zawarto 17 kontraktéw socjalnych -
przeanalizowano 5 z nich. Realizowano je zgodnie z zalozeniami, klienci wywiazujg sie
z zobowigzan kontraktu, jednak nadal pozostaja objeci praca socjalng i pomoca Osrodka.
W aktach opisano szczegdétowo sytuacje osob i ich rodzin, a takze okreslano cele i zatozenia
kontraktu, ustalano daty oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych
dziatan, sporzadzano oceny i monitorowano sytuacje osob realizujacych kontrakt oraz po jego
zakonczeniu.

Ponadto OsSrodek udziela mieszkanicom Gminy wsparcia specjalistycznego: terapeuta
rodziny (w 2021 r. odbyto sie 66 godzin spotkan z podopiecznymi), konsultant ds. uzaleznien
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(w 2021 r. konsultant przeprowadzit rozmowy z 80 osobami wuzaleznionymi
i wspoétuzaleznionymi), radca prawny (w 2021 r. udzielit porad prawnych w formie
sporzadzenia pism sadowych i egzekucyjnych dla 73 mieszkancéw Gminy Malechowo).

W  Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej dziala Punkt Informacji dla Oséb
Niepetnosprawnych. Dyzur petni codziennie pracownik socjalny od poniedziatku do pigtku
w godzinach pracy Os$rodka. Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje program
ostonowy z zakresu pomocy spotecznej, skierowany do os6b niepetnosprawnych. W 2021
roku do Os$rodka wptyneto 69 wnioskéw o pomoc finansowg z czego 68 zostato rozpatrzone
decyzja pozytywna, a 1 decyzja odmownga. Na program ostonowy w 2021 roku wydatkowano
kwote 7.828,62 zt, ktéra pochodzita ze srodkéw wiasnych gminy. Gmina Malechowo wspoélnie
z Gminnym OSrodkiem Pomocy Spotecznej w Malechowie w 2022 roku realizowata resortowy
Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Opieka wytchnieniowa”.

Stwierdzone uchybienia i nieprawidtowos$ci wynikaty z omytki podczas przygotowywania
dokumentacji oraz braku wnikliwej kontroli dokumentacji przed wydaniem decyzji
w sprawie, a takze z niepoprawnej interpretacji przepiséw. Skutkiem sg nieprawidtowe daty
udzielania pomocy w formie $wiadczen pienieznych we wskazanych sprawach. Osoba
odpowiedzialng za prawidtowe funkcjonowanie GOPS jest kierownik jednostki.

Na podstawie zgromadzonej dokumentacji stwierdzono, ze w dniach 1-3 lutego 2017 r.
w Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej w Malechowie przeprowadzono poprzednig kontrole
kompleksowa, w wyniku ktérej dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie. Dnia
2 marca 2017 r. podpisano Wystgpienie pokontrolne, w ktérym odstgpiono od wydania zalecen.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:

1. jako zalecenie zwykle w zakresie realizacji zadan gminy okreslonych w ustawie
o pomocy spotecznej:

prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych (a od 1 listopada 2023 r.
- w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych, zgodnie z nowelizacja ustawy
o pomocy spotecznej z dnia 28 lipca 2023 r.).

2. jako zalecenie znaczace w zakresie pomocy dla klienta:

przyznawanie i wyptacanie Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostat zlozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacja (zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej) oraz
skorygowanie wyptaconych btednie Swiadczen.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.



Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie 30
dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Wilasciwy podpis na oryginale

Do wiadomoSci:
Pan Radostaw Nowakowski
Wéjt Gminy Malechowo




