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https://www.gov.pl/web/rodzina; e-mail: zamowienia@mrpips.gov.pl

BA-11.271.16.2020.JG.KP Warszawa, dnia 14.08.2020 r.

Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,, Ustugi dotyczgce systemu CeSAR
w zakresie rozwoju, administrowania, usuwania bledow i awarii oraz wsparcia
uzytkownikow” — znak sprawy: 16/DI1/PN/2020.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedziba w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.), Zwanej
dalej ,ustawg”, w odpowiedzi na wnioski wykonawcow o wyjaénienie tresci SIWZ, udziela
nastgpujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1.

Zgodnie z punktem 1.6 rozdz. 1 zalgcznika nr 3 do umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
“Monitorowania poprawnosci i terminowosci realizacji procesow zasilen CeSAR z Systemow
zewnetrznych”
a. Prosimy o odpowiedz na pytanie jak czesto zmieniane sq systemy zrodiowe, systemy dziedzinowe
(rozproszone) zintegrowane z systemami zrodlowymi - z jakq czestotliwoscig produkowane sq wersje
tych systemow?
b. Czy zmiana systemow dziedzinowych wymaga zmiany systemow zrodtowych zasilajgcych CeSAR?
¢. Czym mogq by¢ spowodowane problemy w zasilaniu?
d. Czy zmiany w systemach zrodlowych, zmiany konfiguracyjne, administracyjne po stronie
infrastruktury Zamawiajgcego mogq powodowac czeste problemy z zasilaniem wymagajgce poprawy
w natychmiastowym trybie?
e. Prosimy o doprecyzowanie jaki jest dokladny harmonogram zasilen - w jakich godzinach jest
przeprowadzany?
[ Czy rozwigzanie problemow z zasilaniem wymaga od Wykonawcy koordynacji prac oraz
wspotpracy z dostawcami systemow zrodtowych i dziedzinowych?

Odpowiedz:

Ad. a)

Zamawiajacy wyjasnia, ze zmiany w systemach zrédlowych oraz w systemach dziedzinowych, ktore sa
zintegrowane z systemami zrédtowymi, za utrzymanie i rozwoj ktorych odpowiada Zamawiajacy,
realizowane sa w cyklach nie rzadszych, niz 1 raz na kwartat. W tych samych cyklach produkowane sg
nowe wersje tych systemow.

Ad. b)

Zamawiajacy wyjasnia, ze zmiany w systemach dziedzinowych maja rézny charakter. W sytuacji gdy
dotycza one interfejsu uzytkownika lub kwestii ergonomicznych, nie powoduje to koniecznosci
wprowadzenia zmian w systemach zrodtowych. Zmiany w strukturze bazy danych systemow
dziedzinowych, polegajace np. na rozszerzaniu lub ograniczeniu zakresu przechowywanych danych,
zmianie formatu pola, zmianie charakteru pola z obowiazkowego na opcjonalny, zmianie w zawartosci
merytorycznej pola, przektadaja si¢ natomiast na konieczno$¢ wprowadzenia analogicznych zmian w
systemach zrodtowych oraz w widokach i procesach ETL, za pomoca ktorych dane sg pobierane do
CeSAR.
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Ad. ¢)

Zamawiajacy wyjasnia, ze zaktocenia w funkcjonowaniu proceséw zasilajacych CeSAR moga wynikac
np.: ze zmian struktur bazy danych w systemach Zrédtowych, z chwilowych zaktocen sieciowych, z
realizacji planowanych prac administracyjnych w systemach zrédtowych.

Ad. d)

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca wyloniony w ramach niniejszego postgpowania bedzie
kazdorazowo informowany o planowanych lub wprowadzanych zmianach w systemach zrodlowych
rozwijanych i utrzymywanych przez Zamawiajacego oraz o zmianach konfiguracyjnych lub
administracyjnych po stronie infrastruktury Zamawiajgcego, ktoére moga mie¢ wptyw na procesy zasilen
hurtowni. W ramach dotychczas zrealizowanych umoéw, obejmujacych tozsamy przedmiot zamoéwienia,
zmiany, o ktorych tu mowa, nie powodowaty czestych probleméw z zasilaniem CeSAR, wymagajacych
poprawy w natychmiastowym trybie. Nie mozna wykluczy¢ mozliwosci ich wystapienia w ramach
umowy, ktora zostanie zawarta w wyniku rozstrzygnigcia niniejszego postepowania. Jednoczesnie
Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z § 6 ust. 4 pkt 1 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 2 do
SIWZ, ,,CeSAR musi by¢ dostgpny 7 dni w tygodniu, przy czym wymagany poziom dostgpnosci w
godzinach od 07:00 do 17:00 wynosi 99%”.

Ad.e)

Zamawiajacy wyjasnia, ze cykl zasilen CeSAR zostat opisany w ppkt 5 pkt 3.1 rozdzialu 3 zalacznika
nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ. Dodatkowo w ppkt 4.2.3.1 pkt 4.2.3
rozdziatu 4 zalacznika nr 2 do wzoru umowy przedstawiono cykle, sposoby realizacji i $rednie
wielko$ci zasilen CeSAR realizowanych z poszczegdlnych systemow zrodlowych. Zamawiajacy
wyjasnia, ze procesy zasilen realizowanych w cyklu dobowym sa wyzwalane ok. 16:00 i koncza si¢ ok.
4:30. Niezaleznie od powyzszego, w okre§lone dni s3 wyzwalane procesy zasilen realizowanych w
cyklu miesiecznym, kwartalnym lub na zadanie.

Ad. f)

Zamawiajacy wyjasnia, ze koordynacja prac realizowanych przez Wykonawcow odpowiadajacych
odpowiednio za utrzymanie i rozwoj CeSAR, systemow zrodtowych obszaru Rynku Pracy,
Zabezpieczenia Spotecznego 1 Rodziny oraz Biura Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osoéb
Niepeosprawnych nalezy do jego kompetencji. Od Wykonawcy umowy, ktorej przedmiot stanowic¢
beda ustugi dotyczace CeSAR, i ktéry odpowiadal bedzie za rozwiazywanie probleméw zwigzanych z
zasilaniem CeSAR, oczekuje sig, o ile bedzie to konieczne, wspotpracy z Wykonawcami uméw
dotyczacych utrzymania i rozwoju systemow zrodtowych.

Pytanie nr 2:

W zalgczniku nr 3 do umowy, w rozdziale 1 punkt 1.7 Wykonawca zobowiqzuje sie do “Wspoipracy z
Zamawiajgcym oraz Jednostkami w celu weryfikacji poprawnosci oraz wprowadzania ewentualnych
korekt w danych pozyskanych do CeSAR z Systemow zewnetrznych”. W punkcie 1.8 Wykonawca
zobowiqzuje si¢ do “monitorowania poprawnosci naliczania gotowych raportow, analiz oraz pulpitow
informacyjnych zaimplementowanych w CeSAR ™.
a. Z jakqg czestotliwoscig nalezy wykonywac wyzej opisane prace?
b. W jaki sposob ma by¢ weryfikowana poprawnos¢ danych w CeSAR?
¢. W jaki sposob ma odbywaé sig wsparcie Wykonawcy przy wprowadzaniu ewentualnych korekt w
danych?
d. Czy do obowigzkow Wykonawcy nalezq czynnosci zwigzane z analizq oraz diagnozowaniem
przyczyn bledow obliczen/analiz wynikajgcych z niezgodnosci danych pochodzgcych z systemow
Zrodlowych oraz dziedzinowych?
e. Czy do obowigzkow Wykonawcy nalezy weryfikowanie kompletnosci danych z systemow
zrodtowych i/lub dziedzinowych?
f Czy do obowigzkow Wykonawcy nalezy formutowanie wytycznych skierowanych do
uzytkownikow/instancji systemow zrodtowych/dziedzinowych w celu poprawy jakosci danych oraz
wynikow analiz w CeSAR?
g. Czy do obowigzkow Wykonawcy nalezy analiza rozbieznosci wyliczania danych na podstawie
roznych zrodel danych, w roznych systemach? W szczegolnosci porownanie sprawozdania w
Statystyce Centralnej z danymi jednostkowymi w systemach centralnych (przyktadowo Aplikacja
Centralna, WUP-Viator, CBDC, CBOP)?



Odpowiedz:
Ad. a)

Zamawiajacy wyjasnia, ze ushugi, o ktérych mowa w pkt 1.7 i 1.8 rozdziatu 1 zatgcznika nr 3 do wzoru
umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ, powinny by¢ wykonywane codziennie. Ponadto patrz na
odpowiedz na pytanie 1 lit. e.

Ad. b)-g)

Jako, ze pytania zawarte w pkt 2 lit. od b) do g) dot. tej samej materii, Zamawiajacy prezentuje ponizej
jedna wspdlnag odp. na watpliwosci, ktore zostaty w tych pkt podniesione.

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 1.7 i 1.8 rozdzialu 1 zatgcznika nr 3 do wzoru umowy,
stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ, Wykonawca zobowiazany jest do ,,wspdtpracy z Zamawiajacym
oraz Jednostkami w celu weryfikacji poprawnosci oraz wprowadzania ewentualnych korekt w danych
pozyskanych do CeSAR z Systemoéw zewngtrznych”, a takze do ,,monitorowania poprawnosci
naliczania gotowych raportdéw, analiz oraz pulpitéw informacyjnych zaimplementowanych w CeSAR”.
Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w zakresie metod i narzedzi, przy pomocy ktérych Wykonawca
powinien realizowa¢ przedmiotowe ustugi. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze dane prezentowane
w analizach, raportach i pulpitach informacyjnych, odnoszace si¢ do tych samych grup informacji/
wskaznikdéw powinny by¢ spodjne, niezaleznie od zrddta danych, w oparciu o ktdére zostaly wyznaczone
(tj. danych jednostkowych pozyskiwanych z rejestréw centralnych lub danych statystycznych
przekazywanych przez Jednostki). Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku stwierdzenia braku
kompletnosci zasilen lub ewentualnych rozbieznosci w danych pozyskanych z roéznych systemow
zroédlowych, Wykonawca zobowigzany do przeanalizowania 1 zdiagnozowania przyczyn ich
wystgpienia oraz do przedstawiania rekomendacji dla Zamawiajacego lub Jednostek dotyczacych
sposobdow ich wyeliminowania.

Pytanie nr 3:

W zatgczniku nr 3 do umowy, w rozdziale 1 punkt 1.10 znajduje si¢ zapis dotyczqgcy wsparcia
Wykonawcy “w cyklicznym naliczaniu  pulpitow informacyjnych i analiz na potrzeby badan
prowadzonych przez Komisje Europejskg”. W punkcie 1.8 Wykonawca zobowigzuje si¢ do
“monitorowania poprawnosci naliczania gotowych raportow, analiz oraz pulpitow informacyjnych
zaimplementowanych w CeSAR.”

a. Czy istnieje, a jesli tak, to jak sie przedstawia harmonogram wykonywania naliczania wszystkich

wymaganych pulpitow i analiz?

b. Jakie sq terminy naliczenia powyzszych pulpitow i analiz?

c. Ktore z powyzszym termindéw sq z punktu widzenia Zamawiajgcego krytyczne — nieprzekraczalne?

Odpowiedz:

Ad. a)-c)

Jako, ze pytania zawarte w pkt 3 lit. od a) do c¢) dot. tej samej materii, Zamawiajacy prezentuje ponizej

jedna wspdlng odp. na watpliwosci/zagadnienia, ktore zostaty w tych pkt podniesione.

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt od 1.8 do 1.10 rozdziatu 1 zatacznika nr 3 do wzoru umowy,

stanowigcego zalgcznik nr 2 do SIWZ, okreslit wymagania dotyczace zakresu wsparcia, jakiego

oczekuje od Wykonawcy w ramach ustugi administrowania CeSAR, zwigzanego z przygotowaniem
danych do naliczenia, przeprowadzeniem oraz monitowaniem poprawnosci naliczenia:

e gotowych raportdow, analiz oraz pulpitow informacyjnych zaimplementowanych w CeSAR, ktore
opisane sg w pkt: 3.4.3, 3.4.4, 3.4.5 1 3.4.7 rozdziatu 3 zatacznika nr 2 do umowy;

e analiz i raportbw w ramach monitoringu zawodéw nadwyzkowych i deficytowych (MZNiD)
zgodnie z ,,Ostateczng wersjg metodologii prowadzenia monitoringu zawodéw deficytowych i
nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy”, ktore opisane sg w pkt 3.4.8 rozdziatu 3 zalacznika nr 2
do umowy;

e pulpitéw informacyjnych i analiz na potrzeby badan prowadzonych przez Komisj¢ Europejska, w
szczegdlnosci: GDM, LMP, LTU, ktore opisane sg w pkt 3.4.6 rozdzialu 3 zalacznika nr 2 do
umowy.

Zamawiajacy wyjasnia, ze harmonogram przygotowania danych i naliczania ww. analiz, raportow i

pulpitow informacyjnych wynika z przepisow prawa regulujacych kwestie statystyki publicznej

dotyczacej obszaréw Rynku Pracy, Zabezpieczenia Spotecznego i Rodziny, a takze Biura Pelnomocnika

Rzadu do Spraw Oso6b Niepetnosprawnych, o ktérych mowa w rozdziale 2 zatacznika nr 2 do wzoru

umowy, a takze w dokumentach opisujacych zatozenia metodologii prowadzenia poszczegolnych typow
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badan w ww. obszarach realizowanych przez MRPiPS lub KE, o ktérych mowa w rozdziale 3
zatgcznika nr 2 do wzoru umowy. Terminy wynikajace z przepisOw prawna i wymagan KE majg
charakter krytyczny i nieprzekraczalny.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy przewiduje nastepujagcy ramowy harmonogram

przygotowywania danych oraz naliczania analiz, raportow i pulpitéw informacyjnych CeSAR:

e do 2-go dnia roboczego kazdego miesigca dokonywanie szacunku liczby bezrobotnych oraz liczby

ofert pracy ztozonych w poprzednim miesigcu wg powiatdw i wojewodztw;

w cyklu miesigcznym, kwartalnym i rocznym kompletacje i weryfikacje poprawno$ci zestawien

statystycznych przekazanych przez Jednostki;

e w styczniu i lutym kazdego roku przeprowadzanie szacowania ofert pracy pozyskanych z Zielongj

Linii za II potrocze poprzedniego roku;

w lutym generowanie zestawien potrocznych dla PUP, WUP oraz dla kraju na potrzeby MZNiD;

e w marcu i kwietniu kazdego roku realizowanie zasilenia CeSAR danymi pozyskanymi z GUS oraz
generowanie sprawozdania Oceny Zasoboéw Pomocy Spotecznej (OZPS), jak rowniez realizowanie
zasilenia CeSAR danymi z: MEN, GUS, BAEL oraz generowanie zestawien rocznych dla PUP,
WUP oraz dla kraju w ramach MZNiD;

e w czerwcu kazdego roku generowanie danych na potrzeby Benchlearningu za rok poprzedni;

w lipcu kazdego roku przeprowadzenie szacowania ofert pracy pozyskanych z Zielonej Linii za |

polrocze danego roku, a takze generowanie zestawien potrocznych dla PUP, WUP oraz dla kraju na

potrzeby MZNiD. Zestawienia MZNiD na poziomie powiatow i wojewodztw sa przygotowywane
do udostgpnienia na potrzeby badania Barometr zawodow, realizowanego przez WUP. Oprocz tego
generowane sg dane na potrzeby badan LTU, LMP (dane detaliczne i wskazniki) oraz GDM.

Pytanie nr 4:

W zatgczniku nr 3 do umowy, w rozdziale 1 punkt 1.10 Wykonawca zobowigzuje si¢ do “zapewnienia
Zamawiajgcemu i Jednostkom PSZ wsparcia w cyklicznym naliczaniu pulpitow informacyjnych i analiz
na potrzeby badan prowadzonych przez Komisje Europejskq, w szczegolnosci: GDM, LMP, LTU, ktore
opisane sq w pkt 3.4.6 rozdziatu 3 zalgcznika nr 2 do umowy.”
a. Prosimy o doprecyzowanie czy Wykonawca ma zapewniaé wsparcie tylko przy naliczaniu
wymienionych w tym punkcie pulpitow informacyjnych i analiz? Czy nie musi udziela¢ wsparcia w
innych przypadkach np. analiz dotyczqcych OZPS?
b. Czy Wykonawca ma wspiera¢ Zamawiajgcego tylko w ramach naliczania, czy rowniez w ramach
weryfikacji wygenerowanych danych?

Odpowiedz:

Jako, Ze pytania zawarte w pkt 4 lit. a) i b) dot. tej samej materii, Zamawiajgcy prezentuje ponizej jedng
wspolna odp. na watpliwosci, ktore zostaty w tych pkt podniesione.

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt od 1.8 do 1.10 rozdzialu 1 zalacznika nr 3 do wzoru umowy,
stanowigcego zalgcznik nr 2 do SIWZ, okreslit wymagania dotyczace zakresu wsparcia, jakiego
oczekuje od Wykonawcy w ramach ustugi administrowania CeSAR, zwigzanego z przygotowaniem
danych do naliczenia, przeprowadzeniem oraz monitowaniem poprawnosci naliczenia analiz, raportow i
pulpitow informacyjnych, o ktorych mowa w pkt od 3.4.3 do 3.4.8 rozdziatu 3 zalacznika nr 2 do
umowy. Powyzsze odnosi si¢ rowniez do analiz dotyczacych OZPS.

Ponadto, patrz odpowiedzi na pytania nr od 1 do 3.

Pytanie nr 5:

W zatgczniku nr 3 do umowy, w rozdziale 1 punkt 1.9 Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia
,wsparcia w przygotowaniu danych zasilajgcych oraz przeprowadzania monitoringu zawodow
nadwyzkowych i deficytowych”

a. lle catosciowo jest generowanych zestawien, w podziale na rozne jednostki?

b. Jak czesto sq wykonywane zasilania i generacje?

¢. Z ilu instancji zrodiowych (systemow dziedzinowych oraz zrodtowych) pozyskiwane sq dane w celu

wykonywania obliczen?

d. Wskazana przez Panstwa metodologia powstata w 2013 roku, czy od tego czasu byly wykonywane

Jjakies modyfikacje? Czy planowana jest zmiana metodologii?

e. Czy proces wymaga weryfikacji jakosci i kompletnosci pozyskanych danych zasilajgcych?



f. Czy wszystkie dane sq pozyskiwane automatycznie, czy CeSAR jest zintegrowany z SIO MEN2?
Jesli nie to czy planowana jest integracja?

Odpowiedz:

Ad. a)

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach badania MZNiD w cyklu rocznym generowanych jest ok. 15 tys.
raportéw, a w potrocznym ponad 1,1 tys. raportéw dla poziomu kraju, wojewodztw i powiatow.

Ad. b)

Zamawiajacy wyjasnia, ze szczegotowe wymagania dotyczace przygotowania danych oraz analiz i
raportéw w ramach MZNiD wymagajacych przygotowania zgodnie z ,,Ostateczng wersja metodologii
prowadzenia monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy”, opisane
zostalty w pkt 3.4.8 rozdzialu 3 zalacznika nr 2 do umowy, stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ.
Analizy i raporty dla badania MZNiD generowane sa w ujeciu potrocznym i rocznym, przy czym
zestawienia roczne sporzadzane sa w oparciu o wiekszy zakres danych. Ponadto, patrz odpowiedz na
pytanie nr 3.

Ad. ¢)

Zamawiajacy wyjasnia, ze systemy zrodtowe dla badania MZDiN opisane zostaty w ppkt 3.4.8.1 pkt
3.4.8 rozdziatu 3 zalacznika nr 2 do umowy, stanowiacego zalacznik nr 2 do SIWZ. W szczegdlnosci
dane pozyskiwane sg z 340 PUP, 16 WUP, systemow i rejestrow centralnych prowadzonych przez

ministra wlasciwego do spraw pracy, a takze z systemow zewnetrznych: GUS, SIO-MEN, Zielona Linia
i BAEL.

Ad. d)

Zamawiajacy wyjasnia, ze w metodologii prowadzenia badania MZNiD nie byly wprowadzane Zzadne
istotne zmiany od czasu jej powstania. Ograniczono cze$ciowo zakres danych wykorzystywanych na
potrzeby badania, co opisane zostato szczegétowo w pkt 3.4.8 rozdziatu 3 zatgcznika nr 2 do umowy,
stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ. Analizy i raporty MZNiD udostepniane sg na potrzeby badania
Barometr zawodow.

Ad. e)

Zamawiajacy potwierdza, ze proces naliczania analiz w ramach MZNiD wymaga¢ bedzie od
Wykonawey przedmiotowego zamoOwienia publicznego dokonywania weryfikacji jako$ci i
kompletnosci danych zréodlowych, co wynika z pkt 1.6 i 1.7 rozdzialu 1 zatacznika nr 3 do wzoru
umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ.

Ad. f)

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wszystkie dane zrodtowe na potrzeby badania MZNiD sa pozyskiwane
do CeSAR w sposob automatyczny. Na dzien udzielenia niniejszej odpowiedzi, CeSAR nie jest
zintegrowany z SIO MEN2, natomiast Zamawiajgcy nie moze wykluczy¢ potrzeby integracji z SI10
MEN2 w przysziosci.

Pytanie nr 6:

W zatgczniku nr 2 do umowy, w rozdziale 3 punkt 3.4.7 opisane sq zestawienia OZPS — Ocena Zasobow
Pomocy Spotecznej
a. Czy generacje zestawienn OZPS powinny by¢ objete wsparciem, analogicznie jak dla monitoringu
zawodow nadwyzkowych i deficytowych (zatgcznik nr 3 do umowy, w rozdzial 1 punkt 1.9)?
b. lle sumarycznie jest generowanych zestawien dla OZPS w podziale na rozne jednostki?
¢. Z ilu instancji Zzrodiowych (systemow dziedzinowych oraz zZrodlowych) pozyskiwane sq dane w celu
wykonywania obliczen?
d. Czy proces wymaga weryfikacji jakosci i kompletnosci pozyskanych danych zasilajgcych?
e. Czy CeSAR jest zintegrowany z wszystkimi systemami, z ktorych dane sq pobierane do zasilania?
Czy konieczne bedzie wykonanie integracji z innymi systemami na potrzeby OZPS?

Odpowiedz:

Ad. a)

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z pkt 1.8 rozdziatu 1 zalacznika nr 3 do wzoru umowy,
stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest do ,,monitorowania poprawnos$ci
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naliczania gotowych raportéw, analiz oraz pulpitow informacyjnych zaimplementowanych w CeSAR”.
Powyzsze dotyczy rowniez zestawien OZPS, o ktorych mowa w pkt 3.4.7 rozdziatlu 3 zatacznika nr 2 do
WZOru umowy.

Ad. b)

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach badania OZPS generowanych jest ok. 15 tys. zestawien w podziale
na rozne typy Jednostek obszaru Zabezpieczenia Spolecznego i Rodziny.

Ad. ¢)

Zamawiajacy wyjasnia, ze systemy zrodtowe dla badania OZPS opisane zostaly w ppkt 3.4.7 rozdziatu
3 zalacznika nr 2 do umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ. W szczeg6lnosci dane
pozyskiwane sg z 8 686 Urzgdow Miast i Gmin oraz Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spoleczne;j,
systemow i rejestrow centralnych prowadzonych przez ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego i rodziny, a takze z systemow zewngtrznych.

Ad. d)

Zamawiajacy potwierdza, ze proces naliczania zestawien OZPS wymaga weryfikacji jakosci i
kompletnosci danych zrédlowych, co wynika z pkt 1.6 i 1.7 rozdzialu 1 zatacznika nr 3 do wzoru
umowy, stanowiacego zatacznik nr 2 do SIWZ.

Ad. e)

Zamawiajacy wyjasnia, ze na potrzeby naliczania zestawien OZPS planowane jest wykonanie
dodatkowych integracji z GUS.

Pytanie nr 7:

Zgodnie z punktem 2.3 rozdziatu 1 zalgcznika nr 3 do umowy, Wykonawca zobowiqzuje si¢ do
“Przeprowadzania oraz przekazywania Zamawiajgcemu raportow z testow wydajnosciowych i
bezpieczenstwa CeSAR wraz z raportem z realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt
1 umowy”.

Prosimy o potwierdzenie, zZe testy wydajnosciowe i bezpieczenstwa majq by¢ wykonywane w kazdym
okresie rozliczeniowym, tj. raz na kwartat?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z pkt 2.2 rozdziatu 1 zalacznika nr 3 do wzoru umowy,
stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest do ,przeprowadzania oraz
przekazywania Zamawiajacemu raportow z testow wydajno$ciowych i bezpieczefistwa CeSAR wraz z
raportem z realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1 umowy”. Powyzsze
powinno by¢ zrealizowane w kazdym trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym, o ktorym mowa w § 8
ust. 1 pkt 1 wzoru umowy.

Pytanie nr 8:

W zalgczniku nr 3 do umowy, w rozdziale 1 punkt 2.4 Wykonawca zobowigzuje si¢ do migracji CeSAR
do nowszych wersji oprogramowania systemowego i narzedziowego
a. Migracja z wersji obecnej 11.1.1.7 Oracle Business Intelligence do wersji najnowszej 12.2.1.4 jest
duzym przedsiewzieciem i niesie za sobg koniecznos¢é zmian w warstwie aplikacyjnej.
Czy podczas aktualizacji z wersji 11.1.1.7 do wersji 12.2.1.4 Wykonawca jest zobowigzany
zweryfikowac wszystkie analizy i pulpity oraz wszystkie obszary zainteresowan?
b. lle sumarycznie jest analiz i pulpitow do weryfikacji?
c. Czy w zwigzku z duzym ryzykiem przeprowadzenia migracji, Wykonawca musi zapewnic¢ ciggtosé
dziatania oraz zgodnos¢ wynikow analiz, raportow i pulpitow systemu CeSAR?

Odpowiedz:

Ad. a)-c)

Jako, ze pytania zawarte w pkt 8 lit. od a) do c) dot. tej samej materii, Zamawiajacy prezentuje ponizej
jedng wspodlng odp. na watpliwosci, ktore zostaty w tych pkt podniesione

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 2.4 rozdzialu 1 zatacznika nr 3 do wzoru umowy,
stanowigcego zalgcznik nr 2 do SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest do ,,migracji CeSAR do
nowszych wersji oprogramowania systemowego i narzedziowego”. Powyzsze dotyczy migracji CeSAR
z obecnej 11.1.1.7 Oracle Business Intelligence do wersji najnowszej 12.2.1.4, jak rowniez do kolejnych
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wersji oprogramowania systemowego i narzedziowego, ktore pojawig si¢ w trakcie 48 miesigcy
realizacji umowy. Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca zobowigzany jest to zapewnienia ciggtosci
dziatania oraz weryfikacji i poprawnosci naliczenia wynikow wszystkich analiz, raportow i pulpitow
informacyjnych, o ktorych mowa w pkt od 3.4.3 do 3.4.8 rozdziatu 3 zalgcznika nr 2 do umowy.
Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze obecnie tgczna liczba pulpitéw informacyjnych wynosi 37, a
analiz i raportow ok. 2,5 tys.

Pytanie nr 9:

Ile maksymalnie zarejestrowano na helpdesku zgloszen od uzytkownikow w miesigcu przypadajgcym w
okresie ostatnich dwoch lat?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach poprzednio realizowanej umowy na utrzymanie i rozw6j CeSAR
oraz zapewnienie wsparcia dla uzytkownikéw koncowych, w okresie ostatnich dwoch lat maksymalna
liczba zgloszen od Uzytkownikéw zarejestrowana na helpdesk w jednym miesigcu wynosita 474, przy
czym $rednia miesigczna liczba zgloszen w tym okresie wynosita 36.

Pytanie nr 10:

Ile maksymalnie zarejestrowano na helpdesku zgloszen od uzytkownikow w jednym dniu przypadajgcym
W okresie ostatnich dwoch lat?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach poprzednio realizowanej umowy na utrzymanie i rozw6j CeSAR
oraz zapewnienie wsparcia dla uzytkownikéw koncowych, w okresie ostatnich dwoch lat maksymalna
liczba zgtoszen od Uzytkownikow zarejestrowana w jednym dniu na helpdesk wyniosta 68, przy czym
srednia dzienna liczba zgloszen w tym okresie wynosita 5.

Pytanie nr 11:

Jakiego typu pytania pojawiajq si¢ na helpdesku? Czy od konsultantow jest wymagana znajomosé
merytoryki, technologii oraz szczegélowa znajomos¢ biznesu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze na helpdesk Uzytkownicy zglaszaja pytania zwigzane glownie z
technicznymi aspektami eksploatacji CeSAR. Zdarzaja si¢ rowniez pytania dotyczace sposobow
obliczen i wynikoéw prezentowanych w ramach analiz, raportow i pulpitow informacyjnych.

Ponadto Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z zalacznikiem nr 4 do wzoru umowy, stanowiacego
zatacznik nr 2 do SIWZ: ,,2. Wykonawca zobowigzany jest udziela¢ odpowiedzi w zakresie zagadnien
zwigzanych z technicznymi aspektami eksploatacji CeSAR, w szczegolnosci:

2.1. niezrozumienia przez Uzytkownikow sposobu dzialania poszczegodlnych funkcji CeSAR,;

2.2. probleméw z dziataniem poszczegdlnych funkcji CeSAR;

2.3. braku umigjetnosci odszukania przez Uzytkownikow poszczegdlnych funkcji CeSAR.”

Pytanie nr 12:

Czy dostepnos¢ do aktualnych danych analiz i raportow jest z punktu widzenia uzytkownikow systemu
CeSAR wymaganiem krytycznym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dostepno$¢ do aktualnych danych naliczanych w ramach analiz, raportow i
pulpitow informacyjnych CeSAR jest bardzo wazna dla Uzytkownikow systemu. Z uwagi na to, ze na
podstawie danych, o ktorych tu mowa, podejmowane sg czgsto kluczowe decyzje, ich aktualno$¢ z
punktu widzenia Uzytkownika moze by¢ wymaganiem krytycznym.

Pytanie nr 13:

Czy w zwigzku z aktualng sytuacjq epidemiczng w kraju, wprowadzong z powodu COVID-19
a. Zamawiajqcy planuje wprowadzanie zmian w zasilaniu, nowych analiz i raportow?



b. Jezeli tak, to jakie sq szacowane zlozonosci: liczba wymiarow i miar, analiz i raportow?
c. Jesli tak to czy realizacja powinna mie¢ miejsce w najblizszym okresie?

Odpowiedz:

Ad. a)-c)

Jako, ze pytania zawarte w pkt 13 lit. od a) do c) dot. tej samej materii, Zamawiajacy prezentuje ponizej
jedna wspdlna odp. na watpliwosci, ktére zostaty w tych pkt podniesione.

Zamawiajacy wyjasnia, ze w rozdziale 5 zatacznika nr 2 do umowy, stanowiacego zatacznik nr 2 do
SIWZ, zawart wykaz zmian zdefiniowanych na dzien zawarcia umowy, o ktérych mowa w § 5 ust. 1
pkt 1 wzoru umowy. Na realizacj¢ pozostatych zmian w CeSAR, wynikajacych ze zmian prawnych, z
potrzeb i1 wymagan funkcjonalnych Uzytkownikéw oraz z aktualizacji platformy sprzetowo-
systemowej—upgrade oprogramowania przeznaczonych jest, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 5 wzoru umowy
35 500 roboczogodzin. Majac na wzglgdzie duzg dynamik¢ zmian w zakresie sytuacji epidemicznej w
kraju spowodowanej COVID-19, Zamawiajacy nie moze wykluczy¢é konieczno$ci wprowadzenia
pilnych zmian w zasilaniu CeSAR lub wykonania nowych analiz i raportow dotyczacych wsparcia
udzielanego dla przedsigbiorcoéw na ochrong miegjsc pracy lub dla 0s6b bezrobotnych i poszukujacych
pracy. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze na dzien udzielenia niniejszej odpowiedzi nie
zdefiniowano nowych potrzeb w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 14:

Czy w ramach zadan powierzanych Wykonawcy jest przeprowadzanie analiz oraz budowanie modeli
analitycznych na podstawie zdefiniowanych przez Zamawiajgcego wymagan merytorycznych? Jesli tak
to czy takie analizy wymagajg znajomosci rozwiqgzan i najwazniejszych zatozen odnosnie systemow
dziedzinowych i Zrodtowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wsréd prac zlecanych Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu
zamOwienia moga znalez¢ si¢ zadania dotyczace przeprowadzania analiz oraz zbudowania modeli
analitycznych na podstawie zdefiniowanych przez Zamawiajagcego wymagan merytorycznych.
Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze w pkt 7.1.4.3.2 SIWZ okreslone zostalty wymagania dotyczace
zespotu, ktorym powinien dysponowaé Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzielenie przedmiotowego
zamowienia publicznego. W szczego6lnosci w odniesieniu do analityka/ projektanta dotyczacego rynku
pracy oraz analityka/ projektanta dotyczacego obszaru zabezpieczenia spotecznego i rodziny wymagane
jest posiadanie co najmniej 2-letniego doswiadczenia w wykonywaniu analiz dotyczacych hurtowni
danych lub systemow teleinformatycznych dedykowanych odpowiednio dla obszaru rynku pracy lub
obszaru zabezpieczenia spotecznego i rodziny.

Pytanie nr 15:

W zatgczniku nr 2 do umowy, rozdz. 5 punkt 5.2 opisano wymaganie Zamawiajqcego dotyczgce
tworzenia pulpitow informacyjnych — czy dodanie nowego pulpitu moze si¢ wiqzac z rozszerzeniem
procesu zasilania oraz rozszerzeniem interfejsow komunikacyjnych z systemami zrodtowymi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w opisie zmian zawartym w ppkt 1.1 pkt 5.2 rozdziatu 5 zalacznika nr 2 do
wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ, wskazal obszary zainteresowan, w oparciu o
ktore powinny by¢ przygotowane nowe pulpity informacyjne. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazal, ze
W przypadku, gdyby ww. obszary zainteresowan nie zawieraly kompletu danych niezbednych do
opracowania pulpitu informacyjnego, Wykonawca przedstawi rekomendacje dotyczace zakresu ich
rozbudowy”. Zamawiajacy nie wykluczyt zatem, ze realizacja nowych pulpitow informacyjnych moze
wigzaé si¢ z konieczno$cig rozszerzenia procesow zasilania CeSAR.

Pytanie nr 16:

W zalgczniku nr 2 do umowy, rozdz. 5 punkt 5.1 opisano wymaganie Zamawiajgcego w zakresie
utworzenia nowego obszaru zainteresowan dotyczqcego swiadczen wychowawczych.
a. Czy Zamawiajqcy moze przekazaé specyfikacje z systemu dziedzinowego opisujgcq ten zbior
danych?



b. Jaki system dziedzinowy ma by¢ zrodiem danych?
c. Wjakim trybie ma odbywa¢ sie zasilanie?
d. Jaka jest przewidywana liczba analiz/raportéw dotyczgcych tego obszaru oraz ich ztozonosé?

Odpowiedz:
Ad. a)

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ udostepnienia w postaci elektronicznej nastepujacych materialow
na potrzeby przygotowania oferty: ,,Opis zbioru centralnego podobszaru $wiadczenia wychowawcze —
wojewoda” i ,,0pis zbioru centralnego podobszaru $wiadczenia wychowawcze — gmina”. Udostgpnienie
powyzszej dokumentacji jest mozliwe w trybie, o ktorym mowa w pkt 13.6 SIWZ.

Ad. b)

Zamawiajacy wyjasnia, ze zrédlem danych dla utworzenia nowego obszaru zainteresowan, o ktérym
mowa w pkt 5.1 rozdzialu 5 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ,
beda dane dotyczace §wiadczen wychowawczych zgromadzone na poziomie centralnym pozyskane z
jednostek samorzadu terytorialnego.

Ad. ¢)
Zasilanie danych dotyczacych nowego obszaru zainteresowan realizowane bedzie w cyklu kwartalnym.
Ad. d)

Zgodnie z opisem zawartym w pkt 5.1 rozdziatu 5 zalgcznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zatacznik nr 2 do SIWZ, zaklada sie, ze obszar zainteresowan dotyczacy $wiadczen wychowawczych
powinien zawiera¢ ok. 149 wymiaréw oraz 6 faktéw. Liczba raportow/ analiz, ktére opracowane
zostang w oparciu o dane z nowego obszaru zainteresowan uzalezniona bedzie od potrzeb
Uzytkownikow.

Pytanie nr 17:

W zatgczniku nr 5 do umowy zdefiniowana jest procedura konsultacji u Zamawiajgcego. Jaki jest zakres
tych konsultacji? Czy majq one zwiqzek z oprogramowaniem (techniczne), czy sq bardziej merytoryczne,
biznesowe? Czy moze majq charakter ztoZomy (interdyscyplinarny) wymagajqgcy szerokiej wiedzy
biznesowej oraz znajomosci systemow zrodtowych i dziedzinowych, w szczegolnosci aktualnych zmian w
tych systemach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 3 rozdziatu 1 zatacznika nr 5 do wzoru umowy, stanowigcego
zalacznik nr 2 do SIWZ, konsultacje organizowane u Zamawiajacego majag na celu m.in.
zaprezentowanie projektowanych lub zrealizowanych zmian i funkcjonalnosci systemu CeSAR.
Konsultacje organizowane u Zamawiajacego maja najczesciej charakter zlozony (interdyscyplinarny),
wymagajacy zarowno wiedzy technicznej dotyczacej CeSAR, jak i merytorycznej dotyczacej obszarow
Rynku pracy lub Zabezpieczenia Spolecznego i Rodziny.

Pytanie nr 18:

Dotyczy JEDZ-a:

Zgodnie z trescig pkt 8.2 SIWZ: ,,Obowigzkowo wypetic¢ nalezy nastepujgce rubryki JEDZ:

(...)

5) czesc¢ 111, sekcja A: Podstawy zwigzane z wyrokami skazujacymi za przestepstwo — w catosci;

6) czgs¢ 1II, sekcja B: Podstawy zwiagzane z platnoscia podatkow lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne — w catosci;

7) czes¢ 1II, sekcja C: Podstawy zwigzane z niewyplacalnoscia, konfliktem interesow lub
wykroczeniami zawodowymi — w caloSci;

..

Pragniemy zwrdci¢ uwage, iz zgodnie z trescig przepisu art. 24 ust. 6 ustawy PZP: |, Jezeli zamawiajgcy
przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie ust. 5, wskazuje podstawy wykluczenia w ogtoszeniu o
zamowieniu, w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia lub w zaproszeniu do negocjacji”. W
przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajgcy wskazal w pkt 7.1 SIWZ, iz w zakresie fakultatywnych
przestanek wykluczenia bedzie stosowal i w konsekwencji weryfikowat istnienie podstaw do wykluczenia
wylgcznie w zakresie okreslonym w tresci przepisu art. 24 ust. 5 pkt 1) oraz pkt 8) ustawy. Oznacza to,

iz jesli zgodnie z zasadq okreslong w przepisie art. 25 ust. 1 ustawy ,,W postgpowaniu o udzielenie
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zamowienia zamawiajqcy moze Zzgda¢ od wykonawcow wylqcznie oswiadczen lub dokumentow
niezbednych do przeprowadzenia postepowania” to w konsekwencji ma prawo zgdaé¢ wypetnienia w
JEDZ jedynie tych okolicznosci, ktore stuzq potwierdzeniu niepodlegania wykluczeniu wylgcznie w
odniesieniu do tych przestanek wykluczenia, ktore zostaly przez niego wskazane w SIWZ. Innymi stowy
w okolicznosciach przedmiotowego postepowania obowiqzkiem wykonawcy jest wypetnienie JEDZ tylko
w odniesieniu do tych okolicznosci, ktore potwierdzajq fakt niepodleganiu przez Wykonawce
wykluczeniu na podstawie przepisow art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt. 1) i 8). Zamawiajgcy nie ma bowiem
prawa zgdaé od wykonawcow skladania oswiadczen, ktore wykraczajg poza te ramy. W tym kontekscie
zwracamy uwage, iz cyt. powyzej postanowienie pkt 8.2 SIWZ narusza przepisy ustawy w zakresie w
jakim wymusza uzupetnienie przez Wykonawcow tresci formularza JEDZ w odniesieniu do innych
przestanek wykluczenia, niz wyraznie wymienione w SIWZ.

Majgc powyzsze na uwadze prosimy o dokonanie zmiany tresci pkt 8.2 SIWZ poprzez wskazanie, iz
obowiqgzkiem wykonawcy, w zakresie pkt 5) (sekcja A) oraz pkt 7) (sekcja C) jest wypelnienie jedynie
czesci tych sekcji w zakresie, w jakim odnoszq si¢ one do przywolanych przez Zamawiajgcego w tresci
SIWZ podstaw wykluczenia.

Odpowiedz:

Kazdy wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajacemu wraz z oferta aktualne na dzien sktadania ofert
oswiadczenie w formie JEDZ. Informacje zawarte w o§wiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze
wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postepowaniu.

Obowiazkowo wypetni¢ nalezy nastepujace rubryki JEDZ:
1) czes¢ I1, sekeja A: Informacje na temat Wykonawcy — w catosci;
2) czesé 11, sekcja B: Informacje na temat przedstawicieli Wykonawcy — w catoscei;
3) czes¢ 1T, sekcja C: Informacje na temat polegania na zdolnosci innych podmiotow —
w catosci;
4) czes¢ I1, sekeja D: Informacje dotyczace podwykonawcow, na ktorych zdolno$ci wykonawca nie
polega — w catosci;
5) czes¢ III, sekcja A: Podstawy zwigzane z wyrokami skazujagcymi za przestgpstwo —
w catosci;
6) czes¢ 111, sekcja B: Podstawy zwigzane z platnoscia podatkow lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne — w catosci;
7) czes¢ 1M1, sekcja C: Podstawy zwigzane z niewyptacalnoscia, konfliktem interesow lub
wykroczeniami zawodowymi — wylacznie w zakresie wskazanym w pkt 7.1.1 do 7.1.3 SIWZ;
8) czes¢ III, sekeja D: Podstawy wykluczenia o charakterze wylacznie krajowym — w catoscei;
9) czesé IV: tylko sekcje o (alfa).
10) cze$é VI: Oswiadczenia koncowe — w catosci.

Wykonawca musi potwierdzi¢ brak podstaw wykluczenia i moze ograniczy¢ si¢ do wypehnienia
wylacznie tych czesci sekcji JEDZ, w jakim odnosza si¢ one do przywotanych przez Zamawiajacego W
tresci SIWZ.

Pytanie nr 19:
W SIWZ w punkcie 7.1.4.3.1. Zamawiajgcy wymaga wykazania sie:

1) co najmniej 1 ustugq dotyczqcg utrzymania i rozwoju hurtowni danych wykonanej w oparciu o baze
danych Oracle, narzedzia analityczno-raportowe Oracle Business Intelligence Foundation Suite i
oprogramowanie warstwy integracji (ETL) Oracle Data Integrator and Application Adapter for Data
Integration, na rzecz podmiotow zewnetrznych, spetniajqcq tgcznie nastepujgce warunki:

a) obejmowata tgcznie co najmniej: rozbudowe funkcjonalnosci, administrowanie, usuwanie bledow i
awarii w hurtowni danych oraz zapewnienie wsparcia dla uzytkownikow koncowych;

b) z hurtowni danych korzysta co najmniej 100 nazwanych uzytkownikow posiadajgcych nadane
uprawnienia analityka;
¢) hurtownia danych jest zasilana z co najmniej 5 systemow zewnetrznych,

d) w hurtowni danych zaimplementowano co najmniej 50 obszarow zainteresowan (gwiazd);

e) hurtownia danych umozliwia gromadzenie co najmniej 1 TB danych;

f) w hurtowni zaimplementowano co najmniej 30 gotowych raportow lub analiz lub pulpitow
informacyjnych;

g) wartos¢ ustugi wykonanej (zrealizowanej) na dzien sktadania ofert wynosita co najmniej 500 000 zt
brutto;
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h) czas trwania ustugi wynosit nieprzerwanie co najmniej 24 miesigce (liczgc wstecz do dnia, w ktorym
uplywa termin skiadania ofert).

Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli Oferent wykaze sig:

1) co najmniej 1 ustugg dotyczqcqg utrzymania i rozwoju hurtowni danych wykonanej w oparciu o baze
danych Oracle, narzedzia analityczno—raportowe Oracle Business Intelligence Foundation Suite i
oprogramowanie warstwy integracji (ETL) Oracle Data Integrator and Application Adapter for Data
Integration, na rzecz podmiotow zewnetrznych, spetniajqcq tgcznie nastepujgce warunki:

a) obejmowala tqcznie co najmniej: rozbudowe funkcjonalnosci, administrowanie, usuwanie bledow i
awarii w hurtowni danych oraz zapewnienie wsparcia dla uzytkownikow koncowych;

b) z hurtowni danych korzysta co najmniej 80 nazwanych uzytkownikow posiadajgcych nadane
uprawnienia analityka;

c) hurtownia danych jest zasilana z co najmniej 5 systemow zewnetrznych,

d) w hurtowni danych zaimplementowano co najmniej 50 obszarow zainteresowan (gwiazd);

e) hurtownia danych umozliwia gromadzenie co najmniej 1 TB danych,

f) w hurtowni zaimplementowano co najmniej 30 gotowych raportow lub analiz lub pulpitow
informacyjnych;

g) wartos¢ ustugi wykonanej (zrealizowanej) na dzien sktadania ofert wynosita co najmniej 500 000 zt
brutto;

h) czas trwania ustugi wynosit nieprzerwanie co najmniej 24 miesigce (liczqc wstecz do dnia, w ktérym
uptywa termin skladania ofert)?

Jak pokazuje doswiadczenie, nawet w przypadku wigkszych systemow tej klasy (np. w branzy bankowej)
liczba uzytkownikow nie przekracza 70-80. Dlatego zwracamy sig z prosbq o zmiane zapisow SIWZ w
kwestii liczby uzytkownikow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania okreslone w pkt 7.1.4.3.1. SIWZ.

Pytanie nr 20:

W SIWZ w punkcie 7.1.4.3.2 Zamawiajgcy wymaga wykazania sie dysponowaniem nizej wymienionymi
osobami.

Administrator (co najmniej jedna 0soba) spetniajqcy tgcznie ponizsze wymogi.:

a) posiada jeden sposrod ponizszych certyfikatow: Oracle Database 11g Administrator Certified
Professional lub Oracle Database 12c¢ Administrator Certified Professional lub wyzszy (lub
rownowazny),;

b) posiada certyfikat co najmniej na poziomie Oracle Database 11g Performance Tuning Certified
Expert lub wyzszy (lub rownowazny),

C) posiada co najmniej 2-letnie doswiadczenie w administrowaniu hurtowniq danych.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby dwie osoby spetnialy tgcznie powyzsze warunki? Np. pierwsza osoba
warunek a+c i druga osoba b+c?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania okreSlone w pkt 7.1.4.3.2 ppkt 4 SIWZ. Administrator (co
najmniej jedna osoba) powinien spetniac tacznie wszystkie wymogi okreslone w tym ppkt.

Pytanie nr 21:

W ramach koncepcji wstepnej i modyfikacji, ktore powinny zosta¢ wykonane, wymieniono dwa nowe
pulpity prezentujqce informacje pochodzgce z danych jednostkowych wedtug uktadu danych zgodnym z
zalgcznikiem nr 2 do sprawozdania MRPiPS-01 "Bezrobotni wedtug rodzaju dziatalnosci ostatniego
miejsca pracy, poszukujqcy pracy oraz wolne miejsca pracy i aktywizacji zawodowej" oraz z
zalgcznikiem nr 7 do sprawozdania MRPiPS-01 "Bezrobotni wedtug gmin". Czy Zamawiajgcy posiada
analogiczne pulpity informacyjne oparte o dane sprawozdawcze? Czy wyniki otrzymane z tworzonych
pulpitow jednostkowych bedg odnoszone do wynikow ze statystyki i czy obowigzkiem Wykonawcy bedzie
wyjasnienie wszelkich rozbieznosci?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie posiada pulpitow informacyjnych opartych o dane sprawozdawcze
pochodzace z ,,Zatacznika nr 2 do sprawozdania MRPiPS-01 Bezrobotni wedtug rodzaju dziatalnosci
ostatniego miejsca pracy, poszukujacy pracy oraz wolne miejsca pracy i aktywizacji zawodowej” oraz z
»Zatacznikiem nr 7 do sprawozdania MRPiPS-01 Bezrobotni wedlug gmin”. Jednoczes$nie Zamawiajacy
potwierdza, ze po wykonaniu i produkcyjnym uruchomieniu funkcjonalnosci, o ktérej mowa w pkt 5.2
rozdzialu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowiagcego zatacznik nr 2 do SIWZ, wyniki otrzymane
w ramach pulpitéw informacyjnych naliczanych w oparciu o dane jednostkowe bgda odnoszone do
wynikéw uzyskanych w ramach ww. sprawozdan, a obowiazkiem Wykonawcy bedzie wyjasnienie
ewentualnych rozbieznosci.

Pytanie nr 22:

Dla ilu pracownikow zostang udostgpnione projektowane w ramach Koncepcji pulpity informacyjne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 4.2.2.3 rozdzialu 4 zatacznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ, dostgp do pulpitow informacyjnych bgdzie mozliwy dla
Uzytkownikow posiadajacych nadane uprawnienia Analityka merytorycznego. Na dzien udzielenia
niniejszej odpowiedzi jest to 210 osob.

Pytanie nr 23:

Czy powinny zosta¢ zaproponowane i zaimplementowane mechanizmy dodatkowej agregacji i
cachowania danych w ramach projektowanych pulpitow informacyjnych, tak by dane byly wstepnie
przeliczone, a podczas uruchomienia prezentowano uzytkownikom gotowe wyniki (pomijajgc zmiang
domyslinych kryteriow)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze pulpity informacyjne powinny spetnia¢ wymagania okreslone w pkt 5.2
rozdziatu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowiacego zalacznik nr 2 do SIWZ. Powyzsze nie
ogranicza mozliwos$ci zaproponowania przez Wykonawce w ramach projektowanych pulpitow
informacyjnych mechanizméw dodatkowej agregacji i cachowania danych, tak by dane byly wstepnie
przeliczone, a podczas uruchomienia prezentowano uzytkownikom gotowe wyniki (pomijajac zmiane
domyslnych kryteriow).

Pytanie nr 24:

Czy do eksportu danych (np. xls, xIsx, csv) z projektowanych pulpitow informacyjnych oraz wydrukow w
formacie PDF i HTML wystarczajgce sq dla Zamawiajgcego standardowe mechanizmy platformy
OBIEFE zastosowane na innych juz istniejgcych pulpitach systemu CeSAR? Czy zamawiajgcy oczekuje
innych wydrukow, ktore spowodujq otrzymanie wydrukow w postaci identycznej ze wzorem
zatgcznikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze do eksportu danych z pulpitow informacyjnych do plikow w formacie np.
xls, xIsx i csv oraz sporzadzania wydrukéw do plikow w formacie pdf i html, o ktérych mowa w ppkt
1.4 pkt 5.2 rozdzialu 5 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ,
Wykonawca bedzie mogt skorzysta¢ ze standardowych mechanizméw platformy OBIEE, ktore
wykorzystane zostaty w istniejagcych pulpitach CeSAR.

Pytanie nr 25:

Czy w ramach oceny koncepcji pulpitow informacyjnych Zamawiajgcy oczekuje zastosowania
konwencji graficznej zgodnej z zaprezentowang w procedurze rozwoju "Pulpit MRPiPS"?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w tym zakresie. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie
z ppkt 2 1 3 pkt 13.3.4.5 SIWZ zaktadki merytoryczne powinny prezentowa¢ wymagane informacje w
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uktadzie zgodnym z danymi zawartymi w ,,Zataczniku nr 2 do sprawozdania MRPiPS-01 Bezrobotni
wedlug rodzaju dziatalno$ci ostatniego miejsca pracy, poszukujacy pracy oraz wolne miejsca pracy i
aktywizacji zawodowej” 1 ,,Zataczniku nr 7 do sprawozdania MRPiPS-01 Bezrobotni wedlug gmin”
odpowiednio oraz zgodnie z kryteriami filtracji okre§lonymi przez Uzytkownika w zaktadce ,,Strona
startowa”.

Pytanie nr 26:

Czy juz istniejgce dane w obszarach informacyjnych stanowigcych baze do wykonania pulpitow
informacyjnych ,,Osoby rejestrowane w urzedzie”, ,, Osoby posiadajgce status”, , Oferty pracy” i
,, Oferty pracy — stan” sq wiarygodne i gotowe do uzycia w ramach tworzonych pulpitow, czy tez bedg
wymagaty weryfikacji w celu poprawy ich jakosci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze obszary zainteresowan ,,Osoby rejestrowane w urzedzie” i ,,Osoby
posiadajgce status” zasilane sa danymi jednostkowymi pozyskiwanymi z Aplikacji Centralnej,
natomiast ,,Oferty pracy” i ,,Oferty pracy — stan” - z Centralnej Bazy Ofert Pracy. Dane te sa
wiarygodne i gotowe do uzycia w ramach nowych pulpitow informacyjnych, o ktorych mowa w pkt 5.2
rozdziatu 5 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ. Niemniej jednak,
majac na wzgledzie, ze ww. dane jednostkowe nie byly dotychczas wykorzystywane do naliczenia
pulpitow prezentujacych na poziomie kraju, dane w ukladzie zgodnym z ,Zatacznikiem nr 2 do
sprawozdania MRPiPS-01 Bezrobotni wedlug rodzaju dziatalno$ci ostatniego miejsca pracy,
poszukujacy pracy oraz wolne miejsca pracy i aktywizacji zawodowej” i z ,,Zalacznikiem nr 7 do
sprawozdania MRPiPS-01 Bezrobotni wedlug gmin”, nie mozna wykluczyé¢, iz beda wymagaly
weryfikacji i ewentualnej poprawy jako$ci przez Wykonawce przedmiotowego zamodwienia
publicznego.

Ponadto, patrz odpowiedzi na pytanianr 1i 2.

Pytanie nr 27:

W ramach SIWZ zostata zaprezentowana informacja o najliczniejszych tabelach w poszczegolnych
obszarach informacyjnych - prosimy o orientacyjng wolumetrie struktur gtéownych obszaréw
informacyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt 3.4.2 rozdziatu 3 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zalagcznik nr 2 do SIWZ, przedstawit obszary zainteresowan (gwiazdy) istniejace w Repozytorium
Danych Analitycznych CeSAR. Dla kazdego z ok. 100 obszarow zainteresowan (w tym 51 - dla obszaru
Rynku Pracy i sprawozdawczos$ci dla Komisji Europejskiej, 38 - dla obszaru Zabezpieczenia
Spotecznego i Rodziny, 8 — dla obszaru Biura Pelnomocnika Rzgdu ds. Osob Niepelnosprawnych)
Zamawiajacy podat liczby wymiaréw i faktow. Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze wielkosci baz
danych oraz wolumetrie najliczniejszych tabel zawartych w kazdym z ww. obszaréw Repozytorium
Danych Analitycznych zawarl w pkt 4.2.1.1 rozdziatu 4 zatacznika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie nr 28:

Czy procedury automatycznego zasilania obszarow informacyjnych sq zupetnie bezobstugowe i nie
wymagajq ingerencji operatora, wyltqczajqgc sytuacje zmian procesow ETL bgdz systemow zrodtowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ppkt 5 pkt 3.1 rozdzialu 3 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zalgcznik nr 2 do SIWZ, opisal czgstotliwo$¢ i sposoby wyzwalania zasilen systemu CeSAR. W
szczegdlnosci wskazal, Zze oprocz zasilen realizowanych w sposob automatyczny, niektore sg
wyzwalane w trybie ,,na zadanie” lub ,,r¢cznie”. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt
1.6 rozdziatlu 1 zalgcznika nr 3 do wzoru umowy Wykonawca, w ramach ustugi administrowania
srodowiskiem produkcyjnym i testowym CeSAR, zobowigzany bedzie do ,,monitorowania poprawnosci
1 terminowosci realizacji procesow zasilen CeSAR z Systemoéw zewnetrznych”.

Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 1.
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Pytanie nr 29:

Czy czas dziennego zasilania obszarow informacyjnych miesci sie w wyznaczonych oknach czasowych,
czy sq problemy z wydajnosciq procesow zasilania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze na dzien udzielenia niniejszej odpowiedzi, nie stwierdza problemow z
wydajnos$cig dziennych proceséw zasilania CeSAR 1 potwierdza, ze mieszcza si¢ one w wyznaczonych
oknach czasowych.

Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 3.

Pytanie nr 30:

W ramach opisu wymiarow poszczegolnych obszarow informacyjnych pojawiajg si¢ liczby czesto
przekraczajqgce kilkadziesigt, a nawet 100 wymiarow. Czy w przypadku, gdy w ramach jednego wymiaru
zdefiniowano wiele atrybutow lub hierarchie - np. "Czas realizacji Swiadczenia (Data; Kwartat, Nazwa
miesigca; Nr miesigca; Rok; Rok, kwartal, miesigc; Rok, miesigc)" - jest on liczony jako 1 sztuka czy
kazdy z jego atrybutow osobno?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt 3.4 rozdziatu 3 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowiacego
zatacznik nr 2 do SIWZ, przedstawione liczby obejmuja wylgcznie wymiary poszczegolnych obszarow
informacyjnych. Nie uwzgledniajg natomiast liczby atrybutéw Iub ztozonosci hierarchicznych.

Pytanie nr 31:

W ramach procedury rozwoju istnieje informacja o koniecznosci przygotowania danych testowych pod
realizowane modyfikacje. Czy Zamawiajgcy oczekuje przygotowania spreparowanych danych
testowych, czy dopuszcza mozliwos¢ uzycia w tym celu baz testowych systemow zrodlowych. Czy
Zamawiajqcy posiada dostgpne wersje testowe wszystkich systemow zZrodlowych dla CeSAR?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt 4.2.3.1 rozdziatu 4 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zatacznik nr 2 do SIWZ, opisat Systemy zrodtowe, z ktorymi zintegrowany jest CeSAR. Zamawiajacy
potwierdza, ze dysponuje srodowiskami testowymi do systemoéw teleinformatycznych obszaru Rynku
Pracy oraz Zabezpieczenia Spolecznego i Rodziny i dopuszcza mozliwo$¢ ich uzycia. Zamawiajacy nie
dysponuje natomiast Srodowiskami testowymi zewngtrznych systemoéw teleinformatycznych
stanowigcych zrodta zasilen CeSAR. Majac na wzgledzie powyzsze, w odniesieniu do zewngtrznych
systemow zasilajacych, o ile bedzie taka potrzeba, przygotowanie spreparowanych danych testowych
lezato bedzie w gestii Wykonawcy wylonionego w ninigjszym postgpowaniu.

PowyiZsze wyjasnienia stanowig integralna czes¢ SIWZ i nalezy je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu
oferty. Powyzsze wyja$nienia nie zmieniaja tresci SIWZ.

Z upowaznienia
Dyrektora Generalnego
Dyrektor
Biura Dyrektora Generalnego
-/ Marzenna Kolodziejak
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