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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego FK-1V.0030.71.2023
z dnia 29 stycznia 2024 roku, zespot inspektoréow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:
1. Stella Mascianica — gtéwny specjalista,
2. Marzena Przybylska — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Barcianach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 12 Ilutego 2024 r. i zakonczono
15 lutego 2024 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z
rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w swietle przepiséw:
e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,
e ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1923), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.
W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. GOPS/Osrodek/Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Barcianach,

2. Kierownik/Kierownik Osrodka — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Barcianach, pana Pawta Marcina Hoszkiewicza,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Barcianach,

4. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie wrispz, zatrudnionego
w Jednostce w okresie objetym kontrolg,

5. plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1i 2
oraz ust. 3 ustawy wrispz,

6. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust 1 pkt 15

ustawy wrispz,



7. Wykaz — co oznacza: Wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
podlegajgcym kontroli, sporzadzony przez Jednostke,

8. Gmina — co oznacza: Gmine Barciany,

9. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie Nr 8/2019 p.o. Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Barcianach w sprawie wprowadzenia ,Procedury postepowania pracownika
socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin przezywajqcych trudnosci w wypetnianiu

funkcji opiekuriczo-wychowawczych”.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia jej zakonczenia (z wykorzystaniem dowoddéw
sporzgdzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki w zakresie objetym
kontrolg), fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pana Pawta Marcina Hoszkiewicza — Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barcianach, w oparciu o analize prowadzonej w Osrodku
dokumentacji oraz informacje przekazane bezposrednio przez Kierownika oraz zatrudnionego

w Jednostce asystenta.

Dziatalnos¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowoscig.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Osrodek dziatat na podstawie:

Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barcianach,
przyjetego Zarzadzeniem Nr 5/2012 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Barcianach z dnia 31 lipca 2012 r. /akta kontroli str. 1-19/, ze zmianami z dnia 14 kwietnia
2015 r. /akta kontroli str. 20-41/,

Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Barcianach,
przyjetego Zarzgdzeniem Nr 3/2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Barcianach z dnia 23 sierpnia 2023 r. /akta kontroli str. 42-58/.

Z tresci Regulaminu wynika, ze w podstawie prawnej dziatalnosci Osrodka uwzgledniono ustawe
wrispz oraz ustawe ,,Za zyciem”. Ze struktury organizacyjnej, stanowigcej zatgcznik do Regulaminu
wynika, ze stanowisko asystenta podlega bezposrednio Kierownikowi Osrodka.

Stwierdzono, ze w Regulaminie zawarto ustawowe zadanian asystenta rodziny, jednak czes¢

z nich pominieto, tj:

motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowe;j,
udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosSci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych,
prowadzenie indywidualnych konsultacji dla rodzicéw i dzieci,
realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy

i rodzin ,,Za zyciem”,



dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co péf roku i przekazywanie
tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art.17 ust. 1 ustawy wrispz,
wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg diagnostyczno-pomocowa, o ktérych
mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej lub
innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.
Wobec powyzszego, w ramach biezgcego instruktazu zobowigzano Kierownika do uzupetnienia
Regulaminu o brakujgce zadania asystenta, podczas najblizszych prac nad tym dokumentem.

Stwierdzono ponadto, ze w okresie podlegajgcym kontroli w GOPS funkcjonowato Zarzadzenie
Nr 8/2019 p.o. Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barcianach w sprawie
wprowadzenia ,Procedury postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny
w  przypadku rodzin przezywajqgcych trudnosci w  wypetnianiu  funkcji  opiekuriczo-
wychowawczych” [akta kontroli str. 59-77/. Zastrzezenia zespotu kontrolujgcych wzbudzity zapisy
pkt. 8 tego Zarzadzenia, z ktérego wynika, ze: ,,Asystent rodziny sktada do zatwierdzenia osobie
upowaznionej miesieczne sprawozdania z pracy z rodzing, po uprzednim zatwierdzeniu ich przez
wtasciwego pracownika socjalnego”. Natomiast ani z obowigzujgcych przepiséow ani z Regulaminu
nie wynika podlegtos¢ asystenta w stosunku do pracownika socjalnego, dlatego tez w ramach
biezgcego instruktazu zwrdcono uwage na konieczno$é przeformutowania zapisu ,,po
zatwierdzeniu” np. na: ,w uzgodnieniu z pracownikiem socjalnym”. Podobnie, zastrzezenia budza
zapisy pkt. 13 Zarzadzenia, precyzujace, iz decyzje o zakonczeniu pracy z rodzing podejmuje
Kierownik Jednostki , po uzyskaniu informacji i wniosku od pracownika socjalnego”. W opinii
zespotu kontrolujgcych to asystent, jak osoba prowadzgca prace z rodzing, znajgca jej aktualna
sytuacje i stopien realizacji planu pracy, jest osobg witasciwg do ztozenia wniosku o zakorczenie
Z nig pracy. Powyisze nie wyklucza oczywiscie dokonania tych czynnosci w porozumieniu / w
uzgodnieniu z pracownikiem socjalnym. Kwestie te omdwiono z Kierownikiem i zalecono zmiane
tego zapisu.

Watpliwosci kontrolujgcych wzbudzit rowniez zapis pkt. 10 Zarzadzenia, odnoszacy sie do
»zespotu interdyscyplinarnego” uzytego w stosunku do osob, ktére majg obowigzek spotkac sie
i omoéwié sytuacje rodziny przed okresowg oceng sytuacji rodziny (sg to zazwyczaj Kierownik,
asystent i pracownik socjalny). W opinii zespotu kontrolujgcych okreslenie to, w obszarze szeroko
pojetej polityki spotecznej i pomocniczosci, przypisane jest zespotowi interdyscyplinarnemu,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, dlatego

tez w ramach instruktazu zwrécono uwage na zasadnos¢ dokonania zmiany rowniez w tym zakresie.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Jednostka zatrudniata do realizacji zadan
z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jednego asystenta rodziny. Jego
kwalifikacje poddano weryfikacji, podczas kontroli przeprowadzonej przez tut. Wydziat
w dniach 18-20 wrzesnia 2019 r. (wystgpienie PS-VI1.431.1.52.2019.ICH) i stwierdzono, ze asystent
posiadat odpowiednie wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska oraz spetniat wymogi,
okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy wrispz.



Ustalono tez, ze w mysl art. 7b i 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz Kierownik Jednostki zweryfikowat
asystenta w ustawowym terminie w bazie danych Rejestru Sprawcéw na tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym, potwierdzajgc, ze w nim nie figuruje.

Jak oswiadczyt Kierownik, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, praca asystenta rodziny nie byta
taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy. Asystent nie
prowadzit réwniez postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez Gmine, na co nie zezwala
art. 17 ust. 4 ustawy wrispz. Oswiadczenie Kierownika w tym zakresie stanowi akta kontroli str. 78.
Wynagrodzenie asystenta finansowane byto z budzetu Gminy oraz z Funduszu Pracy. Ustalono tez,
ze w okresie objetym kontrolg, wobec asystenta nie wszczeto postepowania z oskarzenia
publicznego /akta kontroli str. 78/.

W badanym okresie asystent wspdtpracowat tgcznie z 11 rodzinami, ktérych wykaz stanowi akta
kontroli str. 79-82. Limit srodowisk wspdtpracujacych z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa
w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat wiec przekroczony. Asystent nie wspotpracowat z zadna
rodzing na mocy ustawy ,Za zyciem”, poniewaz do Osrodka nie wptynat wniosek o udzielenie tego
typu wsparcia fakta kontroli str. 83/. W okresie podlegajgcym kontroli, 1 rodzina zobowigzana
byta do wspétpracy z asystentem na mocy sgdowego postanowienia, z 1 rodziny dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej, zadna nie byfa objeta dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowej. Na dzien
kontroli asystent udzielat wsparcia 7 rodzinom.

Z informacji przekazanych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli str. 84 wynika, ze
w badanym okresie 3 dzieci z 1 rodziny przebywato w rodzinnej pieczy zastepczej. Rodzina zostata
objeta wsparciem asystenta rodziny.

Zespot kontrolujgcych dokonat oceny zadan realizowanych przez asystenta na podstawie analizy
dokumentacji 6 rodzin objetych asystg w kontrolowanym okresie (w Wykazie pod poz. 1, 2, 5, 6,
10, 11), w tym:
= 4 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata do chwili obecnej,
= 2 rodzin, z ktérymi wspdtprace zakonczono.

W kazdym badanym przypadku, w ktérym w rodzinie wystepowaty problemy opiekunczo-
wychowawcze, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, pracownik socjalny Osrodka, po
powzieciu informacji o takiej rodzinie, przeprowadzat wywiad $rodowiskowy, o ktéorym mowa
w ustawie o pomocy spotecznej. Kiedy z analizy sytuacji rodziny wynikato, iz wystepuje zasadnos¢
przydzielenia asystenta, pracownik socjalny wnioskowat w wywiadzie o jego przydzielenie, co
Kierownik aprobowat sktadajgc swdj podpis. Dodatkowo na oddzielnym druku, pracownik socjalny
sktadat do Kierownika Whniosek o objecie rodziny asystq, ktéry Kierownik réwniez akceptowat
sktadajgc podpis /akta kontroli str. 85/.

Ustalono, iz informacje o rodzinach przezywajgcych problemy w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych pozyskiwano m.in. od pracownikéw socjalnych oraz ze srodowiska lokalnego.

Zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy wrispz, wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda
i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdw wtasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego.
We wszystkich poddanych analizie przypadkach, rodzina wyrazata zgode na wspdtprace z
asystentem, potwierdzajgc ten fakt witasnorecznym podpisem na oswiadczeniu, ktérego przyktad
stanowi akta kontroli str. 86.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentac;ji stwierdzono, ze w teczkach rodzin objetych
asystg, zgodnie z Zarzgdzeniem, znajdowaty sie nastepujgce dokumenty:



e Whniosek o przydzielenie asystenta rodziny,

e Zgoda na wspdtprace z asystentem rodziny,

e Karta informacyjna dotyczqgca rodziny,

e Ocena sytuacji rodziny,

e Plan pracy z rodzing/aktualizacja planu pracy z rodzing,

e  Miesieczna karta czasu pracy asystenta,

e Sprawozdanie miesieczne z pracy asystenta rodziny, stanowigca swoisty dziennik pracy
asystenta,

e Ocena okresowa sytuacji rodzin/koricowa ocena sytuacji rodzin,

e  Whniosek o zakoriczenie pracy z rodzing,

e Sprawozdanie z monitoringu po zakoriczeniu wspotpracy.

3. Praca z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny.
W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Stwierdzono, ze asystent po zapoznaniu sie z sytuacjg rodziny, sporzadzat Karte informacyjng
dotyczqcq rodziny (ktéra zawierata podstawowe dane o wszystkich cztonkach rodziny) /akta
kontroli str. 87/ oraz opracowywat Ocene sytuacji rodziny, w ktorej opisywat obecng jej sytuacje,
w tym wystepujgce trudnosci i zasoby /akta kontroli str. 88-90/. Nastepnie, zgodnie z art. 15 ust.1
ustawy wrispz, we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
sporzadzany byt plan pracy z rodzing, co kazdorazowo poswiadczaty podpisy ww. osdb. Plan pracy
z rodzing uwzgledniat m.in:

e podstawowe informacje dotyczace rodziny i jej poszczegdlnych cztonkdw, a takze dane
asystenta,

e date jego sporzadzenia,

o cel gtébwny, cele szczegdtowe, dziatania stuzgce poprawie sytuacji rodziny, terminy
ich realizacji, osobe odpowiedzialng za wykonanie dziatania oraz przewidywane efekty /akta
kontroli str. 91-93/.

Kontrolujgcy stwierdzili, ze plany pracy z rodzing zawieraty wszystkie niezbedne elementy,
zgodnie z wymogami art. 15 ust. 3 ustawy wrispz i opracowywane byty na rdzne okresy, od kilku
miesiecy do roku, w zaleznosci od sytuacji rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy w szczegdlnosci
opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w pieczy zastepczej. Stwierdzono, ze w rodzinie, z ktérej dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,
asystent dopetnit tego obowigzku (rodzina z Wykazu pod poz. 1). Plan pracy z rodzing podpisany
byt przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie /akta kontroli str. 91-
93/, ponadto w Sprawozdaniu miesiecznym z pracy asystenta rodziny zamieszczono stosowng
notatke z ktérej wynika, ze plan pracy z rodzing opracowano wspdlnie z podopieczng,
pracownikiem socjalnym oraz pracownikiem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie
/akta kontroli str. 94/. Jednoczesnie ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli asystent
uczestniczyt w posiedzeniach ds. okresowych ocen sytuacji dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej, co dokumentowat w Sprawozdaniu miesiecznym z pracy asystenta rodziny [akta
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kontroli str. 95-96/.

Stwierdzono, ze asystent wtasciwie planowat prace z rodzing, a dziatania okreslane byty
adekwatnie do potrzeb rodziny i wystepujacych w niej trudnosci opiekurczo-wychowawczych.
W oparciu o przeprowadzong analize dokumentacji zespdt inspektorow ustalit, ze asystent
realizowat zadania okre$lone w art. 15 ustawy wrispz, w tym:

udzielat pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania porzadku,
ustalania planu i priorytetow wydatkéw i zarzadzania budzetem,
— motywowat do dbania o higiene osobistg cztonkdw rodziny,
— pomagat w pisaniu pism i zatatwianiu spraw urzedowych,
— wspierat w procesie aktywizacji zawodowej i unormowaniu sytuacji finansowej rodziny,
— motywowat do abstynencji i podjecia terapii uzaleznien,
— wskazywat rodzicom konstruktywne sposoby wspdlnego spedzania czasu wolnego
i wzmacniania wiezi rodzinnych,
— motywowat do codziennej, systematycznej pracy i zabawy z dzieémi, czynnego
uczestniczenia w ich zyciu, chwalenia ich,
— modelowat zachowania rodzicow wobec dzieci, wskazywat prawidiowe wzorce
wychowawcze,
— motywowat do starania sie o przystugujace swiadczenia oraz pomagat w ich uzyskaniu,
— motywowat do dbania o wtasne zdrowie oraz do podjecia leczenia, pomagat
w zarejestrowaniu sie do lekarzy specjalistow, towarzyszyt rodzinom podczas konsultacji.
Swoje codzienne czynnosci asystent odnotowywat w Sprawozdaniu miesiecznym z pracy asystenta
rodziny [akta kontroli str. 95-96/.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystent, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wrispz, dokonywat okresowej oceny sytuacji
kazdej z rodzin, ktérej dokumentacja zostata poddana analizie.

Zgodnie z Zarzadzeniem okresowa ocena sytuacji rodziny powinna byé poprzedzona
spotkaniem zespotu interdyscyplinarnego (uwagi w zakresie nazewnictwa zawarto na str. 3
wystapienia), w sktad ktérego wchodzg: asystent rodziny, pracownik socjalny i osoba upowazniona
przez p.o. Kierownika GOPS. Do zespotu mogg tez by¢ zapraszani specjalisci spoza GOPS. W oparciu
o analize przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze obowigzek ten byt realizowany. Spotkania te
dokumentowane byty w dokumencie Spotkanie zespofu interdyscyplinarnego, ktérego przyktad
stanowi akta kontroli str. 97. Dokument ten nie zostat wymieniony w katalogu dokumentéw
sporzgdzanych przez asystenta w Zarzadzeniu, dlatego tez w ramach biezgcego instruktazu
zwrocono uwage na zasadnos$é jego uwzglednienia.

W oparciu o analize dokumentéw stwierdzono, ze w przypadku 4 rodzin (z Wykazu pod poz. 5,
6, 10, 11) okresowe oceny sporzgdzone byty z przekroczeniem terminu, o ktérym mowa w art. 15
ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz (poprzednia ocena 31 maja 2023 r. i nastepnie 11 grudnia 2023 r.) /akta
kontroli str. 99-114/. Kierownik zapytany o powdd powstania tej sytuacji odpowiedziat, ze: ,,(...)
Przyczynqg nieterminowego sporzqgdzenia okresowych ocen sytuacji rodziny
....................................... (...) ”[akta kontroli str. 115-116/. W ocenie zespotu inspektoréow przyczyna



powstania powyzszej nieprawidtowosci byta niewfasciwa organizacja pracy, jednakze
nieprawidtowosc ta nie zrodzita negatywnych skutkéw w dziatalnosci Jednostki.

Kontrolujacy po dokonaniu analizy ww. dokumentéw ustalili, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny, sporzgdzone w okresie objetym kontrolg, zawieraty m.in.:
— opis aktualnej sytuacji rodziny,
— wskazanie wszystkich przewidzianych do realizacji celéw oraz ocene stopnia ich realizacji,
— whnioski do dalszej pracy /akta kontroli str. 99-114/.

W mysl art. 176 pkt 7 ustawy wrispz, do zadan wtasnych gminy nalezy prowadzenie monitoringu
sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy. W zwigzku z powyiszym
poinstruowano o koniecznosci uwzgledniania w okresowych ocenach - oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w rodzinach objetych asysta.

Po sporzadzeniu oceny okresowej, asystent rodziny winien, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy
wrispz, przekaza¢ j3 kierownikowi jednostki organizacyjnej, ktdéra organizuje prace
z rodzing, to jest Kierownikowi GOPS. Analiza dokumentacji w kontekscie powyzszego obowigzku
wykazata formalne potwierdzenie zapoznania sie Kierownika z okresowg oceng sytuacji rodziny
w kazdym badanym przypadku.

W sytuacji podjecia decyzji o zakoriczeniu pracy z rodzing, asystent zgodnie z Zarzadzeniem (pkt
10), ktére stanowi ze: ,,Okresowa ocena sytuacji rodziny jest zawsze sporzqdzana na zakoriczenie
realizacji ustugi (...)" sporzadzat Okresowq ocene sytuacji rodziny, w ktorej opisywat aktualna
sytuacje rodziny, stopien realizacji celéw oraz wskazywat przyczyne zakoriczenia wspotpracy /akta
kontroli str. 117-118/. Po dokonaniu oceny, sporzgdzano Whiosek o zakoriczenie pracy z rodzing
i przedkfadano go Kierownikowi. Dokument ten podpisywat pracownik socjalny i asystent,
a akceptowat Kierownik /akta kontroli str. 119/. Dodatkowo asystent sporzadzat dokument
Zakoniczenie wspotpracy z rodzing, w ktéorym dokonywat podsumowania pracy z rodzing
i podsumowania monitoringu /akta kontroli str. 120/. W ramach biezgcego instruktazu wskazano
na zasadnos$¢ uwzglednienia go w dokumentach wymienionych w Zarzgdzeniu.

¢) wspotpracy z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

W oparciu o przedtozong dokumentacje oraz informacje przekazane przez Kierownika /akta
kontroli str. 121-122/ ustalono, iz asystent, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy
wrispz, podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, wspétpracowat z podmiotami specjalizujgcymi
sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, w tym z:
=  pracownikami socjalnymi — wspdlne wizyty w srodowisku, omawianie sytuacji rodzin,
=  kuratorami sgdowymi, spotecznymi — wymiana informacji z kuratorami na temat biezgcej

sytuacji rodzin objetych kuratelg,
=  komornikiem sgdowym — pomoc w wypetnianiu wnioskdw o uzyskaniu zaswiadczenia

o bezskutecznosci egzekucji, towarzyszenie rodzinom podczas zatatwiania spraw,
=  Powiatowg Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Ketrzynie — ustalanie termindow

konsultacji specjalistycznych, obecnos$é¢ i udzielanie informacji podczas konsultacji,

dostarczanie niezbednych dokumentéw, np. zaswiadczend od lekarzy specjalistow, opinii ze
szkét i przedszkoli,



=  Powiatowg Komenda Policji w Ketrzynie — sktadanie zeznan, wymiana informacji na temat
rodzin,

=  Punktem Informacyjno-Konsultacyjnym ds. Uzaleznied i Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w Ketrzynie — ustalanie terminu spotkan z psychologiem i psychoterapeutsy,

= placdwkami oswiatowymi — konsultacje z pedagogami i wychowawcami — wspdlne szukania
rozwigzan dotyczacych probleméw wychowawczych, uzyskiwanie informacji odnosnie
postepow edukacyjnych,

=  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie — dostarczanie wnioskédw o wydanie
orzeczenia o niepetnosprawnosci, dostarczanie niezbednych dokumentéw, konsultacje
i wymiana informacji dotyczgcych rodzin, uczestniczenie w posiedzeniach zespotéw ds.
okresowej oceny sytuacji dziecka, sporzadzanie planéw pracy z rodzing,

= stuzbg zdrowia — pomoc w ustalaniu terminéw wizyt u specjalistéw, towarzyszenie rodzinom
podczas wizyt lekarskich, udzielanie lekarzom informacji o objawach chorobowych u dzieci (za
zgodg rodzica),

=  Urzedem Gminy w Barcianach — pozyskiwanie informacji na temat sposobu zafatwiania
réznych spraw, pomoc w wypetnianiu deklaracji/wnioskéw i zatatwianiu spraw w ww. Urzedzie.

Asystent w okresie objetym kontrolg nie wspdétpracowat z zespotem interdyscyplinarnym oraz

grupa roboczg (obecnie diagnostyczno-pomocows), o ktédrych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy

wrispz, poniewaz zadna z rodzin nie byta objeta dziataniami zespotu/grupy. Wspdtprace

z réznymi osobami i instytucjami pracujgcymi na rzecz dziecka i rodziny asystent dokumentowat

w Sprawozdaniu miesiecznym z pracy asystenta rodziny [akta kontroli str. 123/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Jednym z zadan asystenta, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz, jest monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu z nig pracy, ktére w kontrolowanej Jednostce przewidziano
na okres do 6 miesiecy, co okreslono w Zarzgdzeniu (pkt.14).

W okresie objetym kontrolg zakoriczono wspétprace z 2 rodzinami z uwagi na:

realizacje planu pracy z rodzing - 1 rodzina oraz

zmiane miejsca zamieszkania - 1 rodzina,
a nastepnie prowadzono monitoring funkcjonowania 1 rodziny. W przypadku rodziny, ktéra
zmienifa miejsce zamieszkania, powiadomiono o tym fakcie wtasciwy osrodek pomocy spoteczne;j.
Czynnosci wykonywane w ramach monitoringu odnotowywano w Sprawozdaniu z monitoringu
prowadzonego przez asystenta rodziny [akta kontroli str. 125-129/. Dodatkowo asystent
sporzadzat dokument Zakoriczenie monitoringu [akta kontroli str. 130/, ktorego nie uwzgledniono
w Zarzadzeniu, stad, w ramach biezgcego instruktazu wskazano na zasadno$é¢ uzupetnienia
Zarzadzenia o ten dokument.

4. Uwagi i wnioski.

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé¢ mozna, ze asystent rodziny udzielat rodzinom
wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb. W celu uzyskania jak najlepszych efektow
wykorzystywat w swojej pracy réznorodne metody, stuzgce poprawie sytuacji rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Wspétpracowat
z innymi podmiotami realizujgcymi prace na rzecz dziecka i rodziny, kontaktujgc sie z ich
przedstawicielami. Na uwage zastuguje tez dobrze prowadzona dokumentacja, zawierajgca
obszerne informacje na temat rodzin oraz duze zaangazowanie asystenta w swojg prace.



Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika GOPS jako osoby odpowiedzialnej za jego powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu wyeliminowanie go oraz realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywac zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy
wrispz, tj. nie rzadziej niz co p6t roku.

2. Dokona¢ zmian w dokumentach organizacyjnych Jednostki, zgodnie z pouczeniami
zawartymi w instruktazu oraz tresci niniejszego wystgpienia.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197 d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na
whiesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz
z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art.197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Adrian Zemis
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
Stella Mascianica — gtéwny specjalista

Marzena Przybylska — gtéwny specjalista



