Warszawa, dnia 10 czerwca 2020 r.

Ministerstwo
Spraw Zagranicznych

BDG.741.012.2020/20

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych
pracownikéw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletow lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup
ustug hotelowych w kraju i za granica”; znak sprawy: BDG.741.012.2020.

Na podstawie art. 38 ust. 1-2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien publicznych
(tekst. jedn.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) w odpowiedzi na pytania, ktore wptynety do Zamawiajgcego,
udziela sie nastepujacych wyjasniel oraz dokonuje zmian tresci specyfikacji istotnych warunkdéw
zamoéwienia (dalej: SIWZ):

WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Pytanie 1:

Pytanie do Zatgcznik nr 2 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy, § 9. Wynagrodzenie i zasady ptatnosci
do punktu nr 9:

9. Wykonawca wyodrebni w kazdej pozycji dodatkowo na fakturze za:
1) (..)
2) (..
3) Rezerwacje hotelowe
a) dane (imie i nazwisko) osoby sktadajgcej zamowienie;
b) dane osoby korzystajgcej z noclegu (imie i nazwisko goscia hotelowego, miejscowos¢, date
pobytu);
c¢) wykaz ustug dodatkowych;
d) nrwniosku (nr delegacji) z systemu delegacje;
e) czes¢, dziat, rozdziat, paragraf;
f) departament;
g) kwota za hotel w PLN;
h) wysokos¢ zastosowanego upustu oraz kwote upustu w PLN;
i) zastosowany kursu NBP do przeliczenia na PLN;
j) optate transakcyjng;

Zgodnie z procedurg dla Biur podrdézy rezerwacje hotelowe fakturowane sg w oparciu o VAT Marza
w zwigzku z tym pozycje takie jak: wykaz ustug dodatkowych, wysokos¢ zastosowanego upustu oraz
kwota upustu w PLN oraz optata transakcyjna moga byé przedstawione jedynie w dodatkowej
specyfikacji do faktury a nie na samej fakturze. Prosimy o stosowng zmiane zapisow Umowy a takze SIWZ
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(m.in. Zatacznik nr 1 do SIWZ punkt 30) w tym zakresie na: Wykonawca wyodrebni w kazdej pozycji
dodatkowo na fakturze lub w specyfikacji do faktury za (...). W zataczeniu stosowana opinia kancelarii
podatkowej na temat informacji umieszczanych na fakturze VAT marza.

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 106e ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn.:
Dz. U. z 2020 r., poz. 106 z pdzn. zm.) faktura powinna zawieraé , miare i ilo$¢ (liczbe) dostarczonych
towardéw lub zakres wykonania ustug”, tak wiec opfata transakcyjna powinna znalez¢ sie na fakturze,
poniewaz wchodzi w sktad zakresu wykonanej ustugi, jak réwniez nastepujgce dane:

a) dane (imie i nazwisko) osoby sktadajgcej zamodwienie;

b) dane osoby korzystajgcej z noclegu (imie i nazwisko goscia hotelowego, miejscowos¢, date pobytu);
c¢) wykaz ustug dodatkowych;

d) departament;

e) kwota za hotel w PLN;

f)  optate transakcyjna.

Nizej wymienione pozycje Wykonawca moze umiesci¢ na fakturze lub w specyfikacji do faktury:
a) nrwniosku (nr delegacji) z systemu delegacje;

b) czes¢, dziat, rozdziat, paragraf;

¢) wysokosé zastosowanego upustu oraz kwote upustu w PLN;

d) zastosowany kursu NBP do przeliczenia na PLN.

Zmianie ulega:
- tres¢ § 9 ust. 9 pkt 3 Istotnych Postanowiern Umowy - Zatqcznik nr 2 do SIWZ.
Po wprowadzeniu zmiany, tresc¢ otrzymuje brzmienie:

3) Rezerwacje hotelowe:
a) dane (imie i nazwisko) osoby sktadajgcej zamowienie;
b) dane osoby korzystajgcej z noclegu (imie i nazwisko goscia hotelowego, miejscowos¢, date
pobytu);
¢) wykaz ustug dodatkowych;
d) departament;
e) kwota za hotel w PLN;
f)  optate transakcyjng.

NiZej wymienione pozycje Wykonawca moze umiescic na fakturze lub w specyfikacji do faktury:
a) nrwniosku (nr delegacji) z systemu delegacje;

b) czesé, dziat, rozdziat, paragraf;

c) wysokosc zastosowanego upustu oraz kwote upustu w PLN;

d) zastosowany kursu NBP do przeliczenia na PLN.

Pytanie 2:

Pytanie do Zatgcznik nr 2 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy, § 15 Kary Umowne.

Czy jest mozliwos¢ zmniejszenia wysokosci kar umownych zwtaszcza tych podanych w punkcie 16 i 19
ze wzgledu na to, ze wielko$¢ przedmiotu zamowienia to optaty, ktére idg bezposrednio do linii lotniczej



czy sg przekazywane do hoteli, natomiast zarobek Wykonawcy z opfat transakcyjnych czy innych Zzrédet
to bardzo mata czes¢ kontraktu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia wysokosci kar umownych.

Pytanie 3:

Pytanie do Zatgcznika nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zaméwienia, Il Miejsca noclegowe w kraju
i za granicg, punkt 29:

29. Do zadan Wykonawcy nalezy codzienne (dni robocze) fakturowanie na podstawie otrzymanych
i potwierdzonych zamdwien. Termin pfatnosci 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury.

Prosimy o doprecyzowanie co rozumiejg Panstwo przez ,otrzymane i potwierdzone zamowienie”? Czy
faktura ma zosta¢ wystawiona na podstawie potwierdzonych zlecen z danego dnia, na podstawie
przestanych potwierdzen rezerwacji? Z naszego doswiadczenia, standardowo faktury za rezerwacje
hotelowe wystawiane sg po zrealizowaniu ustugi, czyli check-oucie, tj. wymeldowaniu goscia z hotelu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze: ,otrzymane i potwierdzone zamodwienie”, sg to rezerwacje potwierdzone
przez Zamawiajgcego, do ktéorych Wykonawca wystawit Voucher i ustuga zostata zrealizowana.
Wykonawca wystawia fakture za pobyt w hotelu po wykonaniu ustugi tj. wymeldowaniu goscia z hotelu.

Pytanie 4:
Zatgcznik nr 3 do Umowy — Projekt Umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania.

Sugerowane zmiany w zakresie kategorii przetwarzanych danych oraz czynnosci przetwarzania
niezbednych do realizacji umowy gtéwnej.

82 ust. 3

jest:

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane zwykte, w zakresie:
Imiona

Nazwisko

Stuzbowy adres poczty elektronicznej

Numery telefonéw stuzbowych (stacjonarny i komorkowy)

Numer paszportu

Data waznosci paszportu

Data urodzenia

Do D QOO0 T W

Obywatelstwo
powinno by¢:

Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane zwykte, w zakresie:
3. Imiona

4. Nazwisko

5. Stuzbowy adres poczty elektronicznej



6. Numery telefonéw stuzbowych (stacjonarny i komorkowy)

7. Dane paszportowe Numerpaszporty

9.—Datauredzenia

10-Obywatelstwo

dane dokumentu tozsamosci

numery rezerwacji powstate w procesie realizacji umowy gtéwnej
logi systemowe utworzone w procesie realizacji umowy gtdwnej
inne niezbedne do realizacji Umowy

§2 ust. 4 lit. a

jest:

Modyfikacje, w zakresie niezbednym do realizacji umowy gtéwnej,
powinno by¢:

Zbieranie, organizowanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ograniczanie, usuwanie medyfikacje w zakresie niezbednym do realizacji umowy gtéwne;.

Odpowiedz:

Zapis ,, dane paszportowe” jest ogdlnym zapisem. Zamawiajgcy wskazat szczegétowy zakres danych jaki
bedzie przekazywany.

W odniesieniu do propozycji zapisow ,Dane paszportowe” oraz ,danych dokumentu tozsamosci”
Zamawiajgcy moze przyjac taki zapis, tj.:

Imiona

Nazwisko

Stuzbowy adres poczty elektronicznej

Numery telefonéw stuzbowych (stacjonarny i komorkowy)

Dane paszportowe

Dane dokumentu tozsamosci

Numerdw rezerwacji powstatych w procesie realizacji umowy gtéwnej
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Logow systemowych utworzonych w procesie realizacji umowy gtéwnej

W odniesieniu do numerdéw rezerwacji powstatych w procesie realizacji umowy gtdownej oraz logow
systemowych utworzonych w procesie realizacji umowy gtdwnej, jesli beda te informacje przetwarzane
jak najbardziej zasadne jest ich wskazanie. Zapis ,inne niezbedne dane do realizacji umowy” jest
niezasadne, taki zapis moze powodowac ryzyko przekazywania danych osobowych nadmiarowych
niezwigzanych z przedmiotem umowy. Dlatego Zamawiajacy nie wyraza na to zgody.

Odnosnie propozycji zmiany zapisu w § 2 ust 4 lit. a ,Zbieranie, organizowanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ograniczanie, usuwanie w zakresie
niezbednym do realizacji umowy gtéwnej”, Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie powyzszego
zapisu.

Zmianie ulega:

- tres¢ § 2 ust. 3 Zatgcznika nr 3 do Umowy - Projekt Umowa powierzenia danych osobowych
do przetwarzania.



Po wprowadzeniu zmiany, tresc¢ otrzymuje brzmienie:

3. Podmiot przetwarzajqgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane zwykte,
w zakresie:
a. Imiona

Nazwisko

Stuzbowy adres poczty elektronicznej

Numery telefondw stuzbowych (stacjonarny i komorkowy)

Dane paszportowe

Dane dokumentu tozsamosci

Numerdw rezerwacji powstatych w procesie realizacji umowy gtéwnej
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Logdw systemowych utworzonych w procesie realizacji umowy gtéwnej

- tres¢ § 2 ust. 4 lit. a Zatgcznika nr 3 do Umowy — Projekt Umowa powierzenia danych osobowych
do przetwarzania.

Po wprowadzeniu zmiany, tresc¢ otrzymuje brzmienie:

a. Zbieranie, organizowanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie,
wykorzystywanie, ograniczanie, usuwanie w zakresie niezbednym do realizacji umowy gtdwne;.

Pytanie 5:

Pytanie do Zatgcznik nr 2 Istotne Postanowienia Umowy § 3 Zasady obstugi przy podrdézach stuzbowych
(...). Prosimy o doprecyzowanie ponizszych punktéw 14, 15 oraz 16 o informacje jakich ustug dotyczg
te zapisy.

14. Zamawiajacy kazdorazowo poinformuje Wykonawce w formie elektronicznej (e-mail) o dokonanym
wyborze oferty.

15. Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego przedstawionej oferty, Wykonawca przesle potwierdzenie
przyjecia zamoéwienia do realizacji na adresy e-mail lub fax wskazane przez Zamawiajacego, dokona
rezerwacji wybranej przez Zamawiajgcego oferty oraz wprowadzi odpowiednie dane, w tym dane
wybrane] rezerwacji, do Systemu Delegacje; wprowadzanie danych do Systemu Delegacje mozliwe
bedzie dopiero po uprzednim dopuszczeniu 0séb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji umowy
zgodnie z § 10 umowy i ich odpowiednim przeszkoleniu przez Zamawiajacego.

16. Po ostatecznej akceptacji rezerwacji w Systemie Delegacje przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy
wystawi Wykonawecy zlecenie upowazniajgce go do potwierdzenia rezerwacji. Wykonawca bezzwtocznie
potwierdza i optaca rezerwacje.

Prosimy o doprecyzowanie powyzszych punktéw 14, 15 oraz 16 o informacje jakich ustug dotycza
te punkty lub doprecyzowanie zapiséw SIWZ. W przypadku biletédw lotniczych wykonanie punktow 14,
15 oraz 16 jest jak najbardziej mozliwe bo linie lotnicze dajg mozliwos¢ zatozenia rezerwacji i anulowanie
takiej rezerwacji nie wigze sie z zadnymi kosztami, kolejnym etapem jest wykup takiego biletu
na podstawie zatozonej rezerwacji. Natomiast w przypadku takich ustug jak np. tanie linie lotnicze, bilety
kolejowe oraz rezerwacje hotelowe, nie ma mozliwosci wykonania ustugi zgodnie z tymi punktami.
Rezerwacja rowna sie wykup biletu/hotelu, a co za tym idzie w przypadku zmian/anulacji ponoszone
sg koszty zgodnie z wybrang oferta. Nie ma tu rozgraniczenia na wstepng i ostateczng rezerwacje.
Rezerwacja réwna sie wykup.



Odpowiedz:
Punkt 14 w szczegdlnosci dotyczy rezerwacji ustug hotelowych.
Punkt 15 dotyczy rezerwacji biletdw lotniczych, kolejowych oraz rezerwacji ustug hotelowych.

Punkt 16 dotyczy rezerwacji biletdw lotniczych, kolejowych, poniewaz takie dane do systemu delegacje
sg wprowadzane.

W przypadku zamdwien dotyczacych tanich linii lotniczych, gdzie rezerwacja réwna sie decyzji
o wykupieniu biletu, Wykonawca wprowadza dane do systemu delegacje w cenie jaka jest na dany dzien
i godzine.

W momencie przestania zlecenia na wykup danego biletu przez Zamawiajacego, Wykonawca informuje
Zamawiajgcego o ewentualnej zmianie ceny za bilet lub informuje o braku miejsc. Sytuacja taka moze
sie zdarzy¢, gdy decyzja o zakupie danego biletu zostata podjeta przez Zamawiajgcego, nastepnego dnia
po dniu przestania oferty przez Wykonawce.

Pytanie 6:

Pytanie do Zatgcznika nr 2 Istotne Postanowienia Umowy § 3 Zasady obstugi przy podrézach stuzbowych
(...). Prosimy o doprecyzowanie punktu nr 13:

»13. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji przedstawionej oferty i w przypadku stwierdzenia,
ze oferta nie spetnia warunkéw okreslonych w umowie, w szczegdlnosci okreslonych w ust. 6 — 8
powyzej, moze zazgdac, niezaleznie od innych uprawnien wskazanych w umowie, przedstawienia nowe;j
oferty. Prawo weryfikacji oferty przystuguje Zamawiajgcemu réwniez po zakonczeniu realizacji ustugi.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci oferty z postanowieniami umowy w takiej sytuacji, Wykonawca
zobowigzany jest pokry¢ wyniktg w cenie réznice pomiedzy ofertg, na podstawie ktérej zamdwienie
zostato zrealizowane a najtanszg ofertg odpowiadajgcg warunkom okreslonym w umowie. Wykonawca
wystawi fakture korygujagcg na rdinice wynikta w cenie pomiedzy ofertg na podstawie, ktérej
zamdwienie zostato zrealizowane a najtanszg ofertg odpowiadajgcg warunkom okreslonym w umowie.”

Systemy rezerwacyjne podajg oferty na chwile odpytania takiego systemu, oferty takie s wazne w chwili
przestania i mogg ulec zmianie, co czesto sie dzieje bo systemy s3 ,zywe” i maja do nich dostep tysigce
uzytkownikéw. Czynnikéw wptywajgcych na pojawienie sie nizszych ceny jest wiele, mogg pojawiac sie
promocje po zatozeniu rezerwacji a jeszcze przed realizacjg ustugi, lub kto§ moze zwolni¢ dang
rezerwacje w efekcie czego mogg wskoczy¢ nizsze ceny itd. W zwigzku z powyzszym najnizsza i najlepsza
cena dostepna w chwili wyszukiwania ofert przez kasjeréw w dniu dokonania rezerwacji moze
nastepnego dnia, tygodnia ulec zmianie, zwiekszy¢ sie lub zmniejszy¢ lub nie by¢ w ogdlne dostepna. Jak
mamy rozumie¢ punkt 13 Umowy, ze mogy Panstwo weryfikowac oferty po zakoriczeniu ustugi
i ze mamy zwracac réznice w cenie w takich rezerwacji? Co w przypadku jesli kilka dni po zatozeniu
rezerwacji hotelowej/ wykupie biletu pojawi sie nizsza cena niz w dniu rezerwacji? Jak mamy rozumie¢
ten zapis? Prosimy o usuniecie tej czesci punktu lub doprecyzowanie go, takie brzmienie daje dowolng
interpretacje niekorzystng dla Wykonawcow.

Odpowiedz:

Wyzej opisany punkt dotyczy weryfikacji przedstawionych przez Wykonawce ofert z uwzglednieniem
warunkoéw, jakim oferty miaty odpowiadac, w szczegdlnosci co do ceny i innych warunkdéw okreslonych
w umowie lub na podstawie umowy w zapytaniu. Reguta znajdzie zastosowanie w przypadku



nastepczego stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze dostepna byta oferta korzystniejsza cenowo
i rowniez spetniajagca okreslone przez Zamawiajgcego pozostate warunki, a pomimo tego nie zostata
Zamawiajgcemu przez Wykonawce zaprezentowana jako jedna z opcji.

Pytanie 7:

Prosba o doprecyzowanie Zatgcznika nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia, 1l Miejsca noclegowe
w kraju i za granica, punkt 9:

»9. Zamawiajacy, bez wzywania Wykonawcy do przedstawienia wariantdow rezerwacji, zastrzega sobie
rowniez prawo do wskazania konkretnego hotelu w ktdrym ma zosta¢ dokonana rezerwacja przez
Wykonawce. Wykonawca uprawniony jest do wskazania alternatywnych rezerwacji w innym hotelu,
wraz ze szczegdétowqy kalkulacja cenowq. Ostateczna decyzja co do wyboru rezerwacji nalezy
do Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do rezerwacji hotelu ostatecznie wybranego przez
Zamawiajgcego.”

Prosimy o dodanie, ze w przypadku takich hoteli wskazanych przez Zamawiajgcego nie odpowiada
za standard Swiadczonej ustugi. MieliSmy przypadki, gdzie klienci wskazywali konkretne hotele spoza
naszej bazy z prosbg o rezerwacje a pdzniej nie byli zadowoleni ze standardu tych obiektdw i nie chcieli
dokonac za nie ptatnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy czesto organizuje wydarzenia w ktérych uczestniczg delegacje zagraniczne, w zwigzku
ztym w celu realizacji takiego wydarzenia Zamawiajagcy musi uwzgledni¢ wtasciwe standardy
zakwaterowania dla danej delegacji oraz zapewnié¢ sprawne przemieszczanie sie delegacji pomiedzy
miejscem odbywajgcego sie wydarzenia, a zorganizowang bazg hotelowg, z uwzglednieniem rangi oséb
jakie w takiej delegacji sie znajdujg. Dlatego Zamawiajgcy chce mie¢ mozliwos¢ wskazania konkretnego
hotelu.

Zmianie ulega:
- tres¢ pkt 9 Rozdziatu Ill Opisu przedmiotu zamowienia - Zatqcznik nr 1 do SIWZ.
Po wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

9. Zamawiajgcy, bez wzywania Wykonawcy do przedstawienia wariantéw rezerwacji, zastrzega sobie
rowniez prawo do wskazania konkretnego hotelu w ktérym ma zosta¢ dokonana rezerwacja przez
Wykonawce. Wykonawca uprawniony jest do wskazania alternatywnych rezerwacji w innym hotelu,
wraz ze szczegotowq kalkulacjg cenowgq. Ostateczna decyzja co do wyboru rezerwacji nalezy
do Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do rezerwacji hotelu ostatecznie wybranego przez
Zamawiajgcego. W przypadku hoteli wskazanych przez Zamawiajgcego Wykonawca nie odpowiada
za standard swiadczonej ustugi.

Pytanie 8:

Prosimy o podanie szacowanej wartosci zamdwienia ze wzgledu na koniecznos¢ szczegdtowych kalkulacji
optat transakcyjnych a takze ze wzgledu na wielko$¢ kar umownych. Jesli nie jest to mozliwe to prosimy
o podanie wydatkéw w tym zakresie za rok 2019. Czy podane w SIWZ przez Zamawiajgcego ilosci
przewidywanego zakupu ustug sg to ilosci przewidywane na caty okres obowigzywania umowy?



Odpowiedz:

Tak, podane przez Zamawiajgcego ilosci dotyczg catego okresu obowigzywania umowy, z zastrzezeniem
§ 19 Istotnych Postanowiern Umowy.

Zamawiajgcy na tym etapie postepowania nie ujawnia wartosci szacunkowej zamdéwienia, natomiast
kwestia wydatkéw dotyczacych obecnie obowigzujgcej umowy nie jest przedmiotem niniejszego
postepowania.

Pytanie 9:

Ze wzgledu na konieczno$¢ wykonania szczegétowych kalkulacji czy jest mozliwos¢ uzyskania informacji
na temat sredniej wartosci bilingu za okres miesieczny.

Odpowiedz:

Srednia warto$¢ bilingu za okres miesieczny wynosi 100 zt.

Pytanie 10:

Pytanie do Zatgcznik nr 2 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy do § 5. Ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci, punkt 3.

Czy Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca zawart polise ubezpieczeniowg na kwotg minimum 600 tys.
pln do tej konkretnej Umowy z MSZ? Czy moze byc to ogdlna polisa, ktora obejmuje wskazane w umowie
elementy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga zawarcia polisy ubezpieczeniowej do konkretnej umowy z MSZ. Wykonawca
moze przedstawi¢ ogdlng polise, ktéra bedzie obejmowata wskazane w umowie elementy. Wazne aby
polisa byta wazna przez cate okres trwania umowy z Zamawiajgcym. Jesli podczas trwania umowy
Wykonawca bedzie zawierat kolejne polisy bo poprzednia sie skoriczyta to musi takg nowg zawarta polise
przedstawi¢ Zamawiajgcemu.

Pytanie 11:
Pytanie do Zatacznik nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia do punktu 21:

»21. Zamawiajacy bedzie uiszczat zaptate za faktyczne wykorzystane noclegi zgodnie z zamdéwiong
rezerwacjg”.

Co w przypadku rezerwacji anulowanych gdzie warunki zmiany i anulacji wigzaty sie z kosztem? Takie
rezerwacje nie byly wykorzystane, nie odbyly sie ale koszt jest i czasem wynosi on 100% ceny danej
rezerwacji. Prosimy o dodanie zapisu , ze Zamawiajagcy w przypadku zmiany lub anulacji rezerwacji
pokryje koszty zmiany lub anulacji zgodnie z wybrang oferta.

Odpowiedz:

Zgodnie z zatacznikiem nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia, Rozdziat I, punkt 15 ,Wykonawca
bedzie zobowigzany do kazdorazowego przekazywania Zamawiajgcemu drogg mailowa, na wskazany
adres, informacji nt. propozycji noclegdw spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego wskazane



w zamoOwieniu wraz z podaniem szczegdtowych informacji: a) daty, do ktdrej mozliwe jest bezkosztowe
anulowanie dokonanej rezerwacji”, po tym terminie jesli Zamawiajacy zgtosi anulowanie rezerwacji
bedzie musiat uisci¢ optate zgodnie z warunkami rezerwacji. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie
zapisu: ,Zamawiajgcy w przypadku zmiany lub anulacji rezerwacji pokryje koszty zmiany lub anulacji
zgodnie z wybrang ofertg”.

Pytanie 12:

Pytanie do Zatacznik nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia Il miejsca noclegowe w hotelach w kraju
i za granicg do punktu nr 7:

»7. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ptatnosci naleznym hotelom za rezerwowane ustugi
wraz z wszelkimi dodatkowymi optatami typu kaucje, taksy zabezpieczajgce, optaty klimatyczne”.

Prosimy o dodanie zapisu: ,pod warunkiem zgody hotelu na przejecie przez Wykonawce takich
naleznosci”. Z doswiadczenia wiemy, ze nie zawsze jest to mozliwe, czasem hotele nie chca sie
na to zgodzi¢ i nie ma mozliwosci przejecia takich dodatkowych optat.

Odpowiedz:

Zmianie ulega:

- tres¢ pkt 7 Rozdziatu Ill Opisu Przedmiotu Zamowienia - Zatqcznik nr 1 do SIWZ.
Po wprowadzeniu zmiany, tresc¢ otrzymuje brzmienie:

7. Wykonawca zobowiqzuje sie do zapewnienia ptatnosci naleznym hotelom za rezerwowane ustugi
wraz z wszelkimi dodatkowymi optatami typu kaucje, taksy zabezpieczajqce, optaty klimatyczne, pod
warunkiem zgody hotelu na przejecie przez Wykonawce takich naleznosci.

Pytanie 13:

Dziatajgc w imieniu (...), sktadam zastrzezenia i uwagi wobec kryterium opisanego w Rozdziale 12 pkt
12.1 oraz 12.5 SIWZ do wymienionego powyzej postepowania, a dotyczace Aspektu spotecznego.

Przede wszystkim chciatbym podkreslic, ze oceniane w postepowaniu kryterium ,Kwalifikacje
zawodowe i doswiadczenie kasjerow lotniczych” umozliwia pozyskanie maksymalnej ilosci punktow,
poprzez zgtoszenia przez wykonawce w ofercie, kasjerdw o najwyzszych kwalifikacjach, z dtugoletnim
minimum siedmioletnim doswiadczeniem zawodowym.

Spetnienie tego warunku ma takze wyjatkowe i szczegdlne znaczenie w procesie obstugi podrdozy
stuzbowych pracownikéw Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

Biorgc pod uwage specyfike, spetnienie odpowiednich standardéw oraz zakres obstugi Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, trudno uznac¢ za wystarczajace, oddelegowanie kasjera lotniczego z 2 — 3 letnim
stazem. Watpliwosci budzi¢ musi w tym przypadku posiadanie petnej, niezbednej i profesjonalnej
wiedzy i doswiadczenia.

Nalezy réwniez zasygnalizowad, ze spetfnienie kryterium Aspektu spotecznego poprzez pozyskanie
kasjera lotniczego w sposdb opisany w SIWZ jest w praktyce niewykonalne z jeszcze jednego, istotnego
powodu.

Srodowisko kasjeréw lotniczych jest $rodowiskiem hermetycznym - praktycznie nie zdarza sie, aby



kasjer lotniczy pozostajacy bez pracy, zgtaszat fakt poszukiwania pracy do Urzedu Pracy lub innych
wyznaczonych w tym celu jednostek.

Dobrzy, dtugoletni i doswiadczeni kasjerzy o wysokich kwalifikacjach, po krétkim okresie bez pracy,
zmieniajg co najwyzej pracodawcow, przechodzac z jednego do drugiego biura podrdzy, oferujgcego
korzystniejsze warunki pracy.

Jesli zdarzytby sie przypadek zarejestrowanego kasjera lotniczego poszukujgcego pracy w zawodzie
z pewnoscia mozna zatozy¢, ze dotyczy on osoby niedoswiadczonej, o niskich kwalifikacjach
zawodowych.

Takze opisany, dopuszczalny okres zatrudnienia kasjera maksymalnie na 12 miesiecy przed data
podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego jest zbyt krotkim okresem na petne
sprawdzenie przez wykonawce posiadanych mozliwosci i kompetencji zatrudnianej osoby. W obecnie
trwajgcym stanie epidemicznym, okres ten jest jeszcze dodatkowo skrécony z powodu zawieszenie
dziatalno$ci w zakresie obstugi podrézy stuzbowych.

Uwazam, ze Aspekt spoteczny — skadingd kryterium godne nasladowania i stosowania w zamowieniach
publicznych - ograniczony w SIWZ w przedmiotowym postepowaniu wytgcznie do kasjeréw lotniczych
jest mato realny do wykonania, a ponadto stwarza zagrozenie dedykowania do obstugi Ministerstwa
Spraw Zagranicznych osob nie w petni do tego przygotowanych.

Ponadto, co rowniez jest bardzo istotne, warunki opisane w SIWZ w tym kryterium, okreslajg wiek
kasjeréw do 30 lat lub powyzej 50 lat, eliminujgc tym samym osoby w przedziale wiekowym 30-50 lat,
co w tym przypadku moze nosi¢ znamiona dyskryminacji.

Reasumujgc - majgc powyzisze na uwadze, wnosze o rozwazenie zmiany warunkéw SIWZ poprzez
usuniecie ocenianego elementu w zakresie Aspektu spoteczny lub jego zmiane tzn. rozszerzenie wieku
kasjeréw poszukujgcych zatrudnienia bez wskazywania dolnej i gérnej granicy wieku oraz dopuszczenie
do zatrudnienia oséb na innych stanowiskach uczestniczgcych w procesie obstugi przedmiotowego
zamoéwienia publicznego np. hotelarzy, fakturzystek

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw SIWZ w ww. zakresie.

Matgorzata Piotrowska
Przewodniczgca Komisji Przetargowej

/podpisano elektronicznie/



