Wojewodzki Inspektorat Ochrony

Srodowiska w Katowicach

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
na lata 2024-2026



I. Informacje ogdine

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami naktada na nas obowigzek poprawy warunkéw funkcjonowania tych
0s6b. Powinnismy zapewnia¢ dostepnos$¢ poprzez usuniecie istniejgcych barier bgdz

zastosowanie nowych rozwigzan.

Na podstawie przepisow ustawy staramy sie podejmowac dziatania, ktére stuzg
poprawie warunkow zycia oséb ze szczegolnymi potrzebami. Jednym z nich jest
przygotowanie ,Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom

ze szczegOlnymi potrzebami na lata 2024-2026".

W planie postaramy sie okre$li¢ kierunki do realizacji zadan z zakresu zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami. Opracujemy go w oparciu

o analize aktualnego stanu dostepnosci Inspektoratu. Bedziemy starali sie

na biezgco analizowac go i uaktualnia¢, a jego realizacja zaleze¢ bedzie przede

wszystkim od naszych mozliwosci finansowych.

II. Dziatania na rzecz dostepnosci, ktore udato nam sie zrealizowac:

Staramy sie stale zwiekszaé¢ dostepnos$¢ naszego urzedu. W tym miejscu wskazemy

zadania, ktore udato nam sie juz zrealizowac:

1. Ogodlne dziatania:

e 0Od 2020 r. dziata u nas koordynator do spraw dostepnosci;

e W 2021 roku opracowalismy Raport o stanie zapewniania dostepnosci
podmiotu publicznego;

e Mozna do nas wejs¢ z osobg asystujgca, psem asystujgcym lub psem
przewodnikiem;

e Przy Delegaturach mamy wyznaczone miejsca parkingowe dla os6b
Z niepetnosprawnosciami;

e Po wczesniejszym kontakcie umozliwiamy skorzystanie z pomocy ttumacza
jezyka migowego;

e ZmieniliSmy domene naszej strony internetowej. Przenieslismy sie na strone

gov.pl w celu poprawy dostepnosci;



Dbamy o poprawnos¢ danych, ktore znajdujg sie w deklaracji dostepnosci.
Dokonujemy jej przeglagddw do konca marca kazdego roku i w miare potrzeby;
UtatwiliSmy wstep osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, psa przewodnika
do naszych budynkdéw poprzez zakup misek na wode dla psow przewodnikéw

i asystujgcych.

. Opracowane dokumenty nt. dostepno$ci:

Opracowalismy analize mozliwosci budowy windy przy budynkach Delegatur
WIOS w Czestochowie i w Bielsku-Biatej;

W 2022 roku opracowalismy projekt Standardéw obstugi klientéw, w tym
rowniez klientéw ze szczegolinymi potrzebami. Celem Standardow jest
podniesienie poziomu jakosci Swiadczonych przez nas ustug.

W 2022 roku przygotowalismy projekt Poradnika ewakuacji osob

ze szczegOlnymi potrzebami.

W 2023 roku przygotowalismy projekt Zasad zatrudnienia osob

ze szczegolnymi potrzebami.

W 2023 roku opracowalismy i wdrozyliSmy Instrukcje tworzenia dostepnych
dokumentow z utatwieniami dostepu dla oséb o szczegdinych potrzebach.
W 2023 roku zmienilismy i wdrozyliSmy Program zarzgdzania zasobami
ludzkimi uwzgledniajgc w nim zagadnienie dostepnosci osob ze szczegoinymi

potrzebami.

. Dziatania kadrowe i szkoleniowe:

UczestniczyliSmy w szkoleniu on-line z prostego jezyka. Dgzymy do zmiany
stylu komunikacji na jezyk prosty, zrozumiaty i przyjazny dla odbiorcy.
Odbylismy szkolenie e-learningowe pod tytutem Obstuga Klienta

Z niepetnosprawnosciami. Dzieki niemu zapoznaliSmy sie z indywidualnymi
potrzeba klientéw, ktore wynikajg z danego typu niepetnosprawnosci oraz
zasadami savoir-vivre w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
Zapoznalismy sie z Poradnikiem nt. dostepnos$ci opracowanym przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Dzieki niemu pogtebiliSmy
wiedze z zakresu probleméw i potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
Zapoznalismy sie z Poradnikiem Savoir-vivre wobec 0s6b ze szczegolnymi
potrzebami udostepnionym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Biura Petnomocnika Rzgdu ds. Os6b Niepetnosprawnych.



UczestniczyliSmy w szkoleniach organizowanych przez Kancelarie Prezesa
Rady Ministréw w ramach Programu Dostepnosc¢ Plus:

v ,Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej dla
redaktorow stron internetowych urzedu”. Nasi Informatycy zdobyli
wiedze z obszaru zapewniania dostepnosci przygotowywanych
i udostepnianych na stronach internetowych tresci i materiatéw
urzedowych;

v' ,Wspoditpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla koordynatoréw”.
Dzieki niemu nasz Koordynator ds. dostepnosci poszerzyt wiedze
Z zakresu zapewniania dostepnosci w roznych wymiarach.

v' ,Procedury bez barier” — dla kierownikéw i pracownikéw kadr. Szkolenie
to dostarczyto nam wiedzy z zakresu rozwigzan usuwajgcych bariery
w dostepie do zatrudnienia osdéb ze szczegolnymi potrzebami.

W 2023 roku wzieliSmy udziat we wsparciu doradczym realizowanym

w ramach rzgdowego projektu ,Wspétpraca na rzecz dostepnosci — szkolenie
dla koordynatoréw”. Celem wsparcia byta pomoc koordynatorowi

ds. dostepnosci w codziennej pracy, podniesienie poziomu jego wiedzy

z zakresu dostepnosci, a efektem koncowym opracowanie raportu

nt. dostepnosci budynku Delegatury Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska w Czestochowie wraz z rekomendacjami.

Przestrzegamy pierwszenstwa w zatrudnieniu i rownego traktowania osob

ze szczegolnymi potrzebami w trakcie prowadzonych naboréw.

Plan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci dla osob ze

szczegolnymi potrzebami na lata 2023-2025

L Czas o
Lp. | Dziatanie o Komorka odpowiedzialna
realizacji
Opracowac¢ Plan dziatania na rzecz
o _ Do 30
zapewniania dostepnosci osobom o o
1 ] _ _ kwietnia Koordynator ds. dostepnosci
ze szczegolnymi potrzebami na lata
2024
2024-2026




Czas

Lp. | Dziatanie Komodrka odpowiedzialna
realizacji
2024-2026
(do korica Koordynator ds. dostepnosci
) Przejrzec i zaktualizowac deklaracje marca) przy wsparciu Wydziatu
dostepnosci. Administracyjno-
Dziatania Organizacyjnego
ciggte
Koordynator ds. dostepnosci
przy Wsparciu Wydziatu
3 Wdrozy¢ Standardy obstugi klienta 2024
Administracyjno-
Organizacyjnego
Koordynator ds. dostepnosci
4 Wdrozy¢ Poradnik ewakuacji osob 2024 przy Wsparciu Wydziatu
ze szczegolnymi potrzebami Administracyjno-
Organizacyjnego
5 Wdrozy¢ Zasady zatrudnienia oséb 2024 Koordynatora ds.
ze szczegolnymi potrzebami dostepnosci
6 Wprowadzi¢ zapisy dotyczgce 2024 Koordynator ds. dostepnosci
przebywania na terenie WIOS psa
asystujgcego, psa przewodnika oraz
umiesci¢ na drzwiach naklejki z
informacja, ze jest mozliwy wstep z
psem przewodnikiem.
Koordynator ds. dostepnosci
. Opracowac raport nt. dostepnosci Do 31 maja | przy wsparciu zespotu
budynku WIOS w Bielsku-Biatej 2024 ds. dostepnosci Delegatury

w Bielsku-Biatej




Czas

Lp. | Dziatanie o Komorka odpowiedzialna
realizacji
Koordynator ds. dostepnosci
8 Opracowac raport nt. dostepnosci Pazdziernik | przy Wsparciu Wydziatu
budynku WIOS Katowice 2024 Administracyjno-
Organizacyjnego
Nawigzac¢ wspotprac
2 polprace _ o Naczelnik Wydziatu
z koordynatorem ds. dostepnosci Kwiecien . _
9 . _ o Administracyjno-
ze Slgskiego Urzedu Wojewoddzkiego | 2024 r. _ _
_ Organizacyjnego
w Katowicach
Dba¢ o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej informaciji publikowanych 2024-2026
o _ _ Wydziat Administracyjno-
10 | na stronie internetowej oraz platformie | Dzigtania _ _
_ _ Organizacyjny
X zgodnie z ustawg o dostepnosci ciagte
cyfrowej

11 | Dokonac przegladu strony internetowej | 2024-2026
W zakresie zapewnienia dostepnosci Dziatanie Koordynator ds. dostepnosci
cyfrowej ciagte
Zamiesci¢ na stronie internetowej film Wydziat Administracyjno-

19 o dziatalnosci Inspektoratu w jezyku 2024 Organizacyjny przy wsparciu
migowym dla oséb ze szczegdlnymi Koordynatora ds.
potrzebami dostepnosci
Uproscic¢ sposob sktadania wnioskow, Wydziat Administracyjno-

13 tworzgc zaktadke formularze i druki Sierpien Organizacyjny przy wsparciu
do pobrania na stronie internetowej 2024 Koordynatora ds.

Inspektoratu

dostepnosci




Czas

Lp. | Dziatanie o Komorka odpowiedzialna
realizacji
] _ _ Koordynator ds. dostepnosci
Dokonac przegladu i sprawdzenia _ _ .
_ . Czerwiec przy wsparciu Wydziatu
14 | zasad sktadania wniosku o poprawe o _
_ 2024 Administracyjno-
dostepnosci _ _
Organizacyjnego
Przeanalizowa¢ rekomendacje
ze wsparcia doradczego dla
Delegatury WIOS w Czestochowie Koordynator ds. dostepnosci
. - . Listopad
15 | oraz z raportow dla WIOS Katowice J024 Wydziat Administracyjno-
oraz Bielsko-Biata: . .
Organizacyjny
e Opracowac plan dziatania;
e Wdrozy¢ priorytetowe zatozenia.
Wydziat AT w porozumieniu
16 | ZakupiC krzesta ewakuacyjne 2025 z koordynatorem
ds. dostepnosci
17 | Przeprowadzi¢ szkolenie z obstugi 2025 Koordynator ds. dostepnosci
krzeset ewakuacyjnych
Wydziat AT (Katowice)
Oznakowac schody wewnetrzne tasma . . _
, RzemiesInik przy wsparciu
ostrzegawczg w budynku WIOS
18 2024-2025 | Samodzielnego Pracownika
w Katowicach oraz w Delegaturze o .
. do Spraw Administracyjno-
w Czestochowie _
Technicznych (Czestochowa)
RzemiesInik przy wsparciu
Oznakowac¢ schody zewnetrzne tasma . _
. Samodzielnego Pracownika
19 | ostrzegawczg w Delegaturze WIOS 2025

w Bielsku-Biatej

do Spraw Administracyjno-

Technicznych




Czas

Lp. | Dziatanie o Komorka odpowiedzialna
realizacji
Wydziat Administracyjno-
Technicznych
Oznakowaé przeSZklenia oraz erWi Rzemieé"']icy przy Wsparciu
szklane w Delegaturach w Bielsku- 3G
20 g 2024/2025 koordynatora ds. dostepnosci
Biatej i Czestochowie oraz w budynku oraz Samodzielnego
w Katowicach Pracownika do Spraw
Administracyjno-
Technicznych
_ o Samodzielny Pracownik
Przeprowadzi¢ remont tazienki o .
] _ L do Spraw Administracyjno-
dla os6b z niepetnosprawnosciami _ .
21 _ o 2026 Technicznych przy wsparciu
w Delegaturze w Bielsku-Biatej
o o Koordynatora ds.
wyposazajgc jg w odpowiednie sprzety .
dostepnosci
Zapewni¢ informacje na temat
Wydziat Administracyjno-
rozktadu pomieszczen w budynku _ _ .
. , o Organizacyjny przy wsparciu
22 | Delegatury WIOS w Bielsku-Biatej 2026
Koordynatora ds.
poprzez zakup -
. o o dostepnosci
i montaz tablicy informacyjnej
o _ Wydziat Administracyjno-
Zakupi¢ i zamontowac oznaczenia _ _ .
. L Organizacyjny przy wsparciu
23 | pomieszczen i ciggow 2026
. _ _ Koordynatora ds.
komunikacyjnych alfabetem Braille’a o
dostepnosci
_ _ o Wydziat Administracyjno-
Zakupi¢ przenosng petle indukcyjnej _ _ .
_ Organizacyjny przy wsparciu
24 | dla Katowic oraz Delegatur 2024

w Czestochowie i Bielsku-Biatej

Koordynatora ds.

dostepnosci




Lp.

Dziatanie

Czas

realizacji

Komodrka odpowiedzialna

25

Opracowac raport sprawozdawczy

do GUS na temat dostepnosci

dla budynkéw w Katowicach oraz
Bielsku-Biatej i Czestochowie oraz
opublikowac¢ go na stronie internetowej
WIOS Katowice — raport sktadany

co cztery lata

Do konca
marca
2025r

Koordynator ds. dostepnosci

26

Przeprowadzi¢ szkolenie z obstugi
przenosnej petli indukcyjnej
pracownikdw sekretariatu oraz
pracownikdw zajmujgcych sie
sprawami administracyjno-

technicznych

2025

Koordynator ds. dostepnosci

27

Prowadzi¢ cykliczne szkolenia

z réznych wymiaréw dostepnosci dla
pracownikow w formie online poprzez
udostepnianie krotkich prezentacii
celem wzrostu $wiadomosci na temat
dostepnoéci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz wtasciwych zachowan
w kontakcie z osobami

Z niepetnosprawnoscia.

2024-2026

(dziatanie

ciggte)

Koordynator ds. dostepnosci

28

Przeprowadzac coroczny monitoringu

dostepnosc¢

2024-2026

(do 30
listopada)

Koordynator we wspétpracy
z Naczelnikami,
Kierownikami oraz

pracownikami Inspektoratu




Czas
Lp. | Dziatanie o Komorka odpowiedzialna
realizacji

Koordynator ds. dostepnosci
2024-2026 | z Kierownictwem,
(grudzien) | Naczelnikiem Wydziatu AT

Prowadzi¢ cykliczne spotkania w celu

29 | oméwienia zagadnien z zakresu

dostepnosci _
oraz Gtéwnym Ksiegowym
30 | Udziela¢ wsparcia osobom 2024-2026 | Wszyscy pracownicy
ze szczegolnymi potrzebami — Dziatania Inspektoratu
podejmowac dziatania majgce na celu ciagte

utatwienie dostepu architektonicznego,
cyfrowego oraz informacyjno-

komunikacyjnego

lll. Uwagi koncowe:

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci na lata 2024 — 2026 moze
ulec zmianie, w zaleznosci od wytaniajgcych sie potrzeb osob ze szczegoinymi
potrzebami, mozliwosci ich realizacji oraz posiadanym zapleczem finansowym,
umozliwiajgcym realizacje okreslonych przedsiewzie¢ z tego zakresu.

Bedziemy sie starali identyfikowac potrzeby dalszego rozwijania dziatan w kierunku
zwiekszania dostepnosci Inspektoratu pod wzgledem architektonicznym, cyfrowym
oraz informacyjno-komunikacyjnym. Nasza strategia na rzecz dostepnosci i jej
poprawy to dziatanie ciggte, ukierunkowane na wykorzystanie potencjatu naszych
pracownikdw, nowych rozwigzan technologicznych, doswiadczenia i dobrych praktyk,

ktore bedziemy udoskonalali przez kolejne lata.
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