WOJEWODA LODZKI

1.6dz, 7 kwietnia 2021 r.

PNIK-I11.431.12.2020

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Podstawa prawna podjecia kontroli:

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego’.

Kontrolowane organy:

1. Przewodniczacy Rady Gminy Strzelce Wielkie - Pan Eugeniusz Kowalski pelniacy
funkcje Przewodniczacego Rady Gminy w okresie od 1 grudnia 2014 r. do chwili

obecnej?;

2. Wt Gminy Strzelce Wielkie - Pan Marek Jednak, pelnigcy funkcje Wojta w okresie

od 8 grudnia 2014 1. do chwili obecnej®.

Wyjasnien w toku kontroli udzielita Pani Magdalena Drewniak:

1. Sekretarz Gminy Strzelce Wielkie, petnigca te funkcje od 9 lutego 2015 r.%;

2. Zastgpca Wojta Gminy Strzelce Wielkie, powotana na stanowisko z dniem 12 lipca

2016 r.° i zajmujaca je do chwili obecne;.

Kierownik jednostki kontrolujacej:
Wojewoda £.0dzki - Pan Tobiasz Bochenski.

Kontrola zostata przeprowadzona przez zespét kontrolujacy w sktadzie:

1. Pani Izabella Bednarska - Gtowny Specjalista w Wydziale Prawnym, Nadzoru

1 Kontroli pelnigca funkcje kierownika zespotu kontroloréw;
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Tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 256., dalej: Kpa.
Akta kontroli str. 12, 112.
Akta kontroli str. 10-111 111.
Wyjasnienia, akta kontroli str. 97 pkt 11.10.
Akta kontroli str. 60.
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2. Pani Monika Pasieczynska - Gléwny Specjalista w Wydziale Prawnym, Nadzoru
1 Kontroli peligca funkcj¢ cztonka zespotu kontrolerow.
na podstawie imiennych upowaznien do kontroli®:
- nr 37/2020 z 28 pazdziernika 2020 r. oraz nr 49/2020 z 15 grudnia 2020 .,
- nr 38/2020 z 28 pazdziernika 2020 r. oraz nr 50/2020 z 15 grudnia 2020 r.
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Urzgdu Gminy Strzelce Wielkie w poz. 22,

z adnotacja: realizacja kontroli w trybie zdalnym z uwagi na stan epidemii’ .

Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:
Data rozpoczgcia kontroli: 17 listopada 2020 r.

Data koncowa wazno$ci upowaznien do kontroli: 17 marca 2021 r.

Zakres kontroli:
Przyjmowanie i1 zatatwianie skarg i wnioskéw przez organy Gminy Strzelce Wielkie

w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2020 .

Opis stanu faktycznego:

A. Przygotowanie organizacyjne do przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

Kontrolowana problematyka zostata unormowana w Statucie Gminy Strzelce Wielkie®,
Regulaminie Organizacyjnym ° Urzedu Gminy Strzelce Wielkie 1° oraz w zakresach
czynnosci pracownikéw Urzedu®!.

Zgodnie z zapisami Regulaminu organizacyjnego kierownikiem Urz¢du na zasadzie
jednoosobowego kierownictwa, w tym zwierzchnikiem stuzbowym zatrudnionych w nim
0s0b, jest Wojt.

Wewnetrzng strukture organizacyjng Urzedu tworza:

1. referaty: Administracyjny, Spraw Spolecznych i Edukacji *? ; Inwestycji,

Akta kontroli str. 74-75 oraz 640-641.

Akta kontroli str. 193-194.

Uchwata Nr V1/39/03 Rady Gminy Strzelce Wielkie z dnia 25 czerwca 2003 r. w sprawie uchwalenia statutu gminy Strzelce Wielkie,
zastapiona Uchwata Nr XXXV/254/18 Rady Gminy Strzelce Wielkie z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie Statutu Gminy Strzelce
Wielkie, akta kontroli str. 115-150 oraz 15-27, dalej: Statut Gminy.

Zafacznik do Zarzadzenia Nr 120.1.2016 Wojta Gminy Strzelce Wielkie z dnia 12 lipca 2016 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego dla Urzedu Gminy w Strzelcach Wielkich zastapiony zalacznikiem do Zarzadzenia Nr 120.9.2020 Wéjta Gminy
Strzelce Wielkie z dnia 20 lutego 2020 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego dla Urzedu Gminy w Strzelcach Wielkich,
akta kontroli, str. 151-184 oraz 28-59, dalej: Regulamin organizacyjny.

Dalej: Urzad.

Akta kontroli, str. 61-64, 185-191.

Dalej: Referat ASE.



Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska®?; Finansow, Budzetu i Podatkow
oraz Urzad Stanu Cywilnego;
2. samodzielne stanowiska pracy: ds. zaméwien publicznych 1 pozyskiwania
srodkéw zewnetrznych, ds. promocji i pozyskiwania srodkéw zewnetrznych;
3. radca prawny.
Wit kieruje pracg Urzedu przy pomocy Zastepcy, Sekretarza oraz Skarbnika. W czasie
nieobecnosci lub niemoznos$ci wykonywania funkcji Wojta jego obowigzki przejmuje

(pelni) Zastepca.

Z okazanych do kontroli dokumentéw wynika, ze funkcje Zastgpcy Wojta petni osoba,
ktora jest zatrudniona w Urzedzie na stanowisku Sekretarza 1 rownocze$nie wykonuje
obowigzki Kierownika Referatu ASE.

Oznacza to, ze za koordynowanie i wykonywanie zadan w zakresie skarg i wnioskow,

a takze za wykonywanie kontroli wewnetrznych w tym obszarze odpowiada ta sama osoba.

Powierzenie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw oraz nadzér nad zadaniami.

Obstuga skarg 1 wnioskow nalezy do:

1. zadan Referatu ASE, ktory prowadzi sprawy z zakresu skarg i wnioskow,
prowadzi rejestr skarg i wnioskow oraz spraw w zakresie obstugi Rady Gminy 1 jej
Komisji - prowadzi pelng dokumentacj¢ pracy Rady Gminy i1 jej Komisji,
ewidencje interpelacji 1 wnioskow (§ 20 ust. 2 pkt 1 lit. e oraz pkt 2 lit a
Regulaminu organizacyjnego);

2. wspolnych zadan referatow - w zakresie wspotdziatania przy rozpatrywaniu skarg
1 wnioskow, wnioskow Rzecznika Praw Obywatelskich, senatoréw i postow,
interpelacji radnych, wnioskow komisji Rady Gminy, postulatow ludnosci (§ 19
pkt 7 Regulaminu organizacyjnego);

3. zadan wlasnych Sekretarza, ktory:

a) koordynuje zalatwianie skarg, wnioskow dot. pracy Urzedu, a takze
organizacj¢ szkolen 1 narad pracowniczych (§ 14 pkt 6 1 10 Regulaminu
organizacyjnego),

b) prowadzi rejestr skarg i wnioskow, nadzoruje rzetelno$¢ i terminowosc¢
zatatwiania spraw, dokonuje kontroli wewnetrznej w referacie ASE (zgodnie

z zakresem czynnosci);

18 Dalej: Referat IGO.



4., zadan wlasnych Inspektora ds. obstugi sekretariatu w Referacie ASE (zgodnie
z zakresem czynnosci) — prowadzenie spraw z zakresu skarg 1 wnioskow,
prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow.

W tym miejscu jednostka kontrolowana wyjasnita: w Urzedzie (...) dwoch
pracownikow zostato imiennie wyznaczonych do przyjmowania i koordynowania
rozpatrywania skarg i wnioskéw. Co do zasady sq to Sekretarz i pracownik sekretariatu™*.

Powyzsze wypelnia wymdg organizacyjny dotyczacy powierzenia przyjmowania
1 koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow wyodrgbnionej komdrce organizacyjnej
lub imiennie wyznaczonym pracownikom, zatem wypeliono przepis § 3 wust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow?®.

Informowanie o przyjmowaniu w sprawach skarg i wnioskow.

Szczegdlowe zasady organizacji przyjmowania interesantow oraz skarg i wnioskow,

okresla zat. nr 2 do Regulaminu organizacyjnego, ktory wskazuje, m.in.:

- dni i godziny przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow oraz osoby przyjmujace,

- komorke prowadzaca rejestr skarg i wnioskdéw, dokonujaca ich kwalifikacji,
przygotowujaca projekt odpowiedzi na skargi 1 wnioski oraz zasady prowadzenia
procedury wyjasniajace;j,

- osobe zatwierdzajaca odpowiedZ w ww. sprawach.

Za zapewnienie wlasciwe] informacji o dniach i1 godzinach przyje¢ w sprawach skarg

1 wnioskéw odpowiada Referat ASE.

Ustalono, ze:

1. Wojt przyjmuje interesantéw w sprawach skarg 1 wnioskow w poniedziatki
od godz. 16.00 do 17.00 oraz w piatki od godz. 8.00 do 12.00, natomiast Zastepca
Wojta, Sekretarz i1 Skarbnik oraz Kierownik Referatu IGO przyjmuja
mieszkancow codziennie w godzinach pracy Urzedu, tj. w poniedziatek — od godz.
9.00 do 17.00, od wtorku do piatku — od godz. 7.30 do 15.30;

2. Zprzyjec interesantow sporzadzane sg protokoty.

Informacja w tym zakresie zostala zamieszczona na stronie internetowej Biuletynu

Informacji Publicznej Gminy Strzelce Wielkie'® oraz na tablicy informacyijnej znajdujacej

14 Akta kontroli, str. 97 pkt IIL.
5 Dz U.z2002r., Nr5, poz. 46.
16 https://strzelcewielkie.biuletyn.net/?bip=1&cid=28.



si¢ w Urzedzie!'.

Zgodnie z § 3 wust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg 1 wnioskoOw w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym
miejscu, umieszcza si¢ informacje wskazujaca komorke organizacyjng lub wyznaczonych
pracownikow przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski.

Z dostarczonej przez jednostke kontrolowang dokumentacji zdjeciowej jednoznacznie
wynika, ze tablica informacyjna zamieszczona jest w holu Urzedu, w miejscu widocznym
dla interesantéw (tuz obok wejscia). Na tablicy znajduje si¢ informacja o godzinach pracy
Urzedu oraz ogélny zapis: przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskow
w poniedziatki w godz. 16"-17% oraz w pigtki w godz. 8"-12%.

Wobec powyzszego uznaje si¢, iz przedmiotowa informacja nie wskazuje komorki
organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikow przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi
1 wnioski, co ocenia si¢ jako nieprawidlowos¢.

Opisane w niniejszej czeSci ustalenia prowadza do wniosku, Zze w obszarze

organizacyjnym spetnione zostaty normy okre§lone w art. 253 Kpa.

Procedura zalatwiania skarg 1 wnioskéw.

Skargi 1 wnioski wnoszone za posrednictwem Urzedu a dotyczace Rady Gminy,
Przewodniczacego Rady Gminy lub Wojta przekazywane sa odpowiednio Wojewodzie lub
Przewodniczacemu Rady Gminy. Pozostate skargi 1 wnioski rozpatruje Wojt.

Referat ASE prowadzi rejestr skarg 1 wnioskow, dokonuje ich kwalifikacji, prowadzi
postepowanie wyjasniajace oraz przygotowuje projekt odpowiedzi 1 przedklada
do zatwierdzenia Wojtowi. Postgpowanie wyjasniajace prowadzone jest przy udziale
Sekretarza 1 Kierownika wlasciwego merytorycznie referatu. Odpowiedz na wniosek
1 skarge podpisuje Wojt.

Potwierdzono takze, ze poza Regulaminem organizacyjnym oraz Statutem nie byty
przyjmowane dodatkowe akty prawa wewnetrznego, ani procedury poswiecone badanej
tematyce.

Zgodnie z wyjasnieniami: cafos¢ dokumentacji wptywajgcej do UG podlega dekretacji
przez Sekretarza Gminy. (...) Sekretarz przy dekretacji korespondencji kwalifikuje
korespondencje wplywajgcqg do Urzedu. Kazdorazowo w razie watpliwosci konsultuje

sprawe z radcq prawnym. Pracownik merytoryczny odbierajqc korespondencje analizuje

7 Akta kontroli str. 196-198.



prawidlowos¢ kwalifikacji i klasyfikacji korespondencji*®.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg nie byto wnioskow 1 skarg sktadanych ustnie.
W tym miejscu jednostka kontrolowana wyjasnita: Na sekretariacie dostgpny jest «druk
pomocniczy» opracowany przez Sekretarza Gminy celem usprawnienia pracy przy
przyjmowaniu skarg lub wnioskow sktadanych ustnie. Na te okoliczno$¢ dotaczono wzor
Protokotu przyjecia ustnie wniesionej skargi/wniosku. Przedmiotowy druk zawiera
wszystkie elementy, o ktérych mowa w rozporzadzeniu w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, wymagane do umieszczenia w protokole

przyjecia skargi/wniosku wnoszonych ustnie.

Rada Gminy powotala stal3 Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji'® oraz ustalita
regulamin okreslajacy jej zasady pracy. W akcie tym zawarto, m.in. regulacj¢ dotyczaca
zwolania przez Przewodniczacego Komisji posiedzenia Komisji niezwlocznie
po otrzymaniu skargi lub wniosku. Omawiany regulamin wprowadza zasady rozpatrywania
skarg 1 wnioskow przez Komisje, normujac przebieg postepowania wyjasniajacego.
Ponadto Statutem Gminy Strzelce Wielkie okre§lono zasady 1 tryb dzialania Komisji,
co wypetnia wymog art. 18b ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym?.

Uznaje si¢, ze powotaniem Komisji zrealizowano dyspozycje art. 18b ww. ustawy,
a zasady pracy Komisji wypetniajg wymogi Kpa dotyczace procedury zatatwiania skarg

1 wnioskow.

Podleglo$¢ stuzbowa i1 system zastepstw:

Na zajmowanym stanowisku Inspektor ds. obstugi sekretariatu w Referacie ASE
podlega bezposrednio Sekretarzowi Gminy. W przypadku niemoznosci pelnienia
obowigzkéw zastgpstwo pelni pracownik ds. kadr, pracownik ds. edukacji, pracownik
ds. organizacyjnych i obstugi Rady Gminy.

W tym miejscu jednostka kontrolowana wyjasnita, iz w celu zapewnienia cigglo$ci
obstugi skarg 1 wnioskow pracownik sekretariatu oraz Sekretarz ustalaja swoje urlopy

w roéznych terminach.

Doskonalenie zawodowe:

Akta kontroli, str. 96-97, pkt 114-5.

Uchwata Nr 1/9/18 Rady Gminy Strzelce Wielkie z dnia 22 listopada 2018 r. w sprawie powotania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
oraz ustalenia sktadu osobowego. Dalej: Komisja, akta kontroli str. 14.

Tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 713.
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Zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami: Pracownicy Urzedu Gminy na biezgco
podnoszq swoje kwalifikacje. Pani (...) ukonczyla egzamin stuzby przygotowawczej (w tym
KPA). Pani (...) ostatnie szkolenie z KPA przechodzita w 2016 r. Okazano 2 certyfikaty
potwierdzajace udzial w szkoleniach z Kpa. Nie przedstawiono jednak dokumentéw, ktore
wprost potwierdzaja odbycie szkolenia w zakresie zatatwiania skarg i wnioskow?.,

Poniewaz zakresy obu szkolen nie sg tozsame, przeszkolenie w tematyce skarg

1 wnioskow uznano za nieudowodnione.

Kontrole wewnetrzne 1 audyty:

W  badanym =zakresie nie prowadzono kontroli wewngtrznych 1 audytow.
Nie sporzadzono takze zbiorczego sprawozdania ze sposobu przyjmowania i zatatwiania
skarg 1 wnioskdéw. Wyjasniono: Biorgc pod uwage niewielkq ilos¢ wplywajgcych skarg
i wnioskow tut. Urzqd nie widzi zasadnosci przeprowadzania zbiorczej analizy realizacji
skarg i wnioskow??.

Z uwagi na ustalenia niniejszej kontroli wyjasnienia przyjeto.

Majac na wzgledzie dokonane ustalenia Urzad uznaje si¢ za przygotowany
organizacyjnie do przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow, zgodnie z przepisami
Kpa 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg

1 wnioskdw, za wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w pkt VIIL.1-3.

B. Rejestr skarg i wnioskow?,

Za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow odpowiada Referat ASE, w tym imiennie
wyznaczeni pracownicy do przyjmowania 1 koordynowania rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

W tym miejscu odnotowac nalezy, iz zgodnie z wyjasnieniem jednostki kontrolowanej

prowadzenie i obieg sprawy w Urzedzie odbywaja sie w formie papierowej?*.

Rejestr posiada oznaczenie ASE.1510, kat A; co jest zgodne z obowigzujacg instrukcja
kancelaryjna®®. Sprawy ewidencjonowane byly rocznikami, nastepnie wedtug kolejnosci
wpltywu, z odnotowaniem nastgpujacych danych: data wplywu, imi¢ inazwisko/nazwa

petenta, adres petenta, przedmiot sprawy, data zlecenia zalatwienia, komu zlecono

Certyfikaty, akta kontroli, str. 199-200.

Akta kontroli, str. 97 pkt I1.9.

Dalej: Rejestr.

Akta kontroli, str. 633-636.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r., w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwoéw zaktadowych. Dz. U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67 ze
sprostowaniem. Dalej: instrukcja kancelaryjna.
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zalatwienie, termin zalatwienia, data wplywu po zatatwieniu, sposob zatatwienia,

data wystania zawiadomienia, kogo zawiadomiono, uwagi.

Lacznie w kontrolowanym okresie zarejestrowano 2 sprawy:

- 1/2019 (wniosek),

- 1/2020 (skarga anonimowa).

Przedmiotowe wpisy zweryfikowano pod katem zgodno$ci z zapisami w ksigzce
korespondencji wpltywajacej do Urzedu - l.p. 2114/2019 oraz l.p. 3512/2020. Dodatkowo
dokonano badania wybranej losowo proby korespondencji; potwierdzajacego skuteczno$¢
dokonywania wpiséw do rejestru skarg i wnioskow.

Do zbadanych dowodow uwag nie wniesiono.

Dodatkowo jednostka kontrolowana wyjasnita: (...) kwalifikujgc pisma wplywajgce
do tut. Urzedu kierujemy sie przede wszystkim ich trescig, tj. zakresem przedmiotowym,
a nie formg pisma.(...) Przedmiotem wniosku mogq by¢ zatem wszelkie sprawy, ktore
sprzyjajg optymalizacji  dziatania administracji — wprowadzeniu lub ulepszeniu
(optymalizacji) jakichs norm generalnych. Pozostale pisma, ktore dotyczq indywidualnych
spraw (wnioskodawcy), ktorych przedmiotem jest zgdanie dokonania (bgdz zaniechania)
przez organ jakichs czynnosci administracyjno-technicznych, wynikajgcych z przepisow

szczegolnych sq rozpatrywane w ramach tychze przepiséw?.

W toku kontroli ustalono, Ze skargi 1 wnioski:

1. przekazane do zalatwienia wedlug wiasciwosci (kat. BES) odnotowywane sa
rocznikowo, dalej wg kolejnosci wptywu z adnotacja: ASE 1511, z podaniem
imienia 1 nazwiska osoby wpisujace] oraz wyszczegOlnieniem nastepujacych
informacji: sprawa, od kogo wptyneto, data, uwagi;

2. dotyczace wlasciwosci Komisji w dalszym obiegu odnotowywane sa w rejestrze
posiedzen Komisji, Zespotdéw 1 innych organow kolegialnych Rady Gminy.
W 2019 . byt to rejestr z adnotacja ASE.0012, kat. A.

W odniesieniu do zatatwiania skarg - w tym miejscu zwraca si¢ uwagg,
co poruszono takze w dalszej czesci, ze jak wskazat ustawodawca w art. 229 pkt 3
Kpa, jezeli przepisy szczegodlne nie okreslajg innych organow wlasciwych
do rozpatrywania skarg, jest organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi

dotyczacej zadan lub dzialalnosci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta)

26

Akta kontroli, str. 697.



i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw
okre$lonych w pkt 2 - rada gminy. Zatem ostatecznie to rada gminy rozpatruje

skarge, nie Komisja.

W oparciu o powyzsze uznaje si¢ ze:

1.

dokumentacja powstajaca w Urzedzie 1 do niego naptywajaca byta klasyfikowana
i kwalifikowana na podstawie jednolitego rzeczowego wykazu akt przez
oznaczanie, rejestracj¢ i laczenie dokumentacji w akta spraw;

skargi 1 wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty byly rejestrowane
w sposoOb ulatwiajacy kontrole przebiegu i1 termindéw zatatwiania poszczeg6lnych

skarg 1 wnioskdw, co wypelnia wymadg okreslony w art. 254 Kpa.

C. Zalatwianie skarg i wnioskow.

W badanym okresie w rejestrze skarg 1 wnioskow zaewidencjonowano 2 sprawy:

1/2019
1.

Sprawa zarejestrowana pod ww. pozycja wynikala z anonimowego pisma,
adresowanego do Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji, ktorego
przedmiotem byly zarzuty na dzialania dyrektora szkoly podstawowej. Pismo
zostalo zarejestrowane jako anonimowa skarga i zadekretowane przez Sekretarza
do zatatwienia przez Przewodniczacego Komisji.

W tym miejscu zwraca si¢ uwage na przepis art. 231 § 1 Kpa, zgodnie z ktérym
jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wilasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
przekaza¢ ja wilasciwemu organowi, zawiadamiajac roéwnoczesnie o tym
skarzacego, albo wskaza¢ mu wilasciwy organ.

W omawianym przypadku zatem Wojt (jako organ — do ktorego pismo wptyneto)
winien formalnie przekaza¢ sprawe¢ Radzie Gminy (to rada gminy jest organem
wiasciwym do rozpatrzenia skargi — zgodnie z cytowanym wcze$niej art. 229 pkt 3
Kpa). Rada Gminy za$ powierza odpowiedniej Komisji Rady wyrazenie opinii
w sprawie skargi. Tym samym organ kontroli oczekuje w przysztosci formalnego
przekazywania skarg i wnioskéw wlasciwym organom.

Jak wynika z akt sprawy, pomimo ze wniesione do Urzedu Gminy pismo
stanowito anonim, Komisja przeprowadzila postepowanie wyjasniajace (dyrektor

szkoly zostat poproszony o ustosunkowanie si¢ do zarzutéw podczas posiedzenia
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1/2020
1.

Komisji), do czego nie wnosi si¢ uwag.

Komisja postanowita nie nadawa¢ sprawie dalszego biegu z uwagi na przepis § 8
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskoéw [skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresu wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpoznanial.

Majac na uwadze dyspozycje ww. przepisu zwraca si¢ uwage, ze poddajac skarge
pod obrady Komisji juz podjeto okreslone czynnos$ci, zatem w poczatkowej fazie
procedowania sprawy nie mozna méwic¢ o pozostawieniu sprawy bez rozpoznania.
Dodatkowo zaznaczy¢ nalezy, iz z prawnego punktu widzenia istnieje wyraznie
dookreslona roznica pomigdzy zastosowaniem terminu bez rozpoznania a bez
rozpatrzenia. W omawianej sprawie pismo obarczone bylo nieusuwalnymi
brakami formalnymi, a zatem wlasciwa formg =zapisu bedzie zwrot:
bez rozpoznania. Zauwaza si¢ takze, ze ostatecznie podmiotem wiasciwym
do podjecia rozstrzygnigcia w sprawie byta Rada Gminy (co juz zaznaczono) —
jako organ administracji publicznej wyznaczony art. 229 pkt 3 Kpa do rozpatrzenia

skargi. Komisja za$ jest cialem opiniodawczo-doradczym Rady Gminy.

Pismo wniesione do Urzgdu Gminy, adresowane do Wojewody L.odzkiego, byto
wieloaspektowe — dotyczyto kilku watkow merytorycznych, w tym zwigzanych
z naprawieniem szkody, do ktorej dochodzenia wilasciwy jest sad powszechny.
Zawieralo takze komponent skargi dotyczacej dzialalnosci Policji. Zatem
zalatwienie postulatow zawartych w pismie nie nalezalo do wtasciwosci Wojta.
Pismo zarejestrowano jako wniosek dot. odszkodowania 1 przekazano
do zatatwienia przez Inspektora ds. obstugi sekretariatu w Referacie ASE. Finalnie,
po konsultacji z radca prawnym, pismo zostalo przekazane Wojewodzie
Lodzkiemu. Wyjasniono: Bez szczegodlnej analizy tresci pisma znajdujgcego sie
w kopercie adresowanej do Wojta Gminy Strzelce Wielkie uznano,
iz wnioskodawca zazyczyt sobie, zeby jego pismo otrzymal Wojewoda Lodzki.
Z uwagi na powyzsze uznano jednoznacznie, iz skoro nadawca zZyczyt sobie, aby
Jjego wniosek przekazany zostat do innego organu, nie ma potrzeby, a tym bardziej
obowigzku, powiadamiac go o tym.

W tym miejscu zauwazenia wymaga, ze zgodnie z art. 222 Kpa ustalenie, czy dane

pismo jest skarga, czy wnioskiem powinno zosta¢ dokonane na podstawie jego
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VII.

tresci, a nie formy zewnetrznej. Tryb postgpowania w sprawach skarg 1 wnioskow
jest okreslony przepisami Kpa oraz przepisami wykonawczymi, jednak wskazaé
nalezy, iz wlasciwe zakwalifikowanie sprawy zawierajacej wielowatkowe zarzuty
wymaga kompleksowej analizy tresci calego pisma. Ocena oparta na samej woli
wnoszacego, cho¢ stanowita dalszy krok w analizie, mimo iz oparta byla
na stusznych intencjach, okazala si¢ w tym przypadku niewystarczajaca.
Nie doprowadzita bowiem do przekazania pisma do organu wilasciwego do jego
rozpatrzenia jak rowniez nie dostarczyta wnioskodawcy informacji, ktéry organ
jest wlasciwy w sprawie.

Odnoszac si¢ za§ do innych aspektéw pisma wnoszacego, przywotaé nalezy
przepis art. 240 Kpa, w mysl ktorego gdy skarga dotyczy sprawy, ktora nie
podlega rozpatrzeniu wedhug przepisoéw kodeksu (art. 3 § 1 1 2) albo nie nalezy
do wlasciwosci organdw administracji publicznej, przepisy art. 233-239 stosuje si¢
odpowiednio, z zastrzezeniem, ze w miejsce pozostatych przepisow kodeksu
stosuje si¢ przepisy postepowania wlasciwego dla danej sprawy.

2. Przekazujac pismo Wojewodzie Lodzkiemu Wojt nie dochowat terminu
okreslonego przepisem art. 231 § 1 Kpa — aczkolwiek maksymalny termin
wskazany w ww. przepisie przekroczono o 1 dzien. Zwraca si¢ jednak uwage,
ze powolany przepis prawa stanowi o niezwlocznym przekazaniu skargi
wlasciwemu organowi, za$ przedmiotowe pismo co do zasady dotyczylo sprawy,
w ktorej wlasciwy jest sad powszechny.

3. Pismo zostalo odnotowane w rejestrze skarg i wnioskéw. W tym zakresie uwag nie

Wnosi si¢.

Z uwagi na niskg liczebnos$¢ populacji skarg 1 wnioskdw oceny uzyskane w wyniku
badania poszczegdlnych spraw maja wymiar ocen jednostkowych. Ocena cato$ciowa
dokonana zostala w oparciu o ocen¢ systemu organizacji przyjmowania i rozpatrywania

skarg 1 wnioskOw w powigzaniu z ocenami jednostkowymi.

Ocena skontrolowanej dzialalnosci:

1. Tablica informacyjna o przyjmowaniu 1 koordynowaniu rozpatrywania skarg
1 wnioskow nie wskazuje komorki organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikow
przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski.

2. Nie udowodniono udzialu w szkoleniach w zakresie skarg i wnioskow.
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VIIL.

Koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow oraz wykonywanie kontroli
wewnetrzne] w zakresie sposobu zatatwiania skarg 1 wnioskow scedowano na t¢ samg
osobe (Sekretarza Gminy), co jest niezgodne z zasadg rozdzielnosci funkcji pomiedzy
funkcje wykonawcza i kontrolna.

Sprawa zarejestrowana w rejestrze skarg i wnioskéw pod pozycja 1/2019 zostata
przekazana bez dochowania wymogoéw formalnych dotyczacych przekazywania skarg
1 wnioskow wiasciwym organom.

Sprawa zarejestrowana w rejestrze skarg i wnioskéw pod pozycja 1/2020 zostata
przekazana wedlug woli wnoszacego pismo, z uchybieniem w stosunku do pelnej
analizy tresci pisma, a w konsekwencji bez ustalenia wszystkich organéw wtasciwych
dla poszczeg6lnych watkow sprawy.

Sprawie, o ktorej mowa w pkt 4 przypisano 8-dniowy termin realizacji, podczas
gdy dla tego typu spraw wpisywanych do rejestru skarg i wnioskoéw, ustawodawca
zakreslit termin: niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni.

Majac na uwadze dokonane w trakcie kontroli ustalenia, dziatalno§¢ we wskazanym

zakresie ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami?’.

Jako odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowos$ci uznaje si¢: pracownikéw Urzedu,

ktorzy zajmowali si¢ procedowaniem poszczegdlnych spraw; Sekretarza Gminy, ktorego

zadaniem jest kontrolowanie 1 koordynowanie zatatwiania skarg 1 wnioskow, Wojta 1 Rade.

Zalecenia pokontrolne:
1.

Zalecam dostosowanie zapisoOw tablicy informacyjnej do wymogow § 3 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow;

Polecam dalsze podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w szkoleniach
w obszarze skarg i wnioskow;

Rekomenduj¢ wdrozenie mechanizméw zapewniajacych rozdzielnos¢ funkcji
pomigdzy koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskdw a wykonywaniem
kontroli wewnetrznej w zakresie zalatwiania skarg i wnioskow;

Zalecam przestrzeganie wymogoéw formalnych dotyczacych przekazywania skarg
1 wnioskow wiasciwym organom,;

Polecam dotozenie wickszej rzetelnosci w zakresie analizy i1 kwalifikacji spraw

27

Skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami, negatywna.
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wielowatkowych;
6. Polecam dotozenie wigkszej starannosci w zakresie przestrzegania terminow

zalatwiania spraw.

IX. Pouczenie:
Na podstawie § 49 ust. 1 1 2 Regulaminu Kontroli L.édzkiego Urzgdu Wojewodzkiego

w Lodzi 2 | kierownik jednostki kontrolowanej, w wyznaczonym terminie informuje
zarzadzajacego kontrole o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub
przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowosci. Zarzadzajacy kontrole ma prawo zadania w kazdym czasie informacji
o stanie realizacji zalecen pokontrolnych lub innych dziataniach podj¢tych w wyniku kontroli,
w szczegblnosci w celu usuniecia nieprawidlowosci 1 wykonania wnioskow.

Wobec powyzszego oczekuj¢ stosownej informacji w terminie 20 dni od dnia
dorgczenia wystgpienia pokontrolnego.

Zgodnie z § 48 Regulaminu Kontroli Lodzkiego Urzgedu Wojewddzkiego w Lodzi,

od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Ewa Wardega
Dyrektor Wydzialu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli

28 Zalacznik do Zarzadzenia Nr 3/2018 Wojewody Lodzkiego z dnia 12 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kontroli
Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w Lodzi.
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