Punkty specjalistyczne — informator

1. Dlaczego Ministerstwo Sprawiedliwosci uruchomilo program dyzurdéw
specjalistycznych?

Program punktow specjalistycznych ma charakter ogolnopolski. Jego ideg jest
zaoferowanie beneficjentom pomocy nie tylko prawnikéw 1 doradcoéw obywatelskich w ich
powiatach, ale rowniez mozliwo$¢ korzystania ze specjalistow dziatajacych na terenie catego
kraju. Obecnie wystepuja ku temu sprzyjajace warunki. Wigkszo$¢ punktow pomocy
funkcjonuje bowiem obecnie zar6wno w trybie stacjonarnym, jak i zdalnym. Planowane jest
utrzymanie tego rozwigzania roOwniez po zakonczeniu epidemii. Ministerstwo Sprawiedliwosci
rekomenduje by wykonawcy pomocy przebywali na swoich dyzurach w punktach, z kolei
beneficjenci pomocy powinni mie¢ wybodr skorzystania z porady stacjonarnie lub zdalnie.
Mozliwe jest takie usprawnienie systemu, aby beneficjent pomocy mogt skorzysta¢ nie tylko
Z oferty stacjonarnej w swoim powiecie, ale rowniez miat dostgp do oferty zdalnej specjalistow
z punktow na terenie catego kraju. Dlatego Ministerstwo Sprawiedliwo$ci prowadzi obecnie
program tworzenia punktéw specjalistycznych. Jego celem jest koordynacja dziatan powiatéw
1 stworzenie narzedzi umozliwiajacych pelny dostep do dyzurdéw specjalistycznych, bez
jakiejkolwiek rejonizacji.

Obecna rzeczywisto$¢ stawia wyzwania obywatelom, sprawiajace problemy, ktorym
niekoniecznie zawsze muszg sprosta¢ wykonawcy pomocy dysponujagcy wiedza
i doswiadczeniem o charakterze ogdlnym. Czg$¢ probleméw jest tego rodzaju, ze wymaga
pomocy o0sob specjalizujacych si¢ w danej dziedzinie. Wigkszo$¢ prawnikéw i doradcow
obywatelskich ze wzgledu na swoje dos§wiadczenie Zyciowe juz obecnie posiada w niektorych
dziedzinach kwalifikacje specjalistyczne, a inni sg w trakcie takiej specjalizacji. Inicjatywa ta
pozwoli lepiej wykorzysta¢ doswiadczenie 1 umiejgtnosci specjalistow, ktérymi dysponuja
organizacje, jak i zgloszonych przez samorzady zawodowe — zarowno prawnikow, jak rowniez
doradcow obywatelskich.

Wyodrebnienie specjalistOw w poszczegdlnych dziedzinach pozwoli na dalsze
poglebianie ich wiedzy zgodnie ze wspdlnymi zainteresowaniami w formie szkolen,

konferenciji itp.



2. Jaka jest podstawa prawna tworzenia dyzurow specjalistycznych?

Podstawe prawng stanowi art. 8 ust. 9 ustawy z 15 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U.
z 2021 r. poz. 945, dalej - ,,ustawa”). Stosownie do jego tresci wszystkie lub wybrane dyzury
W punkcie mogg posiada¢ okreslong specjalizacje. Specjalizacje dyzuru okre§la sig
W szczegblnosci poprzez wskazanie dziedziny prawa lub problematyki nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udzielanych podczas dyzuru, albo
poprzez wskazanie grupy osOb uprawnionych, do ktorej w szczegolnosci adresuje si¢

nieodptatng pomoc udzielang podczas dyzuru.

3. Czy tworzenie punktow specjalistycznych jest obowiazkowe?
Okreslenie specjalizacji dyzuru ma charakter dobrowolny. Swoja wole w tym zakresie
powinien zadeklarowa¢ zarowno wykonawca pomocy (adwokat, radca prawny, organizacja

pozarzadowa, doradca obywatelski), jak rowniez podmiot realizujacy zadanie czyli powiat.

4. Jak funkcjonuje dyzur specjalistyczny?

Dyzury specjalistyczne nie sg przewidziane jako dodatkowe punkty pomocy, lecz jako
wybrane dyzury w ramach juz funkcjonujacych punktéw nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Utworzenie dyzuru specjalistycznego nie zaktada
ograniczenia pomocy w ramach tego dyzuru do oferty specjalistycznej. Osoby uprawnione do
uzyskania pomocy mogg si¢ zapisa¢ na dyzur na dotychczasowych zasadach, z kazdym swoim

problemem, a nie tylko w ramach wyodrebnionej dziedziny.

5. Kiedy mozna utworzy¢ punkt specjalistyczny?

Z przepisow ustawy nie wynika czas dokonania porozumienia okreslajacego
specjalizacje. Dopuszczalne jest zatem zaro6wno uwzglednienie tego zagadnienia W umowie
dotyczacej $wiadczenia nieodptatnej pomocy, jak réwniez poza gtowng umowa, w formie
dodatkowego porozumienia. Propozycja utworzenia specjalizacji punktu moze pojawic si¢ juz
na etapie konkursu, sktadania oferty, ale nie ma przeszkdd do tego, aby ta kwestie uregulowac

po rozstrzygnigciu konkursu, po wskazaniu prawnikoéw (wykonawcow pomocy) przez



samorzad zawodowy, po zawarciu umowy z wykonawca, a nawet w trakcie jej obowigzywania

I wykonywania.

6. Jakich formalnos$ci nalezy dopelié¢ tworzac punkt specjalistyczny?

Ustawa nie narzuca formy porozumienia okreslajacego specjalizacje. Swoja wole
wykonawca i powiat moga wyrazi¢c w umowie o $wiadczenie pomocy, w dodatkowym
pisemnym porozumieniu lub w formie ustnej.

Informacja o specjalizacji moze zosta¢ przekazana lokalnej spotecznosci w dowolny
sposob — strona internetowa powiatu, ulotki, tablica informacyjna itp. Porozumienie moze
okresla¢ na poczatku prowadzenie porad specjalizowanych na jeden, wybrany dzien
W tygodniu. W miar¢ potrzeb i zainteresowania mozna zakres czasowy poszerzy¢.

Po okresleniu specjalizacji dyzuru mozliwe bedzie wprowadzenie tej informacji do
systemu teleinformatycznego do obstugi nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji. Okreslenie moze nastapi¢ poprzez wskazanie
dziedziny prawa lub problematyki pomocy prawnej $wiadczonej podczas dyzuru. Tego rodzaju
dane nalezy traktowac jako informacje, ktora bedzie przetwarzana przez system i publikowana
na ogolnopolskiej stronie do zapisow publicznych na porady np.ms.gov.pl. Informacja ta ma

stanowi¢ dodatkowa podstawe decyzji przy wyborze rodzaju i terminu porady.

7. Kto powinien wyjs¢ z inicjatywa utworzenia punktu?

Punktem wyjscia dla okreslenia specjalizacji nie moze pozostawaé wyltacznie wola
powiatu. Wazne jest by w pierwsze] kolejnosci ustali¢ jakimi specjalistami pozostajg
wykonawcy pomocy realizujgcy zadanie w danym powiecie, jaka specjalizacje s3 w stanie
zaoferowac. Jesli powiat bedzie zainteresowany taka oferta, to moze wyrazic na nig zgodg.

Narzucenie przez powiat specjalizacji dyzuru bez uprzedniego zorientowania si¢
W zakresie umiejetnosci 1 doswiadczenia wykonawcOw moze nie pozwoli¢ na osiggnigcie
zamierzonego celu. Moze okazac¢ si¢ bowiem, ze w danym powiecie nie ujawni si¢ zaden
specjalista w oczekiwanej dziedzinie. W efekcie utworzony zostanie dyzur specjalistyczny bez

oczekiwanego specjalisty.

8. Jak okresli¢ specjalizacje dyzuru?
Cenna jest kazda inicjatywa zaangazowania si¢ w projekt. Dowolne jest rowniez

zaproponowanie samej specjalizacji poprzez zakre§lenie w sposdb bardziej lub mniej



szczegblowy dziedziny prawa lub problematyki, grupy docelowej beneficjentow pomocy jak
réwniez zakresu czasowego specjalizacji (calo$¢ czy czgs¢ dyzurdow). Szczegolnie istotne jest
dla Ministerstwa Sprawiedliwo$ci natomiast zidentyfikowanie i pozyskanie do wspotpracy,
a nastgpnie zaoferowanie osobom uprawnionym specjalistow w dziedzinach aktualnie
niezwykle istotnych dla zycia spotecznego. Nalezag do nich m.in. pomoc rodzinom

wychowujacym dzieci z niepetnosprawnos$cia, pomoc ofiarom przemocy wobec kobiet, dzieci.

9. Jaka jest rola i oczekiwania Ministerstwa Sprawiedliwos$ci w programie?

Ministerstwo  Sprawiedliwo$ci  jest zainteresowane pozyskaniem informacji
0 wszystkich ustalonych dyzurach specjalistycznych. Postuza one do stworzenia bazy oferty
specjalistycznej systemu nieodptatnej pomocy. Zgloszenia mogg by¢ kierowane na adres
mailowy osoby odpowiedzialnej za projekt w Departamencie Strategii i Funduszy
Europejskich: Marcin Noskowski (nr tel. 538623553, Marcin.Noskowski@ms.gov.pl) lub
dowolny adres Wydzialu Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Poradnictwa Obywatelskiego.
Rozpoczgcie oferowania ustug punktow specjalistycznych zaplanowane zostalo na dzien 1
stycznia 2022 roku. Dlatego zalecane jest przekazanie powyzszych informacji do dnia 24
grudnia 2021 roku. Dane przekazywane w pdzniejszym terminie w miar¢ mozliwosci beda
uwzgledniane w aktualizowanej bazie.

Zapisy na nieodplatne porady odbywaja si¢ na szczeblu powiatdw oraz na szczeblu
centralnym. Stuzy do tego strona do zapisOw powigzana z systemem teleinformatycznym

nieodptatnej pomocy znajdujaca si¢ pod adresem https://np.ms.gov.pl/zapisy. Wyszukiwanie

oczekiwanego terminu i miejsca wizyty nastgpuje obecnie poprzez wskazanie kolejno
wojewddztwa, powiatu, punktu i terminu. Planowane jest uruchomienie wyszukiwarki
termindw wizyt z uzyciem filtrow dyzurdéw specjalistycznych. W ten dodatkowy sposéb pomoc
ustalonych w bazie danych specjalistow zostanie zaoferowana wszystkim osobom

uprawnionym do uzyskania pomocy na terenie kraju i za granicg.


https://np.ms.gov.pl/zapisy

