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I.  Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi ocene Ministra Sprawiedliwosci wykonanych zadan z zakresu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej za 2022 rok (dalej ,,ocena”). Podstawg prawng oceny jest art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 945, dalej ,,ustawa”). Przepis ten
przyznaje kompetencje i jednocze$nie zobowigzuje Ministra Sprawiedliwosci do cyklicznej (za
kazdy rok) i z zachowaniem odpowiedniego terminu (w terminie do dnia 30 czerwca roku

nastepnego po roku podlegajacym ocenie) realizacji zadania.

Celem oceny jest monitorowanie prawidtowosci funkcjonowania systemu nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym jakosci
Swiadczonych ustug, dostepnosci systemu pomocy prawnej oraz jego nadzoér. Przy czym w
regulacjach art. 16 ust. 1 ustawy nie okreslono wprost sposobu dokonywania oceny, co

pozostawia Ministrowi Sprawiedliwosci swobode w tym zakresie.

Przy opracowaniu oceny, tak opisu funkcjonowania systemu, jak i oceny jego jakosci
postuzono sie metodg ilosciowg. W badaniu wykorzystano dane pochodzace z 1520
zbiorczych informacji o wykonaniu zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej za
2022 rok przekazanych Ministrowi Sprawiedliwosci za posrednictwem systemu

informatycznego (dalej ,,sprawozdania”).
W zakresie opisu systemu przedstawiono informacje m.in. na temat:

— liczby udzielonych porad,
— dziedziny prawa,

— kategorii spraw,

— form swiadczonej pomocy,

— czasu trwania wizyt,

trybu udzielanych porad.

W badaniu jakosci skupiono sie na wyrazanych przez osoby korzystajgce z ustug opiniach,
badajgcych poziom satysfakcji z otrzymanej pomocy i jej jakos¢. Monitorowanie jakosci i
adekwatnosci swiadczonych ustug jest wiec waznym elementem oceny - wysoka jakos¢
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udzielanych porad zapewnia osobom korzystajgcym z systemu odpowiednig wiedze (np. w
zakresie obowigzujgcego stanu prawnego, przystugujgcych osobie uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach, sposobu rozwigzania jej problemu prawnego) i
umiejetnosci (np. w zakresie wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w
razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego

realizacji).

Sprawozdawczos¢ kwartalna petni w ocenie funkcje relacjonujaca, a jej efektem sa
informacje o stanie funkcjonowania systemu na poziomie ogélnym (dane krajowe) oraz na
poziomie szczegdtowym (dane dotyczgce poszczegdlnych wojewddztw oraz powiatow).
Whioski z analizy sprawozdan za 2022 rok, dotyczgce probleméw zgtaszanych w toku
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, wskazujgce w szczegblnosci na biezgce lub prognozowane potrzeby w
Swiadczonych ustug, zamieszcza sie na stronie internetowej urzedu obstugujgcego Ministra

Sprawiedliwosci, w terminie do dnia 30 czerwca 2023 roku.

Whioski z oceny wspomagajg podejmowanie odpowiednich decyzji co do ksztattu systemu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej, w tym w razie potrzeby — opracowaniu projektu nowelizacji ustawy. Kolejnym
zadaniem oceny jest wypracowanie kierunkdéw i zasad polityki panstwa w zakresie

wzmachiania i rozwoju systemu pomocy prawnej w Polsce.

Dokument podzielony zostat na pie¢ rozdziatéw, z ktérych rozdziat | stanowi wprowadzenie
zawierajgce wstep do oceny, objasnienie wytycznych oraz metodologii. Rozdziat Il obejmuje
informacje dotyczace realizowanych w 2022 roku zadan z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, zas rozdziat Il
zawiera informacje dotyczgce oséb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy. Ocenie udzielanej
w 2022 roku nieodptatnej pomocy poswiecony zostat rozdziat IV. W ostatnim rozdziale

(rozdziat V) przedstawiono wnioski z rozwazan oraz rekomendacje.

Zgodnie z dyspozycjg art. 16 ust. 2 ustawy Minister Sprawiedliwosci o wynikach dokonane;j

oceny informuje Komisje Wspdlng Rzgdu i Samorzadu Terytorialnego.
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Il. Informacja dotyczaca realizacji zadan z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

oraz edukacji prawne;.

Nadrzednym zadaniem wynikajgcym z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej jest $wiadczenie ustug
(nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego) osobom, ktére
nie sy w stanie ponie$¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobom fizycznym
prowadzgcym jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg niezatrudniajgcych innych oséb w
ciggu ostatniego roku. Beneficjentem (ustawowa nazwa — osoba uprawniona) prawa do
systemu pomocy prawnej jest wiec kazda osoba, ktdra napotyka bariere ekonomiczng i nie

moze skorzystac z ptatnej pomocy prawnej.

W sposdb bezposredni z istoty udzielanych porad wynikajg obowigzki cigzgce na podmiotach
je wykonujacych. Organizatorem nieodptatnej pomocy prawnej sg powiaty, a Swiadczgcymi
taka pomoc - adwokaci, radcowie prawni, doradcy obywatelscy i mediatorzy. Zadania
polegajgce na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej sg zadaniami zleconymi z zakresu
administracji rzgdowej realizowanymi przez powiat w porozumieniu z gminami albo

samodzielnie (art. 8 ust. 1 ustawy).

Zgodnie z trescig art. 19 ust. 1i 2 ustawy zadania, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 tejze
ustawy, sg finansowane z budzetu panistwa z czesci bedacej w dyspozycji wojewodow przez
udzielanie dotacji celowej powiatom. Wysoko$¢é dotacji, jest ustalana corocznie przez
Ministra Sprawiedliwos$ci w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw budzetu w trybie
i terminach okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 138 ust. 6 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 305) dotyczgcych prac nad

projektem ustawy budzetowej.

Minister Sprawiedliwosci w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw budzetu
corocznie okresla, w drodze rozporzadzenia, wysokos¢ kwoty bazowej, majgc na wzgledzie
limity wydatkow, o ktérych mowa w art. 28 ustawy, oraz potrzebe zapewnienia wiasciwe;j
organizacji systemu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego i edukacji prawnej.
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W 2022 roku wysokos¢ kwoty bazowej zostata okreslona na poziomie 5500 zt, zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosci w sprawie wysokosci kwoty bazowej w 2022 r. z

dnia 30 lipca 2021 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 1487).

Wysokos¢ dotacji na realizacje catego zadania na przestrzeni roku, zostata okreslona na

poziomie: 100 122 000 zt. W skali wojewddztw dane te przedstawiajg sie nastepujgco:

— dolnoslaskie — 7 788 000 zt,

— kujawsko-pomorskie — 5 544 000 zt,
— lubelskie =5 478 000 z1,

— lubuskie — 2 706 000 zi,

— tédzkie - 6 666 000 zt,

— matopolskie — 8 844 000 zt,

— mazowieckie — 12 144 000 zt,

— opolskie —2 706 000 zt,

— podkarpackie — 5 676 000 zt,

— podlaskie — 3 366 000 zt,

— pomorskie — 6 468 000 zt,

— Slaskie — 11 946 000 zt,

— Swietokrzyskie — 3 300 000 zt,

— warminsko-mazurskie — 4 026 000 zt,
— wielkopolskie — 8 976 000 zt,

— zachodniopomorskie — 4 488 000 zt.

Zgodnie z przekazanymi Ministrowi Sprawiedliwosci przez Wojewodéw informacjami z
zakresu rozliczenia przyznanej na 2022 rok dotacji, w roku tym powiaty wykorzystaty dotacje
w wysokosci 99 356 208,84 zf, a wysokos¢ zwrdconej dotacji wyniosta 765 791,16 zt, co

stanowi 0,0076% przyznanej dotacji.

Podkreslenia w tym miejscu wymaga, ze wspomniana powyzej kwota bazowa od 5 lat
pozostaje na tym samym poziomie. Wygenerowato to spore oszczednosci po stronie Skarbu
Panstwa. W latach 2018 — 2023 procedowanie odnosnie kwoty bazowe] przedstawia sie

nastepujaco.
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Tabela 1. Procedowanie kwoty bazowej za lata 2018 — 2023.

Projekt z dnia

Rozporzadzenie z
dnia 25 sierpnia

02 czerwca 2023 r.

2018 13 czerwca 2017r. 97 603 056 zt 954084962t 98565074z 1524
2017 .
5337 zt
5217 zt
R dzeni
Projekt z dnia dfﬁf jlzivrzzzz:':: 100 914 000
2019 12 czerwca 2018 r. 100 914 000 zt 2018t " 1009306352t 1529
{ .
55002 5500 zt
R dzeni
Projekt z dnia dnizzfg rz:z'dzjzlriiia 100 518 000
2020 19 czerwca 2019 r. 103 040 088 zt zg tor ” 103352971zt 1523
5638 zt <500 21
R dzeni
Projekt z dnia do:izozréasi: nrl:ieaZ 100 320 000
2021 9 czerwca2020r. 102837120zt 2000t P . 105833441zt 1520
5638 zt :
z 5500 zt
Projekt z dnia Rozporzadzenie z
o 100 122 000
2022 9czerwca2021r. 102925416zt dnia 30 lipca 2021r. At 108 373 444 zt 1517

5654 zt

5500 zt

Ponadto przez ten czas regularnie rosnie przecietne miesieczne wynagrodzenie. Z
poréwnania danych za | kwartat 2019 i 2023 roku, wysoko$¢é przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia przedstawia sie nastepujgco: 2019 rok — 4 950,94 zt, 2020 rok — 5 331,47 1,
2021 rok — 5 681,56 zt, 2022 rok — 6 235,22 zt, 2023 rok — 7 178,30 zt. Na przestrzeni
ostatnich 5 lat przecietne miesieczne wynagrodzenie wrosto wiec o 44,98%. Dodatkowo
wskazaé nalezy, ze regularnie podnoszone jest minimalne wynagrodzenie za prace,
odpowiednio: 2018 rok — 2 100 zt, 2019 rok — 2 250 zt, 2020 rok — 2 600 zf, 2021 rok — 2 800
zt, 2022 rok — 3 010 zf, 2023 rok — 3 490 zt oraz od 1 lipca — 3 600 zt, co daje przyrost na
poziomie 66,19% (a od lipca 2023 roku 71.43 %).

W pierwszy roku, w ktérym powiaty zaczety realizowac¢ zadanie z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej (2016) wysokos¢ kwoty bazowej wynosita 5 150 zt. Od 2016 roku do 2022.
wartos¢ inflacji to okoto 28%. Zatem wysokos¢ kwoty bazowej, jezeli wzigé pod uwage

wartos¢ inflacji od 2016 roku, winna wynies¢ w roku 2022 co najmniej 6 592 zt.
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Woykres 1. Prognozowana wysokos$¢ kwoty bazowej indeksowanej inflacjg

Luka w wysokosci kwoty bazowej przy uwzglednieniu trendu
inflacji do konca 2022 r.
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Powyzsze spowodowato realny spadek sity nabywczej kwoty bazowej, a wiec i samej dotacji.

1. Liczba punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego

Dazeniem ustawodawecy jest jak najlepsze dostosowanie systemu nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego do oczekiwan oséb potrzebujgcych.
W praktyce znaczenie ma nie tylko wysoka jako$¢ swiadczonych ustug, ale réwniez

dostepnosci punktéw, w ktorych udzielane sg porady.

Z tego wzgledu ustawodawca wskazat obligatoryjng metode wyliczania liczby punktow w
powiatach. Zgodnie z art. 20 ust. 4 w zwigzku z art. 8 ust. 2 ustawy na kazdy powiat przypada
liczba punktow odpowiadajgca mnoznikowi, ktory oblicza sie w ten sposob, ze liczbe
mieszkancow powiatu, przyjetg wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku poprzedzajgcego rok

budzetowy o dwa lata, (na podstawie danych ustalonych przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
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Statystycznego) dzieli sie przez 25 000. Uzyskana w ten sposdb liczba nie moze by¢ mniejsza

niz 2, ani wieksza niz 35.

Zasady powierzania punktéw zostaty uregulowane w art. 11 ust. 1 ustawy, na mocy ktérego
powiat powierza potowe punktéw do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym z
przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a potowe organizacji
pozarzagdowej z przeznaczeniem na udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Jezeli iloraz liczby punktéw i liczby dwa stanowi

liczbe niecatkowitg, zaokragla sie jg w gore do liczby catkowitej.

Uwzgledniajgc wymienione zasady w ponizszej tabeli przedstawiono podziat prowadzonych

w latach 2018 - 2022 punktow.

Tabela 2. Liczba punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w latach 2018 — 2022 wedtug podmiotu prowadzgcego

w tym punkty prowadzone

w tym punkty prowadzone Dt o b B

przez samorzady prawnicze

taczna liczba punktow

pozarzadowe
2018 1524 795 729
2019 1529 756 773
2020 1522 743 779
2021 1520 699 821
2022 1515 693 822

Obserwowane w 2020 roku zmiany w liczbie ludnosci wptynety na liczbe punktow
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego prowadzonych
w 2022 roku. W 2022 roku liczba punktéw, w ktérych udzielano porad, wynosita 1 515, z
czego 693 punktéw powierzonych zostato do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym w
celu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, a pozostate 822 punkty - organizacjom
pozarzgdowym wyftonionym w ramach otwartych konkurséw ofert z przeznaczeniem na
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego.
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Tabela 3. Liczba prowadzonych w 2022 r. punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wedtug podmiotu prowadzgcego i wojewddztwa

w tym punkty

taczna liczba | w tym punkty prowadzone przez

Wojewoddztwo punktow NPP i | prowadzone przez ..
NPO? samorzady prawnicze organizacje
pozarzadowe

dolnoslaskie 118 57 61
kujawsko-pomorskie 84 39 45

lubelskie 83 39 44

lubuskie 41 19 22

tédzkie 99 45 54
matopolskie 134 62 72
mazowieckie 184 84 100
opolskie 41 17 24
podkarpackie 86 37 49
podlaskie 51 24 27
pomorskie 98 44 54

Slaskie 181 83 98
sSwietokrzyskie 50 22 28
warminsko-mazurskie 61 29 32
wielkopolskie 136 60 76

zachodniopomorskie
m 1515 __

Podobnie jak w 2021 roku w 2022 roku do wojewddztw, ktére dysponowaty najwieksza
liczbg punktow, nalezg wojewddztwa: mazowieckie (184 punktéw), slgskie (181 punktéw) i
wielkopolskie (136 punktéw). Wojewddztwa z najmniejszg liczbg punktéw w 2022 roku to:
lubuskie (41 punktéw), opolskie (41 punktéw) i Swietokrzyskie (50 punktow), co jest

wynikiem podobnym do roku 2021.

2. Charakterystyka udzielanych porad w ramach nieodptatnej pomocy prawnej i

nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

Monitorowanie systemu pomocy prawnej Swiadczonej w 2022 roku ukazuje wptyw
ogtoszonego w Polsce w dniu 20 marca 2020 roku stanu epidemii wirusa SARS- CoV-2 na

liczbe udzielonych w 2022 roku porad. Analiza danych za ten okres jest potrzebna nie tylko

1 Kolorem zielonym zostaty zaznaczone najwyzsze wskazania, natomiast kolorem czerwonym zaznaczone
zostaty wskazania najnizsze.
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do poznania i zrozumienia zachodzacych procesdw, ale takze do stworzenia uzytecznego

narzedzia w wyznaczaniu kierunku usprawniania organizacji udzielanych porad.

W ponizszej tabeli zestawiono dane ilo$ciowe w zakresie udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej i Swiadczonego nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w latach 2019 — 2022,
niemniej jednak uzasadnione jest dokonywanie poréwnan w obrebie okreséw, w ktérych

istniaty zblizone uwarunkowania spoteczno — gospodarcze, tj. w obrebie 2020 i 2021 roku.

Tabela 4. Liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w latach 2019 — 2022

_ Liczba porad NPP i NPO | w tym NPP w tym NPO

2019 455 055 401 185 53 870
2020 315391 264 190 51201
2021 388 891 312 648 76 243
2022 459 779 369 443 90 336

W okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku udzielono 459 779 porad. W
poréwnaniu do 2020 i 2021 roku w 2022 roku odnotowano wzrost liczby udzielonych porad

odpowiednio 0 144 388 i 70 888, a stopa wzrostu wyniosta 45,8% i 18,2%.

W zakresie nieodptatnej pomocy prawnej liczba udzielonych porad w 2022 roku w stosunku
do 20201 2021 roku zwiekszyta sie odpowiednio o 105 253 i 56 795, a zatem 0 39,8% i 18,2%.
W omawianym okresie stopa wzrostu liczby porad obywatelskich wyniosta 39 135 (w
porownaniu do 2020 roku) i 14 093 ( w poréwnaniu do 2021 roku), co stanowi odpowiednio

76,4% i 18,5%.

Tabela 5. Liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczonego nieodptfatnego

poradnictwa obywatelskiego w latach 2020 — 2022 w przeliczeniu na 1000 mieszkanicow

m Liczba porad NPP i NPO | Liczba Ludnosci | Liczba porad na 1000 mieszkarncow

2020 315391 38 089 000 8,28
2021 388 891 37 908 000 10,25
2022 459779 37 766 000 12,17
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Tabela 5a. Koszt udzielania nieodpfatnej pomocy.

Wydatkowana kwota dotacji | Koszt systemu

Liczba porad

w przeliczeniu
NPP i NPO
na porade

‘ 2020 315391 ‘ 100 518 000 zt ‘ 318,71 zt ‘
‘ 2021 388 891 ‘ 100 320 000 zt ‘ 257,96 2t ‘
100 122 000 zt

2022 459 779 217,76 zt

W ciggu ostatnich 3 lat wartos¢ 1 porady udzielanej w ramach systemu nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego spadta o przeszto 100 ztotych, co
daje spadek o ponad 31 %. Przy utrzymywaniu sie tego trendu, udzielanie nieodptatnej
pomocy bedzie coraz bardziej odbiegac od standardéw rynkowych, co pogtebi odptyw

najbardziej doswiadczonych Wykonawcow z systemu.

Wykres 2. Rozktad procentowy liczby udzielonej nieodptatnej pomoc prawnej i $wiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w latach 2019 - 2022

88,16% 83,77%
° 80,39% 80,35%
0, 0,
= I = I = I =
0
2019 2020 2021 2022
E NPP mNPO

Obserwacje udzielanych w latach 2019-2022 porad prawnych ukazujg kierunek trendu na osi
nieodptatna pomoc prawna — nieodpfatne poradnictwa obywatelskie, tj. trend rosngcy w
zakresie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i trend malejgcy w zakresie
nieodptatnej pomoc prawnej. W rozliczeniach statystycznych prowadzonych w latach 2019-

2022 zauwaza sie, ze: w 2019 roku nieodptatne poradnictwo obywatelskie stanowito 11,84%
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udzielonych porad (53 870), w 2020 roku - 16,23% (51 201), w 2021 roku — 19,61% (76 243),
zas w 2022 roku — 19,65% (90 336).

Analizowane dane wykazujg wyraznie, ze wzrasta nie tylko liczba udzielonych porad, ale
istotnie wzrasta rowniez liczba porad na 1 000 mieszkaricéw. Od 2020 roku, pierwszego roku

pandemii, liczba porad na 1 000 mieszkancéw wzrosta o ponad 45%.

Ostatnie lata pokazujg generalny dynamiczny wzrost liczby udzielanych porad oraz liczby
porad na 1 000 mieszkarncow. Juz w tej chwili przecietnie wiecej niz 1 na 100 mieszkancow

Polski korzysta z nieodptatnego wsparcia.

Wykres 3. Liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczonego nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2022 r. z podziatem na kwartaty

96682

91987 89013 91761
I = = I = I =
| kw. Il kw. 1 kw. IV kw.
E NPP mNPO

We wszystkich kwartatach 2022 roku odnotowany zostat poréwnywalny poziom
Swiadczonych ustug, ktdry stanowit kolejno: 25,01%, 24,14%, 26,12% i 24,72% liczby
udzielonych porad. W | kw. udzielono 114 999 porad (91 987 porad stanowity porady
Swiadczone w ramach nieodptatnej pomocy prawnej, 23 012 w ramach nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego), w Il kw. O 4 003 porad mniej, tj. 110 996 porad (89 013 porad
stanowity porady swiadczone w ramach nieodptatnej pomocy prawnej, 21 983 w ramach

nieodptfatnego poradnictwa obywatelskiego).

Dane za lll oraz IV kw. sg poréwnywalne do danych za | i Il kw.: liczba udzielonych porad za Il
i IV kw. 2022 roku wynosita odpowiednio 120 104 (96 682 stanowity ustugi nieodptatnej
pomocy prawnej, 23 422 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego) i 113 680 (91 761
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porad stanowity porady swiadczone w ramach nieodpfatnej pomocy prawnej, 21 919 w

ramach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego).

Poréwnujgc dane za 2022 roku w zakresie liczby udzielonych porad z podziatem na kwartaty
z danymi za 2020 i 2021 rok, gdzie najwiecej porad udzielono w Il kw., zauwaza sie, ze dane

za 2022 rok charakteryzujg sie statoscia.

Tabela 6. Srednia liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie w 2022 r. w wojewddztwach

Srednia liczba

Liczba punktow NPP i | Liczba udzielonych

Wojewoddztwo udzielonych porad w
punkcie?
dolnoslaskie 118 33 256 282
kujawsko-pomorskie 84 23174 276
lubelskie 83 26 161 315
lubuskie 41 11 235 274
tédzkie 99 29 717 300
matopolskie 134 39 180 292
mazowieckie 184 54 001 293
opolskie 41 10 998 268
podkarpackie 86 22 288 259
podlaskie 51 11924 234
pomorskie 98 35 666 364
Slaskie 181 65 370 361
Swietokrzyskie 50 16 926 339
warmirisko- 61 17 851 293
mazurskie
wielkopolskie 136 41 314 304
zachodnlopomorskle 68 20718

1515 459779

Proces udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego jest zréznicowany regionalnie —w 2022 roku wojewddztwami, ktére uzyskaty
najwyzszg $rednig liczbe porad w punkcie, s3 wojewddztwa: pomorskie (364), slaskie (361) i
Swietokrzyskie (339). Udzielono w nich 117 962 porad, czyli 25,66% ogdlnej liczby porad.
Srednia liczba porad byta tam najwieksza réwniez w 2021 roku: pomorskie (319),

Swietokrzyskie (315) i slaskie (310).

2 Kolorem zielonym zostaty zaznaczone najwyzsze wskazania, natomiast kolorem czerwonym zaznaczone
zostaty wskazania najnizsze
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Z kolei wojewddztwami z najmniejszg Srednig liczbg udzielonych porad w 2022 roku sg
wojewddztwa: podlaskie (234), podkarpackie (259) i opolskie (268). Bardzo zblizone miejsca
w hierarchii Sredniej liczby udzielanych porad w punkcie (najnizsze wyniki) miaty te

wojewddztwa réwniez w 2021 roku: podlaskie (215), podkarpackie (200), opolskie (219).

Analiza sredniej wielkosci w badanym zakresie dla poszczegdlnych wojewddztw wskazuje
ponadto na znaczgce réznice w wartosciach skrajnych — najwyzsza Srednia liczba udzielonych

porad w punkcie wynosi 364, zas najnizsza — 234, co stanowi 64,29% najwyzszego wyniku.

Badanie zebranych danych w zakresie krajowym wskazato, ze srednia liczba porad w punkcie
wynosi 297,43, a mediana i dominanta tych danych 293. Dodatkowo zaobserwowano, ze

réznica miedzy wartoscig maksymalng, a minimalng zbioru danych (rozstep) wynosi 130.

Warto zauwazy¢, ze takie wojewddztwa jak: lubelskie, tddzkie, pomorskie, $lgskie,
sSwietokrzyskie, wielkopolskie i zachodniopomorskie, plasuja sie powyzej sredniej liczby

porad na punkt.
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Wykres 4. Srednia liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r. w wojewddztwach
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50 000
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B liczba udzielonych porad w wojewddztwie  ==@=3$rednia liczba udzielonych porad w punkcie

W pordwnaniu z danymi za 2020 i 2021 rok w 2022 roku zauwaza sie, ze we wszystkich
wojewddztwach zwiekszyta sie liczba udzielonych porad. Wystepuje jednak istotne
zréznicowanie w zakresie liczby udzielonych porad oraz w sredniej liczbie udzielonych porad
przypadajacych na jeden punkt. Na wykresie przedstawiono zmiennosci badanego zjawiska,
tj. liczbe udzielonych porad w wojewddztwie i Srednig liczbe porad udzielonych w ramach

nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie.

3. Charakterystyka spraw, w ramach ktorych udzielono nieodptatnej pomocy

prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

Ustawodawca w art. 7 ust. 1 ustawy zastrzegt obowigzek dokumentowania w karcie pomocy
— czes$¢ A kazdego przypadku udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonego
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Raportowaniu podlegajg dane dotyczgce

udzielanych ustug (informacje dotyczgce zgtoszonej sprawy i udzielonej pomocy, dziedziny
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prawa, ktérej dotyczyta ta pomoc, kategorii sprawy, formy udzielonej pomocy, czasu
poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej sprawie) oraz
0s6b uprawnionych (w szczegdlnosci dotyczacych wieku, ptci, wyksztatcenia, dochodu,
gospodarstwa domowego i miejsca zamieszkania oraz danych dotyczgcych punktu, osoby
udzielajgcej pomocy i daty jej udzielenia). Nadto karta pomocy zawiera czes¢ obejmujgca
opinie osoby uprawnionej o otrzymanej pomocy, ktorej wypetnienie jest uzaleznione od woli
osoby uprawnionej. Dokumentacja udzielonej pomocy dotyczy wiec catoksztattu sprawy

beneficjentéw i opinii tychze oséb.

Charakterystyka spraw, w ramach ktérych udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 roku, w ocenie ma posta¢ wartosci
liczbowych prezentowanych w sposéb zbiorczy. Zamieszczone wykresy badz tabele oraz
opisy majg na celu analize i szczegdtowgq prezentacje informacji charakteryzujgcych udzielane

porady.

3.1. Dziedziny prawa, w ktérych udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

Jedng z podstawowych miar opisujgcych udzielang nieodptatng pomoc prawng lub
Swiadczone nieodpfatne poradnictwo obywatelskie jest dziedzina prawa, w jakiej osoby

uprawnione otrzymuja pomoc.
Dziedzinami prawa sa:

— prawo rodzinne,

— prawo pracy,

— sprawa z zakresu dziatalnosci gospodarczej,

— prawo cywilne,

— prawo ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki zdrowotnej,
— prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego,

— prawo podatkowe,

— prawo karne,

— inne.

Majac na uwadze specyfike udzielanych porad (niejednokrotnie porada zawiera w sobie
elementy z zakresu réznych dziedzin prawa) nalezy zaznaczy¢, ze wykonawca (osoba
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udzielajaca porad) dokumentujgc w karcie pomocy — czes¢ A udzielong porade moze wskazac

kilka dziedzin prawa, ktérych dotyczy porada.

Wykres 5. Dziedzina prawa, ktérej dotyczyta udzielana nieodptatna pomoc prawna lub

Swiadczone nieodptfatne poradnictwo obywatelskie w 2022 r.

= 3,32%

= 0,86%
= 4,85%

" 0,24

51,50%

® prawo rodzinne

= prawo pracy

= sprawa z zakresu dziatalnosci
gospodarczej

prawo cywilne

= prawo ubezpieczen spotecznych,
prawo do opieki zdrowotnej

= prawo administracyjne z
wyjatkiem prawa podatkowego
= prawo podatkowe

® prawo karne

® inne

Tabela 7. Dziedzina prawa, ktdrej dotyczyta udzielana nieodptatna pomoc prawna lub

Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2023 r.

Liczba porad | Udziat %’

prawo rodzinne

prawo pracy

sprawa z zakresu dziatalnos$ci gospodarczej

prawo cywilne

prawo ubezpieczen spotecznych, prawo do opieki zdrowotnej
prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego
prawo podatkowe

prawo karne

inne

94 801 19,62%
26 765 5,54%
1173 0,24%
248 810 51,50%
27 448 5,68%
23451 4,85%
4159 0,86%
40 460 8,38%
16 025 3,32%

483092 1100,00%

3 Kolorem zielonym zostaty zaznaczone najwyzsze wskazania, natomiast kolorem czerwonym zaznaczone

zostaty wskazania najnizsze.
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Wzorem lat ubiegtych w 2022 roku najwiecej porad prawnych udzielono z dziedziny prawa:

prawo cywilne (51,50%), prawo rodzinne (19,62%) i prawo karne (8,38%).

W zakresie prawo ubezpieczen spotecznych lub prawa do opieki zdrowotnej (5,68%), prawo
pracy (5,54%) oraz prawa administracyjnego z wyjgtkiem prawa podatkowego (4,85%) nie
zaobserwowano znaczacych rdznic. Dziedzina prawa zakwalifikowana pod nazwag ,,inne”
stanowi kategorie niedookreslong z wynikiem 3,32% i funkcjonuje w powigzaniu z uznaniem

wyboru Wykonawcy.

Do dziedzin prawa wystepujacych najrzadziej nalezg: sprawa z zakresu dziatalnosci
gospodarczej (0,24%) i prawo podatkowe (0,86%) stanowigce tgcznie 1,20% przypadkdow

udzielanych porad.

Jak zaznaczono na wstepie w praktyce problemy prawne niejednokrotnie dotyczg wiecej niz
jednej dziedziny prawa, stgd mozliwos¢ zaznaczenia w karcie pomocy - cze$¢ A odpowiedniej

liczby opcji (dziedzin prawa) charakteryzujgcych sprawe.

W 2022 roku w ponad potowie przypadkéw $wiadczone ustugi dotyczyty prawa cywilnego —
w ramach tej dziedziny prawa udzielono 248 810 porad (51,50%). Drugg co do istotnosci
dziedzing prawa byto prawo rodzinne z wynikiem 94 801 porad (19,62%). W 40 460
przypadkach omawiane sprawy dotyczyty prawa karnego (8,38%). Poruszane przez
beneficjentow problemy najrzadziej dotyczyty zagadnien zwigzanych z rozpoczeciem
dziatalnosci gospodarczej oraz prawa podatkowego uzyskujgc odpowiednio wynik 1 173

(0,24%) i 4 159 porad (0,86%).

3.2. Kategorie spraw, w ktdrych udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

Kolejng istotng statystycznie informacjg charakteryzujgcy udzielong nieodptatng pomoc
prawng lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie jest kategoria spraw. W kazdym
przypadku udzielanej porady udokumentowanie porady oznacza wybér w karcie pomocy —

czes$é A kategorii szczegétowe] oraz odpowiedniej podkategorii.

Przy tej kategorii danej zasadg jest, ze Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ tylko jedng
kategorie sprawy. O ile porada dotyczy kilku problemdw scisle ze sobg powigzanych,

zalecane jest wskazanie problemu zasadniczego. W przypadku przedstawienia kilku réznych
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niepowigzanych probleméw dla kazdej sprawy Wykonawca wypetnia osobng karte pomocy-

czes¢ A i przypisuje odpowiednig kategorie.

Wykres 6. Kategoria udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r. z uwzglednieniem liczby kategorii
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Tabela 8. Kategoria udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r. z uwzglednieniem wartosci

procentowych

Kategoria sprawy, ktorej dotyczyta nieodptatna pomoc Liczba

prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie udzielonych Udziat %*
porad

lokal mieszkalny 32 644 7,10%

przestepstwa i wykroczenia 37 068 8,06%

rodzina 93 792 20,40%

dziedziczenie 69 609 15,14%

opieka i ksztatcenie 2583 0,56%

w’fasnoéc’lrzeczy.ruchomy.ch i nieruchomosci z 47 527 10,34%

wytaczeniem dziedziczenia

Swiadczenia i zasitki 27 297 5,94%

4 Kolorem zielonym zostaty zaznaczone najwyzsze wskazania, natomiast kolorem czerwonym zaznaczone
zostaty wskazania najnizsze
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zadtuzenia 42 060 9,15%
roszczenia i zobowigzania finansowe 36 800 8,00%
zatrudnienie 25491 5,54%
zdrowie 9 686 2,11%
urzedy i sady 35222 7,66%

459 779 100,00%

W 2022 roku kategorie udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego przedstawiajg sie nastepujgco:

— usredniajac co piaty beneficjent (93 792 z 459 7-9 - 20,40%) uzyskat porade w
kategorii rodzina;

— czesto problem beneficjentéw dotyczyt zakresu dziedziczenia i wtasnos$é rzeczy
ruchomych i nieruchomosci z wyt. dziedziczenia (odpowiednio 69 609 — 15,14% i
47 527 2459 779 -10,34%);

— liczna grupa beneficjentéw doswiadczata probleméw zwigzanych z zadtuzeniem
(42 060 — 9,15%), przestepstwami i wykroczeniami (37 068 — 8,06%) oraz
roszczeniami i zobowigzaniami finansowymi (36 800 — 8%);

— nieco rzadziej sprawy dotyczyty urzedow i sgddéw (35 222 — 7,66%) oraz lokali
mieszkalnych (32 644 — 7,10%);

— sporadycznie problemy beneficjentow dotyczyty opieki i ksztatcenia (2 583 — 0,56%),
zdrowia (9 686 —2,11%) oraz Swiadczen i zasitkéw (27 2—7 - 5,94%).

4. Formy nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji udzielanych w 2022 r.

Kolejng kategorig sprawozdawanych danych przekazywanych Ministrowi Sprawiedliwosci
przez starostow za posrednictwem wiasciwych wojewodoéw sg informacje na temat formy
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz

nieodptatnej mediacji.
Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy zakres nieodptatnej pomocy prawnej obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0sobg uprawniong", o obowigzujgcym
stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym,

administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,
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2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,
3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i 2, z wytgczeniem
pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym

i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym,
3a) nieodptatng mediacje,

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku

finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Drugim komponentem systemu nieodptatnej pomocy jest nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmujgce dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, zmierzajace do podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzagdzenie wspdlnie z osoba
uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo

obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.

Elementem wspdlnym dla obu rodzajow pomocy jest nieodptatna mediacja obejmujaca

nastepujace formy:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajgcych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej

przed mediatorem.
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Stanowigc przepisy ustawodawca zastosowat spdjnik ,,lub” pomiedzy punktami zawartymi w
omawianych przepisach (art. 3, 3a, 4a ust. 1 ustawy), wobec czego pomoc moze polegac na
realizacji jednego z ww. jej elementdw, dwdch, a nawet wszystkich elementéw. Kryterium
wyboru stanowi opis sprawy, dokumentacja sprawy i stopien jej skomplikowania Art. 5 ust. 4
ustawy uprawnia adwokata lub radce prawnego, w przypadku stwierdzenia, ze
przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moze by¢ rozwigzany w catosci albo w
czesci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, w szczegdlnosci stwierdzenia, ze
problem nie ma wytgcznie charakteru prawnego, do poinformowania osoby uprawnionej o
mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach nieodptatnego
poradnictwa, wskazanych na liscie sporzadzanej przez staroste. Lista jednostek
nieodptatnego poradnictwa obejmuje w szczegdélnosci: poradnictwo rodzinne,
psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej, w sprawie rozwigzywania
problemdw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta,
ubezpieczen spotecznych, praw pracy, prawa podatkowego, dla oséb w sporze z podmiotami

z rynku finansowego i inne.
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Wykres 7. Formy nieodptatnej pomocy prawnej udzielonej w 2022 r.

0 = poinformowanie osoby uprawnionej o
0,64% 0
= 0,57% obowiazujacym stanie prawnym, o
przystugujacych jej uprawnieniach lub o
spoczywajacych na niej obowigzkach

= 1,05%

|

= wskazanie osobie uprawnionej sposobu
rozwigzania jej problemu prawnego

= sporzadzenie projektu pisma w
sprawach, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1
pkt 12 ustawy

sporzadzenie projektu pisma o
zwolnienie od kosztow sgdowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzedu

= przekazanie osobie uprawnionej
informacji o innych jednostkach
poradnictwa, o ktérych mowa w ustawie

W przypadku nieodptatnej pomocy prawnej udzielonej w 2022 roku formg dominujgca byto
poinformowanie beneficjenta o obowigzujacym stanie prawnym (59,92%) oraz wskazanie
sposobu rozwigzania problemu prawnego (37,82%). Obie formy stanowig 97,74%

udzielonych porad.

Jedynie w 1,05% przypadkach Wykonawcy sporzgdzali projekt pisma w sprawach, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy. Udzielenie porady poprzez sporzgdzenie projektu
pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu lub
przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach poradnictwa, o ktdrych

mowa w ustawie, stanowito odpowiednio 0,64% i 0,57% forma porad.
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Woykres 8. Forma nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego swiadczonego w 2022 r.

5,67%
. m porada obywatelska

= porada obywatelska ze
sporzgdzeniem wspdlnie z osobg
uprawniong planu dziatania i
pomoc w jego realizacji

= przekazanie osobie uprawnionej
informacji o innych jednostkach
poradnictwa, o ktérych mowa w
ustawie

Wzorem 2021 roku forma dominujgcg w zakresie $wiadczonego w 2022 roku nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego byty porady obywatelskie stanowigce 86,90%. Z opcji porady
obywatelskiej wraz ze sporzgdzeniem wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i
udzielenia pomocy w jego realizacji skorzystato 7,43% osdéb uprawnionych. Najrzadziej
porady obywatelskie polegaty na przekazaniu osobie uprawnionej informacji o innych

jednostkach poradnictwa, otrzymujgc wynik 5,67%.

Wykres 9. Formy nieodpfatnej mediacji udzielonej w 2022 r.

2,29% " 1,39% = poinformowanie osoby
" 0.40% _\ I— uprawnionej o mozliwosciach
’ _\\ skorzystania z polubownych

metod rozwigzywania sporéw, w
szczegOlnosci mediacji

® przygotowanie umowy o
mediacje lub wniosku o
przeprowadzenie mediacji

= przygotowanie projektu wniosku
0 przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej

przeprowadzenie mediacji
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Swiadczona w 2022 roku nieodptatna mediacja byta udzielana gtéwnie poprzez
poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegoélnosci mediacji — tego typu forma stanowita 65,22%. Drugg
co do istotnosci formg mediacji byto przygotowanie umowy o mediacje lub wniosku o

przeprowadzenie mediacji z wynikiem 30,70%.

Sednem mediacji jest nade wszystko jej przeprowadzenie, ktére miato miejsce w 2,29%
sprawach. Jak wynika ze statystyk w 1,39% przypadkdéw przeprowadzonej mediacji, konczyty
sie udzieleniem pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem. Najmniej porad z zakresu mediacji przybrato forme przygotowania

projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej — 0,40%.

5. Czas przeznaczony na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji w 2022 r.

Aby moéwic o skutecznosci systemu pomocy prawnej zadaniem Wykonawcy jest
kompleksowe podejscie do sprawy osoby uprawnionej, przez co rozumie sie podjecie dziatan
adekwatnych do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej. W kontekscie Swiadczonej
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
nieodptatnej mediacji za dziatania wykonane na rzecz beneficjenta uznawane sg wszystkie
czynnosci wykonane w danej sprawie, a nie jedynie kontakt werbalny z klientem. Wobec
powyzszego czas przeznaczony na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji obliczany jest na
podstawie tgcznego naktadu pracy i bezposrednia obstuge osoby uprawnionej oraz na

pozostate czynnosci zwigzane z poradg, w tym analize i sporzadzenie projektu pisma.

Tabela 9. Czas poswiecony na udzielong nieodptatng pomoc prawng w 2022 r.

Czas przeznaczony na udzielenie NPP Liczba udzielonej NPP Udziat %

do 15 min. 28 878 7,82%
powyzej 15 min. do 30 min. 136 864 37,05%
powyzej 30 min. do 45 min. 104 670 28,33%
powyzej 45 min. do 60 min. 74 963 20,29%
powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 18 408 4,98%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 4 494 1,22%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 836 0,23%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 227 0,06%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 40 0,01%
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powyzej 5 godz. do 6 godz. 21 0,01%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 13 0,00%
powyzej 7 godz. 29 0,01%

369 443 100,00%

W prezentowanym bilansie w zakresie czasu poswieconego na udzielong nieodptatng pomoc
prawng w 2022 roku uzyskano poréwnywalne wyniki do wynikéw za 2021 rok. Najwiecej
porad (37,05%) nieodptatnej pomocy prawnej Swiadczonych byto na spotkaniu trwajgcym
miedzy 15 minut a 30 minut. Niemalze w trzech na dziesie¢ porad (28,33%) czas
przeznaczony na obstuge beneficjenta zamykat sie miedzy 30 minut a 45 minut. Porady

trwajace do 15 minut stanowity 7,82%, a miedzy 45 minut a godzing 20,29%.

Porady, ktdrych czas przekraczat jedng godzine, stanowity jedynie 6,51%. Rowniez i w tym

zakresie nie odnotowano istotnych réznic w poréwnaniu do informacji za 2021 rok.

Tabela 10. Czas przeznaczony na $Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie w

2022 r.
do 15 min. 5024 5,56%
powyzej 15 min. do 30 min. 25 601 28,34%
powyzej 30 min. do 45 min. 27 525 30,47%
powyzej 45 min. do 60 min. 24 000 26,57%
powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 6 003 6,65%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 1657 1,83%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 379 0,42%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 121 0,13%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 13 0,01%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 7 0,01%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 2 0,00%
powyzej 7 godz. 4 0,00%

90 336 100,00%

Réwniez w przypadku nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wyniki przeprowadzonej
analizy sg porownywalne z wynikami za 2021 rok. Jedna trzecia (30,47%) sSwiadczonych ustug
odbyta sie na spotkaniu zamykajgcym sie w czasie miedzy 30 minut a 45 minut. Zblizony
wynik uzyskano dla porad trwajgcych powyzej 15 minut i nie dtuzej niz 30 minut (28,34%)
oraz powyzej 45 minut do 60 minut (26,57%). Porady obywatelskie nie przekraczajgce 1

godziny stanowity tacznie 90,94%.

Spotkania trwajace powyzej 1 godziny stanowity 9,06%, przy czym odnotowano jedynie 13
porad obywatelskich, ktérych czas trwania przekraczat 5 godzin.
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Tabela 11. Czas przeznaczony na udzielong nieodptatng pomoc prawng i $wiadczone

nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2022 r.

Czas przeznaczony na udzielenie NPP i NPO | Liczba udzielonych NPP i NPO | Udziat %

do 15 min. 33902 7,37%
powyzej 15 min. do 30 min. 162 465 35,34%
powyzej 30 min. do 45 min. 132 195 28,75%
powyzej 45 min. do 60 min. 98 963 21,52%
powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 24 411 5,31%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 6 151 1,34%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 1215 0,26%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 348 0,08%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 53 0,01%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 28 0,01%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 15 0,00%
powyzej 7 godz. 33 0,01%

459779 100,00%

W powyzszej tabeli dokonano zsumowania danych dotyczgcych czasu przeznaczonego na
Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w
2022 roku. Okazuje sie, ze ponad jedna trzecia (35,34%) beneficjentéw (162 465) skorzystata
z porady trwajacej od 15 minut do 30 minut i réwnie czesto (28,75%) beneficjenci (132 195)

otrzymywali wsparcie w ramach porady trwajacej powyzej 30 minut do 45 minut.

W badaniu oszacowano réwniez kolejne przedziaty czasowe, tj. powyzej 45 minut do 60
minut i powyzej 60 minut (wynik tgczny), dla ktérych uzyskano odpowiednio wynik 21,52%
(98 963 porad) i 7,02% (32 254 porad).

Tabela 12. Czas przeznaczony na udzielang nieodptatng mediacje w 2022 r.

Czas przeznaczony na udzielong NM Liczba udzielonej NM Udziat%

do 30 min. 8 2,33%
powyzej 30 min. do 1 godz. 56 16,33%
powyzej 1 godz. do 2 godz. 124 36,15%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 49 14,29%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 65 18,95%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 8 2,33%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 6 1,75%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 4 1,17%
powyzej 7 godz. do 8 godz. 6 1,75%
powyzej 8 godz. do 9 godz. 2 0,58%
powyzej 9 godz. do 10 godz. 2 0,58%
powyzej 10 godz. do 11 godz. 5 1,46%
powyzej 11 godz. do 12 godz. 0 0,00%
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powyzej 12 godz. 8 2,33%
343 100,00%

Réwniez i wyniki dotyczace czasu przeznaczonego na udzielanie nieodptatnej mediacji w
2022 roku sg poréwnywalne z okresem poprzednim. Sposréd 343 udzielonych ustug ponad
jedna trzecia (124) $wiadczonych byto na spotkaniu trwajgcym od 1 godziny a 2 godzin
(36,15%). Blisko jedna pigta klientédw (65) mediacji uzyskata pomoc w czasie powyzej 3
godzin do 4 godzin, ktéry stanowi 18,95% wszystkich spotkan. Spotkania trwajgce powyzej 2

godzin do 3 godzin i powyzej 30 minut do 1 godziny stanowity odpowiednio 14,29% i 16,33%.
Porady prawne przekraczajgce 4 godziny stanowity tgcznie 11,95%. Ten wynik obejmuje 41
spotkan mediacyjnych.

6) Liczba spotkan mediacyjnych w ramach nieodptatnej mediacji w 2022 r.

Na podstawie wytycznych ustawy w przypadku przeprowadzenia mediacji karte pomocy
wypetnia sie tylko raz, po zakoriczeniu mediacji, wskazujgc dodatkowo liczbe i tgczny czas

trwania posiedzen mediacyjnych oraz wynik mediacji (art. 7 ust. 2 ustawy).

Wykres 10. Liczba posiedzen mediacyjnych w ramach $wiadczonej nieodptatnej mediacji w

2022r.

67,64%

16,33%
0,
6,12% 3,79% 3,21% 2,04% 0,87%
B e - e
1 2 3 4 5 6 7 lub wiecej

Jakkolwiek mediacja jest nastawiona na rozwigzanie problemu to z analizy danych w zakresie
liczby posiedzen mediacyjnych w 2022 roku wynika, ze dwie trzecie spraw (67,64%), z
ktorymi beneficjenci zwracali sie do mediatoréw, konczyto sie na jednym posiedzeniu

mediacyjnym. 16,33% przeprowadzonych mediacji zamykaty sie na dwdch spotkaniach, a
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6,12% na trzech. Pozostate posiedzenia mediacyjne (9,91%) wymagaty czterech i wiecej

posiedzen.

Wykres 11. Czy w wyniku mediacji zawarto ugode

m tak = nie

Z uwagi na przekazanie stronom uczestniczagcym w mediacji waznych informacji o
przedmiocie sporu mediacja jest procesem efektywnym nawet wéwczas, gdy strony nie
zawarty ugody. W przypadku mediacji udzielanej w ramach nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego do zawarcia ugody przed mediatorem doszto

w 65% spraw.

6. Charakterystyka zadan z zakresu edukacji prawnej w 2022 r.

Zadanie polegajgce na prowadzeniu edukacji prawnej jest zadaniem zleconym z zakresu
administracji rzgdowej realizowanym przez powiaty w porozumieniu z gminami albo

samodzielnie, do czego zobowigzuje art. 8 ust. 1 ustawy.

Na mocy art. 11 ust. 7 ustawy zadania z zakresu edukacji prawnej powierza sie organizacji
pozarzadowej, z ktérg powiat zawart umowe na $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Edukacja prawna co do zasady powinna
odpowiadaé na zgtaszane w trakcie Swiadczonych ustug problemy. Zadanie to powinno by¢
realizowane w wymiarze co najmniej jednego zadania na rok na kazdy punkt, w szczegélnosci
w formach, ktére polegajg na opracowaniu informatoréw i poradnikdw, prowadzeniu
otwartych wyktaddéw i warsztatow oraz rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem
Srodkdw masowego przekazu i innych zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w tym

prowadzeniu kampanii spotecznych.
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Uzyty w ww. przepisie zwrot ,,w szczegdlnosci” oznacza, ze katalog dziatarn edukacyjnych jest
katalogiem otwartym. Ustawodawca uwzglednit najpopularniejsze oraz najbardziej
efektywne postaci dziatan, takie jak tworzenie poradnikdw, prowadzenie otwartych

wyktaddéw oraz warsztatow.

Edukacja prawna obejmuje dziatania edukacyjne zmierzajgce do zwiekszenia swiadomosci

prawnej spoteczenstwa, dotyczace w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o:

— prawach i obowigzkach obywatelskich;

— dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej;

— mozliwosciach dziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie
stanowienia prawa;

— dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego.

Kazda z form jest przedmiotem analizy, ktérej wyniki ujeto w ponizszej tabeli.

Tabela 13. Liczba i formy zadan z zakresu edukacji prawnej zrealizowanej w 2022 r.

Forma zrealizowanych zadan Udziat%

wyktady 1222 7,06%
warsztaty 971 5,61%
informatory i poradniki w wersji papierowej 3 817 22,05%
|nterTetowe se.rW|sy. edukacyjne, informatory i poradniki w 5039 29 11%
wersji elektronicznej

audycje w mediach 170 0,98%
publikacje w mediach 1353 7,81%
kampania spoteczna 1853 10,70%
inne formy 2 888 16,68%

17313 100,00%

W 2022 r. podmioty realizujgce zadania z zakresu edukacji prawnej skupiaty sie gtdwnie na
dziataniach z wykorzystaniem internetowych serwiséw edukacyjnych, informatoréw i
poradnikéw w wersji elektronicznej oraz informatoréw i poradnikéw w wersji papierowej

stanowigcych odpowiednio 29,11% i 22,05% zrealizowanych zadan.

W kafeterii odpowiedzi uwzgledniona zostata forma ,inne formy”, ktéra stuzy
uelastycznieniu podejmowanych dziatann dostosowujac je do zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Forma ,inne” stanowi 16,68%. Dosy¢ czestg forma edukacji prawnej byty kampanie
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spoteczne (10,70%). Najrzadziej skupiano sie na edukacji prawnej z wykorzystaniem

warsztatéw (5,61%), wyktadow (7,06%) oraz medidw (0,98%).

Tabela 14. Tematyka zadan z zakresu edukacji prawnej realizowanej w 2022 r.

Tematyka zrealizowanych zadan Udziat %

lokale mieszkalne, z wytgczeniem lokali mieszkalnych

L 351 2,15%
wtasnosciowych
przestepstwa i wykroczenia 1759 10,76%
rodzina 1391 8,51%
dziedziczenie 1043 6,38%
opieka i ksztatcenie 472 2,89%
w.’fasnosc rze,cz.y ruchomych, IokaI.| ml.eszkallnych i innych 594 3.63%
nieruchomosci, z wytagczeniem dziedziczenia
Swiadczenia i zasitki 769 4,70%
zadtuzenia 588 3,60%
roszczenia i zobowigzania finansowe 791 4,84%
zatrudnienie 1 056 6,46%
zdrowie 450 2,75%
urzedy i sady 1663 10,17%
inne 5427 33,18%

Dominujgcymi wsréd podejmowanych w 2022 roku tematyka zadan z zakresu edukacji
prawnej byty: przestepstwa i wykroczenia (10,76%), urzedy i sgdy (10,17%) oraz rodzina
(8,51%), co stanowi tgcznie 29,43% zrealizowanych zadan. Na niskim poziomie uplasowaty
sie dziatania dotyczace tematdéw: lokali mieszkalnych, z wytgczeniem lokali mieszkalnych
wtasnosciowych (2,15%), zdrowia (2,75%) oraz opieki i ksztatcenia (2,89%). Zadania te

stanowig 7,79%.

Zaznaczy(¢ nalezy, ze az jedna trzecig (33,18%) tematdw dotyczacych edukacji prawnej
stanowita kategoria niedookreslona — inne.

lll. Informacje dotyczgce oséb korzystajgcych z nieodptatnej

pomocy

Szczegdlne miejsce dokonywanej przez Ministra Sprawiedliwosci oceny wykonanych zadan z
zakresu nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz

edukacji prawnej stanowi informacja dotyczaca liczby oséb korzystajgcych z ustug.
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Informacja ta odzwierciedla potrzeby obywateli w zakresie oferowanych przez panstwo

ustug w rozbiciu na odrebne wojewddztwa w celu uchwycenia indywidualnych réznic.

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej
lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje sie w karcie
pomocy — cze$é A. Sprawa, ktéra wymaga kolejnej wizyty, nie obliguje wykonawcy do
wypetnienia kolejnej karty pomocy — taka sprawa pojawia sie na liscie spraw
kontynuowanych do podjecia na nastepnej wizycie (tworzona jest nowa karta w tej samej
sprawie). Wobec powyziszego przyjeto, ze liczba udokumentowanych kart pomocy — czes¢ A

(liczba spraw) de facto oznacza liczbe osdb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy.

1. Liczba oséb, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r. z podziatem na

wojewddztwa i podmiot prowadzgcy

Jak zaznaczono w rozdziale I. przekazane przez system teleinformatyczny przez starostéw za
posrednictwem wtasciwych wojewoddw Ministrowi Sprawiedliwosci 1 520 zbiorczych
informacji o wykonaniu zadan za 2022 roku, postuzyty jako Zrédto wiedzy, by dokonac analizy
danych réwniez w zakresie liczby oséb, ktéorym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Przy prezentacji informacji uwzgledniono
podziat administracyjny kraju oraz podmiot $wiadczacy ustugi. Zgodnie z zapowiedzig liczba
udzielonych porad prawnych oznacza liczbe oséb korzystajacych z nieodptatnej pomocy

prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Tabela 15. Liczba oséb, ktérym w 2022 r. udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie z podziatem na wojewddztwa i podmiot

prowadzgcy

Liczba porad udzielonych przez:

organizacje pozarzagdowe, w

adwokatow lub

Wojewddztwo X tym:
radcow :
obywatelskie

dolnoslaskie 19 801 8 699 4756 33 256
kujawsko-pomorskie 11 929 7 544 3701 23174
lubelskie 13 897 6 874 5390 26 161
lubuskie 5823 3399 2013 11 235
tédzkie 14 631 9 267 5819 29717
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matopolskie 22 046 8 455 8 679 39180
mazowieckie 31059 13 143 9799 54 001
opolskie 5611 2 880 2 507 10998
podkarpackie 10 819 6 548 4921 22 288
podlaskie 6 305 3 865 1754 11924
pomorskie 17 247 8 816 9 603 35 666
Slaskie 32 605 16 375 16 390 65 370
Swietokrzyskie 9410 4026 3490 16 926
warminsko-
mazurskie 11 230 5123 1498 17 851
wielkopolskie 21170 12 583 7 561 41 314
zachodniopomorskie 12 722 5541 2 455 20718

Jak wynika z tabeli z ustug nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w 2022 r. skorzystato tgcznie 459 779 osdb, z czego 369 443 oséb o pomoc
udato sie do punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, a 90 336 oséb do punktéw

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Wojewddztwami, w ktorych w 2022 roku z pomocy skorzystato najwiecej oséb, byty kolejno
wojewddztwa: Slaskie, mazowieckie i wielkopolskie uzyskujgce odpowiednio wynik: 65 370,
54 00141 314. Dla poréwnania wymienione wojewdédztwa réwniez i w 2021 roku uzyskaty

najwyzsze notowania: 56 157, 45 954 i 34 419.

Z drugiej strony skali uplasowaty sie wojewddztwa: opolskie, lubuskie i podlaskie, w ktérych
udzielono odpowiednio: 10 998, 11 235 i 11 924 porad. Rdwniez i w tym zakresie dane
pokrywajg sie z danymi za okres poprzedni —w 2021 r. wojewddztwami, w ktérych najmniej
0s0b skorzystato z pomocy prawnej byty wojewddztwa: opolskie (9 014), lubuskie (9 898) i
podlaskie (10 983).
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Wykres 12. Udziat procentowy liczby oséb, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej
lub swiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2022 r. z podziatem na

wojewddztwa

zachodniopomorskie 11,85%

88,15%

wielkopolskie 18,30%

81,70%

warmirisko-mazurskie 8,39%

91,61%
20,62%

Swietokrzyskie 7938%

£ ; 25,07%
Slgskie 74.93%

pomorskie 26,92%

73,08%
14,71%

podlaskie 85,29%

. 22,08%
podkarpackie 77,92%

opolskie 22,80%

77,20%

mazowieckie 18,15%

81,85%
22,15%

matopolskie 77,85%

. . 19,58%
tédzkie 80,42%

lubuskie 17,92%

82,08%

lubelskie 20,60%

79,40%

. . 15,97%
kujawsko-pomorskie 84,03%

dolnoslaskie 14,30%

85,70%

B NPO mNPP

Powyzszy wykres ilustruje procentowy wskaznik liczby osdb, ktérym udzielono nieodptatnej
pomocy prawnej lub Swiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2022 roku z
podziatem na wojewddztwa. Badana dana ,,udziat procentowy liczby oséb, ktérym udzielono
nieodptatnej pomocy w 2022 r.” przyjmuje wartosci od 73,08% (wojewddztwo pomorskie)
do 91,61% (wojewddztwo warminisko-mazurskie). Z kolei rozktad danej ,,udziat procentowy
liczby o0sdb, ktdrym swiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2022 r.” zaczyna
sie od 8,39% i koniczy sie na 26,92%. Sitg rzeczy wyniki dotyczg tych samych wojewddztw, tj.

wojewddztwa warminsko-mazurskiego i pomorskiego.
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2. Charakterystyka oséb korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawne;j

i nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

Zgromadzona za 2022 rok sprawozdawczo$é zawiera informacje na temat osob
korzystajgcych z nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Narzuca to wymadg witasciwego (jednolitego) grupowania danych, ktérych analiza pozwala

uzyskac istotne informacje o grupie badawcze;.

Informacje dotyczace osoby uprawnionej dotycza: wieku, ptci, wyksztatcenia, sredniego
miesiecznego dochodu netto na osobe w gospodarstwie domowym, zrddta dochodu, liczby
cztonkdéw gospodarstwa domowego oraz miejsca zamieszkania. Pozyskiwanie danych od
0sOb uprawnionych w pierwszej kolejnosci polegato na uzyskaniu zgody — dane

przekazywane sg dobrowolnie.

Z punktu widzenia wykonawcy dokumentowanie porady poprzez wypetnienie karty pomocy
— czes$¢ A w zakresie danych dotyczgcych osoby uprawnionej odbywa sie za zgoda osoby
uprawnionej. Moze tez zaistnie¢ sytuacja, ze beneficjent wyrazi zgode na przekazanie
informacji, ale cofnie ja w odniesieniu do poszczegdlnego pytania. Ma to wptyw na

zréznicowang liczbe odpowiedzi dla pytan o odbiorce pomocy.

Nalezy zaznaczy¢, ze zbierane informacje sg danymi deklaratywnymi, co oznacza, ze
wyznaczajg one forme trendu i z natury rzeczy przy ich interpretacji nalezy zatozy¢ margines
btedu. Niezaleznie jednak informacje o catej grupie badawczej mogg postuzy¢ jako materiat

do wyciggania wnioskow.

Wykres 13. Wiek osdb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

4,88% 0,76% __0,09% 4,92% = do 18 roku zycia
‘ = powyzej 18 do 25 lat
powyzej 25 do 35 lat
14,86% powyzej 35 do 45 lat
= powyzej 45 do 55 lat
' 21,06% = powyzej 55 do 60 lat

m powyzej 60 do 65 lat

® powyzej 65 do 75 lat
0,

9,58% = powyzej 75 do 85 lat

= powyzej 85 lat
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Wsrod oséb korzystajgcych z ustug nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2022 roku wystepuje wyrazne zréznicowanie pod wzgledem

wieku (wiek do 18 roku zycia, a powyzej 85 lat).

Beneficjentami pomocy prawnej najczesciej byty osoby w wieku powyzej 35 do 45 lat
(21,06%) oraz powyzej 45 do 55 lat (17,88%). Powyzsze wyniki sg nieznacznie wyzsze od
wynikéw dla grupy oséb w wieku powyzej 25 do 35 lat (14,86%) i powyzej 65 do 75 lat
(15,92%). W grupie oséb w wieku do 18 lat i powyzej 85 lat zaobserwowano najnizsze

wskazniki, tj. 0,09% i 0,76%.

Pozostate cztery grupy osdb, tj. osoby w wieku: powyzej 18 do 25 lat, powyzej 55 do 60 lat,
powyzej 60 do 65 lat oraz powyzej 75 do 80 lat lokujg sie na $rodku rozktadu cechy ,wiek” w

szeregu uporzgdkowanym dajac tgczny wynik 29,44%.

Wykres 14. Pte¢ oséb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

m kobieta

B mezczyzna

W ogdlnej liczbie oséb uprawnionych, na temat ktdrych uzupetniono karte pomocy w
zakresie wiek (441 210 z 459 779), udziat kobiet niezmiennie stanowi wiekszo$¢ - 63,96%.

Tym samym wynik dla mezczyzn pozostaje na poziomie 36,04%.

Wyniki danych za 2022 rok w zakresie ,,pte¢” sg porownywalne z wynikami za okres

poprzedni (2021 rok), gdzie udziat kobiet wynosit 64,55%, za$ mezczyzn — 35,45%.
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Wykres 15. Wyksztatcenie osdb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

= wyzsze Il stopnia

0,49%

= wyzsze | stopnia (inzynier,
licencjat)
= policealne

/2,79% $rednie zawodowe
= $rednie ogdlnoksztatcgce

m zasadnicze zawodowe

26,57%
® gimnazjalne

m podstawowe

® pozostate

Takze i w przypadku wyksztatcenia osdb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 roku wystepuje istotne zréznicowanie
(dane pozyskano od 432 146 osdb). W omawianym okresie procentowy udziat oséb z
wyksztatceniem srednim zawodowym oraz z zasadniczym zawodowym nie rézni sie znaczgco
i stanowi 26,57% i 25,50%. 15,51% respondentow systemu pomocy prawnej deklarowato, ze
posiada wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcace, a 12,57% - wyzsze |l stopnia. Podobny

wynik stanowity osoby z wyksztatceniem podstawowym —9,40%.

Nie liczac kategorii niedookreslonej ,pozostate” (0,49%) najmniej reprezentatywng grupe -
bo zaledwie 1,41% - stanowig osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym. Zblizony wynik
zaobserwowano u 0sob z wyksztatceniem policealnym (2,79%) i wyzszym | stopnia (inzynier,

licencjat) (5,77%).
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Wykres 16. Sredni miesieczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym osoby
korzystajacej z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego w 2022 r.

6,30%

7,11% m bez dochodu

= do 600 zt

15,72% powyzej 600 zt do 1 000 zt
powyzej 1 000 zt do 1 500 zt

21,96% = powyzej 1500 zt do 2 000 zt

= powyzej 2 000 zt

Majgc na uwadze biezgca sytuacje geopolityczng panstwa warto dokonac analizy
porownawczej w zakresie sredniego miesiecznego dochodu netto na osobe w gospodarstwie
domowym o0sdb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2022 roku z wynikami za 2021 rok.

W 2022 roku niemal jedna trzecia (28,88%) osdb uprawnionych (informacje przekazato

427 094 os6b) deklarowata $redni miesieczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie
domowym przekraczajgcy 2 000 zt (w 2021 roku - 22,03%). Wyniki powyzej 1 000 do 1 500 zt
i powyzej 1 500 do 2 000 zt utrzymujg sie na poréwnywalnym poziomie — odpowiednio
21,96% i 20,03% (w 2021 roku - 23,76% i 19,58%). 15,72% respondentow osiggata dochdd
powyzej 600 do 1 000 zt (w 2021 roku - 19,47%).

Niezmiennie z drugim kranicu skali plasujg sie osoby bez dochodu (6,30%) i osoby, ktdrych
dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym nie przekroczyt progu 600 zt (7,11%). W

tym zakresie w 2021 roku uzyskano odpowiednio 5,82% i 9,33%.
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Wykres 17. Zrédto dochodu 0séb, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub

Swiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2022 r.

® praca
= 0,78% = 0,14%
= 3,11% = prowadzacy dziatalnosc
gospodarcza
= 0,17% ® na utrzymaniu rodziny
m 1,74%
emerytura
§ = renta z tytutu niezdolnosci do pracy

= renta socjalna

® renta rodzinna

= 1,20% 24,95%
m Swiadczenie przedemerytalne

\ = 1,38%
" 4,45% ® alimenty

W zakresie zrédta dochodu osoby uprawnione mogg wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz —
biorgc pod uwage liczbe odpowiedzi (500 324) nalezy uznad, ze jest to sytuacja dosy¢

powszechna.

Trzonem zrédta dochodu 0séb, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2022 roku stanowi praca (40,25%) lub
emerytura (24,95%). Udziat grupy wskazujacej zasitki jako zrédto dochodu stanowi 10,75%.
Pozostate zrédfa dochodu, tj. prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, na utrzymaniu rodziny,
renta z tytutu niezdolnosci do pracy, renta socjalna, renta rodzinna, $wiadczenie
przedemerytalne, alimenty, zasitek dla bezrobotnych/stypendium finansowane z Funduszu
Pracy, stypendia dla uczacych sie i inne stanowig tgcznie 24,05%. Najrzadszym zrédtami
uzyskiwanego dochodu dla gospodarstw domowych wskazywanymi przez beneficjentéow byty

zasitek dla bezrobotnych/stypendium finansowane z Funduszu Pracy - 0,78%.
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Woykres 18. Liczba cztonkdéw gospodarstwa domowego osdb korzystajgcych z nieodptatnej

pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

0,
4,11% _\1:4?4/_0,71%

11,51% =2
=3

4
5
=6

m 7 lub wiecej

Osdb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w 2022 roku, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie o liczbe cztonkdéw

gospodarstwa domowego odnotowano 434 433.

Wsrdd tej grupy najwiecej beneficjentéw tworzy jednoosobowe lub dwuosobowe
gospodarstwa domowe (odpowiednio 31,30% i 32,12%). Znaczgco mniej liczng grupe
stanowig osoby stanowigce trzyosobowe gospodarstwo domowe (18,86%) lub
czteroosobowe gospodarstwo domowe (11,51%). Udziat oséb, ktorych liczba cztonkdéw

gospodarstwa domowego to 7 lub wiecej wynosi 0,71%, 6 — 1,40%, za$ 5 — 4,11%.

Wykres 19. Miejsce zamieszkania oséb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.
m wie$

= miasto do 10 000
mieszkancow

= miasto powyzej 10 000 do 25
000 mieszkancéw

miasto powyzej 25 000 do 100
8.00% 000 mieszkancéw

20,63%

= miasto powyzej 100 000
10,87% mieszkancow
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Opracowanie przedstawia wyniki bilansu miejsca zamieszkania oséb korzystajgcych z
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 roku

sporzgdzonego wedtug deklaracji 438 240 oséb.

Ze zgromadzonych danych wynika, ze niemalze dwie trzecie respondentéw zamieszkuje
miasto powyzej 100 000 mieszkarncow (30,91%) lub wies$ (29,58). Wsrdd populacji objetej
analizg mieszkancy niewielkich miast liczagcych do 10 000 mieszkarnicdw stanowig najmniej

liczng reprezentacje (8%).

3. Formy szczegdlne udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

Katalog oséb uprawnionych ma charakter enumeratywny i zamkniety. Rowniez forma
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
zostatfa okreslona. Co do zasady udzielanie porad odbywa sie w punkcie w przecietnym

wymiarze 5 dni w tygodniu podczas dyzuru trwajgcego co najmniej 4 godziny dziennie.

Od ww. zasady istniejg jednak odstepstwa. W art. 8 ust. 8 ustawy unormowano wyjgtkowy
(szczegdlny) tryb udzielania nieodptatnej pomocy prawnej wzgledem osdb ze znacznag
niepetnosprawnoscig ruchowa, ktdére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1824). Zgodnie z aktualnym stanem prawnym osobom tym moze by¢ udzielana
nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze
poza punktem (czyli w miejscu zamieszkania osoby, ktéra nie moze przyby¢ osobiscie, w
miejscu wyposazonym w odpowiedni sprzet, utatwiajgcy porozumiewanie sie, w miejscu z
dostepnym wsparciem ttumacza jezyka migowego, innym miejscu) albo za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc (tj. telefonicznie, pocztg elektroniczng, przez

komunikator internetowy, w formie wideorozmowy).

Z kolei na mocy art. 28a ustawy w przypadku obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
moze odbywad sie za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé oraz poza

lokalem punktu. W trybie art. 28a ustawy mozliwe jest takze udzielania porad w punkcie.
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Tabela 16. Forma udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczonego nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

Forma swiadczenia NPP i NPO mm EE;' Udziat %

Osobiscie w punkcie 229020 39084 268 104 58,31%
Osobiscie w punkcie (art. 28a ustawy) 68081 27778 95859  20,85%
Za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie

na odlegto$¢ oraz poza lokalem punktu (art.28a 67330 22041 89371  19,44%
ustawy):

Poza punktem (art. 8 ust. 8 ustawy): 266 138 404 0,09%
Za posredn1|<,:twem srodkéw porozumiewania sie 4740 1295 6 035 131%
na odlegtos¢ (art. 8 ust. 8 ustawy):

369 437 459 773 | 100%
Razem: 1369437 90336 [459773 1100% |

Na podstawie analizy danych sprawozdawczych ustalono, ze prawie sze$¢ na dziesieé
(268 104 z 459 773) porad stanowity porady swiadczone w punkcie (tzw. forma stacjonarna)

poza trybem z art. 28a ustawy — 58, 31%.

Wsrod form szczegdlnych z art. 28a ustawy zaobserwowano poréwnywalny wskaznik liczby
udzielonych porad w punkcie (art. 28a ustawy) oraz za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu (art. 28a ustawy). Formy te byty

stosowane odpowiednio w 95 859 i 89 371 przypadkach, co stanowi 20,85% i 19,44%.

Wsrod 459 773 porad udzielonych w 2022 roku porady dla oséb ze znaczng
niepetnosprawnoscig ruchowg, ktdre nie mogty stawic¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie stanowity 1,40% - 6 439 porad, z ktérych

404 to porady Swiadczone poza punktem.

IV. Ocena udzielonej nieodptatnej pomocy

W ramach oceny podjete zostaty czynnosci zmierzajgce do ustalenia rzeczywistego poziomu
jako$ci udzielanej pomocy. Badania satysfakcji klientéw systemu nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego przeprowadzane jest metoda
ankietowg, tj. za pomoca karty pomocy — czes$¢ B. Metoda ta polega na uzyskiwaniu od
osoby uprawnionej odpowiedzi na 7 pytan o charakterze zamknietym (6 pytan
jednokrotnego wyboru i 1 pytanie wielokrotnego wyboru) i 1 pytania otwartego z miejscem

na uwagi wiasne i ewentualne propozycje usprawnien dziatalnosci.
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Kryterium uzupetnienia ankiety jest zasada dobrowolnosci oznaczajgca Swiadome i

swobodne wyrazenie woli ankietowanego (osoby uprawnione) do wyrazenia i przekazania

opinii.

1.

Ocena udzielonej w 2022 r. nieodptatnej pomocy

Format ankiety (karta pomocy — czes¢ B) jest odpowiednio dopasowany do badanego

zagadnienia. Ankieta zawiera pytania:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

Czy spotkat(a) sie Pan(i) z zyczliwym przyjeciem przez osobe udzielajgcg pomocy?
Czy informacje zostaty przedstawione w sposdb zrozumiaty?

Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i), jakie dalsze
kroki mozna podjac?

Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie potozony?

Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?

Czy zostat(a) Pan(i) przyjety(a) w punkcie w uméwionym terminie?

Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o dziatalnosci punktu?

Przy udzielaniu odpowiedzi — za wyjgtkiem pytania o wiedze o dziatalnosci punktow -

respondent zaznacza jedng z opcji: zdecydowanie tak, raczej tak, raczej nie, zdecydowanie

nie, nie uzupetniono lub nie dotyczy.
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Wykres 20. Ocena udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

| m1,2%

0,3%

Przyjecie w ustalonym terminie 0,0%

0,0%

T 98,6%

| m12%

0,5%

Czytelne oznakowanie punktu 2,0%

- 18,0%
78,2%

| m11%
0,3%
Dogodnie potozonie punktu 1,0%
S 151%
e 82,5%
| m0,5%
0,2%
Podjecie dalszych krokéw 0,3%
S 95%
e 89,6%
| ®0,3%
Zrozumiate przedstawienie 0,2%
P 0,1%

informacji W 5.0%
e 94,4%
| ®0,3%

) 0,1%

Zyczliwe przyjecie 0,1%

I 2,7%
96,7%

M nie uzupetniono zdecydowanie nie raczej nie Mraczejtak M zdecydowanie tak

Ocene udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego nieodptatnego poradnictwa
za 2022 rok sporzgdzono na podstawie 26 761 kart pomocy — cze$¢ B. Po przeanalizowaniu
wynikéw odpowiedzi stwierdzono, ze najwyzej oceniano kryterium mierzgce punktualnos$é
(przyjecie w ustalonym terminie), przy ktérym odpowiedzi ,,tak” stanowig 98,6%.
Poréwnywalny poziom zadowolenia uzyskano przy kryterium ,zyczliwe przyjecie”. W tym

przypadku odpowiedz ,,zdecydowanie tak” zaznaczyto 96,7% respondentdw.

Najmniej korzystnie oceniono kryterium mierzgce oznakowanie punktu i dogodne potozenie
punktu. Na przyznanie noty ,zdecydowanie tak” zdecydowato sie odpowiednio 78,2% i
82,5% 0s0b, co $wiadczy o potrzebie lepszego zaplanowania infrastrukturalnego punktow

pomocy prawnej.
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2. Zrédto informacji o dziatalnoéci punktéw

Odpowiedzi na pytanie ankietowe , Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o dziatalnosci punktu?”
stanowig wiarygodng informacje o rzeczywistych sposobach pozyskiwania wiedzy o systemie
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Uzyskane dane
sg istotne przy podejmowaniu dziatan zmierzajacych do podniesienia Swiadomosci

spotecznej w zakresie swiadczonych ustug.

W tym zakresie ankieta zawiera zamkniety katalog odpowiedzi, do ktérych naleza: inni

klienci punktéw, Internet, plakaty, ulotki lub broszury, prasa, radio, telewizja, inny sposdb.

Tabela 17. Zrédto informacji o dziatalnosci punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 r.

Zrédta informacji o dziatalnosci punktu Liczba odpowiedzi Udziat %

inni klienci punktéw 9 556 33,10%
Internet 10 507 36,40%
plakaty 1669 5,78%
ulotki lub broszury 1507 5,22%
prasa 509 1,76%
radio 285 0,99%
telewizja 272 0,94%
w inny sposdb 4143 14,35%
nie uzupetniono 418 1,45%

28 866 100,00%

Wsréd zrédet informacji o dziatalnosci punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2022 roku duze znaczenie odgrywat Internet
(36,40%) i inni klienci punktow (33,10%). Znaczacy odsetek (14,35% ) stanowity odpowiedzi
,W inny sposob”.

Poréwnywalnie do poprzedniego okresu zaobserwowano znikomy wktad mediéow
publicznych (radio, telewizja, prasa) jako zrédta informacji o dziatalnosci punktéw. Zgodnie z

odpowiedziami ankietowanych dla odpowiedzi: telewizja, radio, prasa osiaggnieto

odpowiednio 0,94%, 0,99% i 1,76%.
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Zakonczenie

Celem przekazywanej Ministrowi Sprawiedliwosci sprawozdawczosci jest ocena wykonanych

zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

oraz edukacji prawnej za kazdy rok. Natomiast celem oceny jest zmiana, ktéra jest mozliwa

poprzez formutowanie adekwatnych wnioskéw i rekomendacji. Przeprowadzona analiza

ilosciowa i badanie jakosci 1 520 sprawozdan doprowadzita do sporzgdzenia oceny i jako jej

czes¢ stanowi podsuwanie.

1.

Whioski

Przedstawione w ocenie statystyki opisowe stanowity punkt wyjscia do wtasciwej analizy,

ktorych finalnym produktem sg nastepujgce konkluzje:

1)

2)

3)

4)

Liczba udzielonej w 2022 roku nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego przekroczyta poziom sprzed pandemii. Ostatnie 3 lata to
okres dynamicznego wzrostu liczby udzielonych porad, wzrost jego efektywnosci
kosztowej oraz poprawa jego dostepnosci. Wyraznie widaé, ze wprowadzone w
okresie pandemii przejsciowe rozwigzania, takie jak porady zdalne, wptynety
pozytywnie na funkcjonowanie systemu.

Regiony Polski (powiaty i wojewddztwa) sg istotnie zréznicowane pod wzgledem
liczby Swiadczonych porad. Réznica miedzy najwiekszg sSrednig liczbg porad na punkt
(364) a najmniejszg (234) w 2022 roku liczbg porad w punkcie, wynosi 130 (o 64%
wiecej). Istotne znaczenie wydawac sie ma zakres podejmowanych dziatan na rynku
lokalnym bezposrednio wptywajgcych na osiggane wyniki. Istotne jest wiec
zidentyfikowanie dobrych praktyk w tych powiatach i wojewdédztwach, w ktérych
osiggnieto najlepsze wskazniki wykorzystania systemu. Promowanie tych rozwigzan
moze prowadzié¢ do dalszego zwiekszenia efektywnosci systemu;

Utrwaleniu podlega proces Swiadczonej nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem $Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢. Z danych sprawozdawczych za 2022 rok wynika, ze
prawie co pigty beneficjent (19,44%) korzystat z formy zdalnej;

Zadowolenie beneficjentdéw szczegdlnie istotnie identyfikuje tempo rozwoju systemu

(w 33,10% zrédtem informaciji o dziatalnosci punktu sg inni klienci punktow). Uczucie
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satysfakcji z otrzymanej pomocy prowadzi do budowania zaufania wobec
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Rdwnie
istotnym zrédtem wiedzy o systemie pomocy prawnej jest Internet (36,40%);
Niewykorzystany walor informacyjny mediéw: prasy, radia i telewizji w promowaniu
systemu nieodptatnej pomocy. Skutkiem wytgczenia medidéw jest m.in. wcigz niska
Swiadomosc spoteczna o mozliwosci korzystania z systemu nieodptfatnej pomocy.
Funkcjonalna réznorodnos¢ medidéw choc jest skutecznym zrodtem informaciji i
catkowicie odmiennym od tradycyjnych (inni klienci punktéw, plakaty, ulotki), to
jednak wcigz nie jest wykorzystywanym narzedziem pracujgcym na rzecz systemu
pomocy prawnej;
Tematyka zrealizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej rézni sie od kategorii
spraw, ktdrych dotyczyta nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo
obywatelskie swiadczone w 2022 roku. Do najczestszych kategorii spraw, ktorej
dotyczyta pomoc, nalezaty kolejno sprawy z zakresu: rodziny (20,40%), dziedziczenia
(15,14%), wtasnosci rzeczy ruchomych i nieruchomosci z wyt. dziedziczenia (10,34%).
Tymczasem dziedziny te znaczgco odbiegaty od tematyki edukacji prawnej stanowigc
odpowiednio: 8,51%, 6,38%, 3,63%;
Popyt na nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie w
wielu przypadkach zalezy od czynnikdw pozaekonomicznych. Kwestia poziomu zycia
0s0b korzystajgcych z pomocy prawnej, w tym zamoznosci (Sredni miesieczny dochéd
netto na osobe w gospodarstwie domowym) jest przedmiotem cyklicznych analiz. Nie
mozna zaprzeczy¢ zjawisku zaobserwowanej wyraznej korelacji miedzy Srednim
miesiecznym dochodem netto na osobe w gospodarstwie domowym, a poziomem
korzystania z ustug — im wyzszy dochdd tym czesciej osoby korzystajg z porad. Teze te
uzasadniajg ponizsze dane:

— bez dochodu - 6,30%,

— do 600 zt - 7,11%,

— powyzej 600 zt do 1 000 zt - 15,72%,

— powyzej 1000 zt do 1 500 zt - 21,96%,

— powyzej 1500 zt do 2 000 zt - 20,03%,

— powyzej 2 000 zt - 28,88%.
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8) Dane statystyczne zawierajgce informacje dotyczgce oséb uprawnionych identyfikujg

2.

beneficjenta jako osobe posiadajgcg wyksztatcenie branzowe i aktywng zawodowo.
Mozna powiedzied, ze z ustug systemu nieodptatnej pomocy najczesciej korzystajg
osoby w wieku od 25 do 35 lat (14,86%) i powyzej 65 do 75 lat (15,92%). Najczesciej
sq to osoby z wyksztatceniem srednim zawodowym (26,57%) i zasadniczym
zawodowym (25,50%), osoby uzyskujgce dochdd powyzej 2 000 (28,88%), ktorych
zrédtem jest praca (40,25%). Niemalze dwie trzecie oséb korzystajgcej z nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego to osoby, ktérych
liczba cztonkéw gospodarstwa domowego wynosi 1 (31,30%) lub 2 (32,12%). Rdwniez
niemalze dwie trzecie (63,96%) oséb korzystajgcych z ustug pomocy prawnej to
kobiety. Przewaznie miejscem zamieszkania beneficjentéw systemu pomocy prawne;j

jest wie$ (29,58%) lub miasto powyzej 100 000 mieszkaricéw (30,91%).

Rekomendacje

Z przeprowadzonej analizy sprawozdan za 2022 rok wynika, ze na poprawe funkcjonowania

systemu nieodptatnej pomocy prawnej moze mie¢ wptyw:

1)
2)

3)

4)

Identyfikacja najlepszych praktyk zwiekszajgcych wykorzystanie systemu;
Optymalizacja informacji na temat funkcjonowania systemu. Identyfikacja
najlepszych rozwigzan w zakresie informacji i promocji. Zwiekszenie promocji w
szerokich kanatach informacyjnych takich jak np. srodki masowego przekazu (radio,
prasa, telewizja), prowadzenie promocji celowanej na klientéw, np. poprzez
wspotprace z instytucjami, ktore mogtyby kierowaé swoich beneficjentéw do
punktéw Swiadczgcych nieodptatng pomoc prawng lub nieodptetne poradnictwo
obywatelskie (Biura Obstugi Interesanta w sgdach, Policja, Prokuratura, Osrodki
Pomocy Spotecznej, sie¢ wsparcia oséb pokrzywdzonych);

Wspieranie Swiadczenia pomocy w tzw. trybie stacjonarnym, przez tryb zdalny (za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc) uzalezniony od woli
beneficjenta. Umozliwienie udzielania porad w tym trybie moze przyczynié sie do
zwiekszenia dostepu do pomocy prawnej. Dodatkowg zaletg zdalnych porad jest
poczucie niezaleznosci beneficjentow, wieksza swoboda w planowaniu wizyt;
Okreslanie przez starostéw w umowie z organizacjg pozarzgdowa na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
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obywatelskiego, preferowanej formy realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej, np.
prowadzenia spotkan z mieszkaricami powiatu, wyktadéw. Organizacja pozarzagdowa
powinna zapewniac edukacje prawng, realizowang w zwigzku z rzeczywistymi
problemami zgtaszanymi w trakcie porad;Zwiekszenie dotacji celowej przyznawanej
powiatom na realizacje zadan polegajgcych na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczeniu nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawne. Nalezy podkresli¢, ze od przeszto 5 lat kwota bazowa bedgcg podstawg
obliczania dotacji dla poszczegdlnych powiatéw pozostaje na tym samym poziomie
niezaleznie od sytuacji spoteczno — gospodarczej. Ma to bezposredni wptyw na

rezygnacje ustug przez najbardziej doswiadczonych Wykonawcéw.
3. PODSUMOWANIE

Podsumowaujac realizacje zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej za 2022 rok na tle poprzednich lat,
nalezy wskazaé, ze rok do roku zwieksza sie zainteresowanie systemem nieodptatnego
poradnictwa. Liczba porad w ostatnich latach ulegta zwiekszeniu w nastepujacy sposob: 2020
rok —315 391, 2021 rok - 388 891, 2022 rok — 459 779, co oznacza wzrost przez ostatnie 3
lata 0 45,78%. Z kolei w | kwartale 2023 roku udzielono 144 455 porad, co oznacza wzrost o

ponad 25% w poréwnaniu do | kwartatu 2022 roku.

Pod koniec roku 2021 Ministerstwo Sprawiedliwosci rozpoczeto projekt tworzenia punktow
specjalistycznych w ramach systemu nieodptatnej pomocy. Podstawe prawng w tym zakresie
stanowi art. 8 ust. 9 ustawy . W 2022 roku zostato utworzonych 358 dyzuréw
specjalistycznych, m.in. z takich specjalizacji jak: pomoc cudzoziemcom; pomoc ofiarom
przemocy, przede wszystkim wobec kobiet i dzieci; pomoc rodzinom wychowujgcym dzieci z
niepetnosprawnoscig; upadtos¢ konsumencka, pomoc osobom zadtuzonym; alimentacja.
Program dyzurdw specjalistycznych jest kontynuowany i cieszy sie niestabngcym
zainteresowaniem. Dodatkowo w 2022 roku caty system nieodptatnej pomocy zmierzyt sie z
naptywem uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Bez watpienia system sprostat temu nowemu

wyzwaniu.

W ramach podjetych dziatan mozna wymienic:
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— opublikowang na stronie rzgdowe;j liste wykonawcéw w systemie nieodptatne;j
pomocy postugujacych sie jezykami obcymi;

— zorganizowanie szkolenia dla wykonawcéw z systemu nieodptatnej pomocy z zakresu
pomocy prawnej dla cudzoziemcéw, ktéry cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem;

— utworzenie ukrainskiej wersji jezykowej publicznej strony do zapisow pod adresem:

https://zapisy-np.ms.gov.pl/.

Kolejnymi dziataniami majgcymi na celu zwiekszenie dostepu do oferowanych ustug, byty
ustandaryzowanie informacji udostepnianych na stronach powiatéw oraz zapewnienie
mozliwosci dokonywania telefonicznych zapisdw na porady, co najmniej w godzinach pracy
urzedéw. Wprowadzono réwniez regulacje majace na celu ustandaryzowanie oznaczenia

punktow nieodptatnej pomocy.

Nalezy wiec uznaé, ze system nieodptatnej pomocy nieustannie sie rozwija i coraz bardziej

dopasowuje sie do potrzeb beneficjentéw.
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