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 Zielona Góra ..........................

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Zielonej Górze

Oddział Laboratoryjny

ANKIETA

UWAGA – Niniejsza ankieta ma służyć Oddziałowi Laboratoryjnemu Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Zielonej Górze doskonaleniu współpracy z klientami 

i poprawie jakości  oferowanych usług.

Wypełnienie niniejszej ankiety jest dobrowolne.

1. Zakres ocenianych badań :  woda*/ materiał biologiczny (np. kał, mocz, krew, itp.)* / czynniki szkodliwe w środowisku pracy* / inne.........................*  

2.Jak Pan/Pani ocenia poziom obsługi klienta   (proszę ocenić w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo źle, a 5 oznacza bardzo dobrze)
 Poziom zadowolenia z usługi  laboratorium oceniam w skali 1 – 5 na .........................

3. Jakie obszary pracy laboratorium Pani/Pana zdaniem wymagają poprawy:*
a) pierwszy kontakt z klientem ( udzielanie wyjaśnień na temat badań, przyjmowanie zleceń na badania, przyjmowanie próbek,  itp. )   

               TAK               NIE               
b) współpraca z klientem w trakcie wykonywania badań

              

               TAK               NIE 

c) terminowość wykonywania usługi

               TAK               NIE 

d) czytelność sprawozdań z badań


              TAK                NIE 

* - odpowiednie zakreślić
Dziękujemy za wypełnienie naszej ankiety 

Prosimy o zwrot wypełnionej ankiety w dogodnej dla Państwa formie:

e-mail: psse.zielonagora@sanepid.gov.pl      fax. 68 / 351-47-96
adres: Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Zielonej Górze

           ul. Jasna 10

          65-470 Zielona Góra

lub pozostawienie w siedzibie PSSE w Zielonej Górze 
     
























































