Warszawa, 25 maja 2020 r.

RZECZNIK PRAW PACJENTA

RzPP-DSD.420.60.2020

Kierownicy podmiotow leczniczych
wykonujacych dzialalnos¢ leczniczg w

rodzaju swiadczenia szpitalne

Szanowni Panstwo,

Zglaszaja si¢ do mnie rodziny pacjentow, ktérym uniemozliwiono ostatnie
pozegnanie si¢ z Umierajacym pacjentem, albo zakazano stawiennictwa w podmiocie
leczniczym celem identyfikacji jego zwtok, pomimo iz przyczyna $mierci pozostawata bez
zwigzku z COVID-19, a podmiot leczniczy nie byt tzw. szpitalem zakaZznym jednoimiennym.

Okres epidemii stawia szczeg6lne wyzwania przed systemem ochrony zdrowia.
W dniu 12 marca 2020 r., kiedy epidemia znajdowata si¢ w poczatkowej fazie rozwoju, jako
Rzecznik Praw Pacjenta opublikowatem stanowisko w zakresie mozliwosci proporcjonalnego
ograniczenia praw pacjenta na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjental (dalej jako: ustawa). Zgodnie ze wskazang norma
prawna, placowka medyczna moze czasowo ograniczy¢ korzystanie przez pacjentow z peini
ich praw w sytuacji wystapienia zagrozenia epidemicznego Ilub ze wzgledu
na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow. Decyzje w tym zakresie podejmuje kierownik
podmiotu udzielajagcego $wiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz,
uwzgledniajgc przy tym sytuacje w danym podmiocie leczniczym.

Ograniczenie prawa nie jest tozsame z przyzwoleniem na catkowite zawieszeniem
uprawnien pacjenta, wynikajacych przeciez z konstytucyjnego prawa do godnosci, ochrony
zdrowia i prywatno$ci czlowieka, jezeli takie zawieszenie nie zostalo wskazane wprost
w przepisach (jak ma to miejsce w sytuacji pacjentow z COVID-19). Rozw¢j technologii

umozliwit nawet w stanie epidemii organizacje kontaktow na odlegto$¢ z pacjentami (w tym
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tez tymi z potwierdzonym COVID-19), do czego wiele szpitali udato si¢ w szybkim czasie
przystosowac, za co dzigkuje W imieniu wiasnym i pacjentow.

Chciatbym jednak w tym miejscu przypomnie¢, iz obecnie, zgodnie z ostatnimi
decyzjami organdw odpowiedzialnych za prowadzenie polityki ochrony zdrowia
publicznego, stopniowo zostaje przywrocony dostep do wielu aspektow zycia publicznego.
Powyzsze jest poparte stalg analizg danych epidemiologicznych. Z tych wzgledow prosze
0 rozwazenie, Czy przyjete przez wielu z Panstwa odgérne ograniczenia praw pacjentow
u ktérych nie wystepuje podejrzenie zachorowania na COVID-19, rowniez nie powinny ulec
ztagodzeniu, w celu dostosowania ich do aktualnej sytuacji zycia publicznego.

Zgodnie z art. 20 ust. 2 ww. ustawy, prawo do poszanowania godno$ci obejmuje
takze prawo do umierania w spokoju i godnosci. Uniemozliwienie dokonania ostatniego
pozegnania pacjenta z rodzing jest decyzjg, ktoérg mogg usprawiedliwi¢ tylko wyjatkowe
okolicznoéci epidemiologiczne, albowiem taka ingerencja ma charakter nieodwracalny
i narusza uprawnienie pacjenta. Z tych wzgledow polecitem pracownikom mojego Biura, aby
w kazdej z przedmiotowych spraw kontaktowali si¢ indywidualnie z podmiotem leczniczym
w celu jej wyjasnienia. Jednoczesnie, jezeli wydane zalecenie begdzie miato charakter staty,
pozostajacy bez zwigzku z aktualng sytuacja epidemiologiczng (zachorowaniem
lub podejrzeniem zachorowania na COVID-19), Biuro Rzecznika bedzie dany stan faktyczny
analizowa¢ pod katem uprawdopodobnienia naruszenia zbiorowych praw pacjenta przez
szpital.

Wierzg, ze powyzsze zostanie rozwigzane w Sposob umozliwiajacy zachowanie
zardbwnO bezpieczenstwa personelu, innych pacjentow, jak i prawidtowej realizacji prawa
do umierania w spokoju i godnos$ci, za$ zgtoszenia kierowane do mojego Biura beda miaty
charakter incydentalny. Prosze Panstwa w zwigzku z powyzszym o staty kontakt
z szpitalnymi ekspertami w zakresie systemu zapobiegania i zwalczania zakazen, $ledzenie
zalecen organdw inspekcji sanitarnej i Ministerstwa Zdrowia, a nader wszystko: przekazanie
pracownikom podmiotu leczniczego aktualnych zalecen w zakresie realizacji ww. prawa

pacjenta w sytuacji pozostajacej bez zwigzku z zachorowaniem na COVID-19.
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