Zał. Nr 1 do ogłoszenia

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych na rzecz Opolskiego Urzędu Wojewódzkiego, polegającym na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek na terenie całego kraju i w obrocie zagranicznym oraz doręczaniu Zamawiającemu zwrotnych potwierdzeń odbioru po skutecznym doręczeniu, a także zwrot do Zamawiającego przesyłek niedoręczonych odbiorcy po wyczerpaniu wszystkich możliwości ich doręczenia lub wydania oraz usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego wraz z dokumentami nadawczymi, zgodnie z właściwymi przepisami a w szczególności:
a) Ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe 
(Dz.U. z 2020 r., poz. 1041), 
b) Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. 
w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz.U. z 2019 r., poz. 474) 
c) Międzynarodowymi przepisami pocztowymi w zakresie świadczenia usług pocztowych w obrocie zagranicznym, o ile stanowią inaczej niż to zostało uregulowane przepisami Ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe
zakresie:
	Lp
	Rodzaj przesyłki
	Format
	Przewidywana nadawana ilość

	1
	2
	3
	4

	1
	Przesyłki listowe nierejestrowane (zwykłe 
	S do 500 g
	10 000

	
	
	M do 1000 g
	36

	
	
	 L do 2000 g
	5000

	2
	Przesyłki listowe nierejestrowane (zwykłe) priorytetowe
	S do 500 g
	6 000

	
	
	M do 1000 g
	36

	
	
	 L do 2000 g
	1284

	3
	Przesyłki listowe rejestrowane ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO)
	S do 500 g
	40 000

	
	
	M do 1000 g
	36

	
	
	 L do 2000 g
	10000

	4
	Przesyłki listowe rejestrowane ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (polecone ZPO, priorytetowe) 
	S do 500 g
	2000

	
	
	M do 1000 g
	600

	
	
	 L do 2000 g
	624

	5
	Przesyłki listowe rejestrowane (polecone)
	S do 500 g
	9 000

	
	
	M do 1000 g
	3 600

	
	
	 L do 2000 g
	4 236

	6
	Przesyłki listowe rejestrowane kategorii (polecone, priorytetowe)
	S do 500 g
	144

	
	
	M do 1000 g
	12

	
	
	 L do 2000 g
	144

	Przesyłki listowe zagraniczne - Europa (łącznie z Cyprem, Rosją i Izraelem)

	7
	Przesyłki nierejestrowane (zwykłe) 
	do 50 g
	300

	
	
	ponad 50 g do 100g
	100

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	150

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	120

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	120

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	120

	8
	Przesyłki nierejestrowane (zwykłe, priorytetowe) 
	do 50 g
	150

	
	
	ponad 50 g do 100g
	200

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	12

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	12


	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	12

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	12

	9
	Przesyłki rejestrowane  polecone, priorytetowe
	do 50 g
	150

	
	
	ponad 50 g do 100g
	200

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	240

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	240

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	120

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	120

	10
	Przesyłki rejestrowane polecone ZPO, priorytetowe
	do 50 g
	800

	
	
	ponad 50 g do 100g
	800

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	12

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	12

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	12

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	12

	Przesyłki listowe zagraniczne - Ameryka Północna, Afryka 

	11
	Przesyłki nierejestrowane (zwykłe) 
	do 50 g
	6

	
	
	ponad 50 g do 100g
	6

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	6

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	6

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	6

	12
	 Przesyłki nierejestrowane (zwykłe, priorytetowe) 
	do 50 g
	6


	
	
	ponad 50 g do 100g
	6

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	6

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	6

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	6

	13
	Przesyłki rejestrowane  polecone, priorytetowe
	do 50 g
	6

	
	
	ponad 50 g do 100g
	6

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	6

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	6

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	6

	14
	Przesyłki rejestrowane polecone ZPO, priorytetowe
	do 50 g
	6

	
	
	ponad 50 g do 100g
	6

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	6

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	6

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	6

	Ameryka Południowa Środkowa i Azja

	15
	Przesyłki nierejestrowane (zwykłe) 
	do 50 g
	6

	
	
	ponad 50 g do 100g
	6

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	6

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	6

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	6

	16
	Przesyłki nierejestrowane (zwykłe, priorytetowe) 
	do 50 g
	6

	
	
	ponad 50 g do 100g
	6

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	6

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	6

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	6

	17
	Przesyłki rejestrowane polecone, priorytetowe
	do 50 g
	6

	
	
	ponad 50 g do 100g
	6

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	6

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	6

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	6

	18
	Przesyłki rejestrowane polecone ZPO, priorytetowe
	do 50 g
	6

	
	
	ponad 50 g do 100g
	6

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	6

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	6

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	6

	Australia i Oceania

	19
	Przesyłki nierejestrowane (zwykłe) 
	do 50 g
	6

	
	
	ponad 50 g do 100g
	6

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	6

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	6

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	6

	20
	Przesyłki nierejestrowane (zwykłe, priorytetowe) 
	do 50 g
	6

	
	
	ponad 50 g do 100g
	6

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	6

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	6

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	6

	21
	Przesyłki rejestrowane  polecone, priorytetowe
	do 50 g
	6

	
	
	ponad 50 g do 100g
	6

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	6

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	6

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	6

	22
	Przesyłki rejestrowane polecone ZPO, priorytetowe
	do 50 g
	6

	
	
	ponad 50 g do 100g
	6

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	6

	
	
	ponad 500 g do 1000 g
	6

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	6

	Paczki pocztowe krajowe

	23
	Paczki rejestrowane  niebędące paczkami najszybszej kategorii 
	do 1 kg gabaryt A
	100

	
	
	do 1 kg gabaryt B
	100

	
	
	od 1 kg do 2 kg gabaryt A
	100

	
	
	od 1 kg do 2 kg gabaryt B
	100

	
	
	od 2 kg do 5 kg gabaryt A
	12

	
	
	od 2 kg do 5 kg gabaryt B
	12

	
	
	od 5 kg do 10 kg gabaryt A
	12

	
	
	od 5 kg do 10 kg gabaryt B
	12

	24
	Paczki rejestrowane najszybszej kategorii
	do 1 kg gabaryt A
	12

	
	
	do 1 kg gabaryt B
	12

	
	
	od 1 kg do 2 kg gabaryt A
	12

	
	
	od 1 kg do 2 kg gabaryt B
	12

	
	
	od 2 kg do 5 kg gabaryt A
	12

	
	
	od 2 kg do 5 kg gabaryt B
	12

	
	
	od 5 kg do 10 kg gabaryt A
	12

	
	
	od 5 kg do 10 kg gabaryt B
	12

	25
	Paczki rejestrowane nie będące    najszybszej kategorii  (polecone  ZPO)
	do 1 kg gabaryt A
	12

	
	
	do 1 kg gabaryt B
	12

	
	
	od 1 kg do 2 kg gabaryt A
	12

	
	
	od 1 kg do 2 kg gabaryt B
	12

	
	
	od 2 kg do 5 kg gabaryt A
	12

	
	
	od 2 kg do 5 kg gabaryt B
	12

	
	
	od 5 kg do 10 kg gabaryt A
	12

	
	
	od 5 kg do 10 kg gabaryt B
	12

	26
	usługa "Zwrot przesyłki rejestrowanej do siedziby zamawiającego " w obrocie krajowym
	S do 500 g
	1200

	27
	usługa "Zwrot przesyłki rejestrowanej do siedziby zamawiającego " w obrocie zagranicznym
	do 350 g 
	480

	28
	usługa "zwrot paczki rejestrowanej do siedziby zamawiającego" w obrocie krajowym
	od 2 kg do 5 kg gabaryt A
	12

	29
	odbiór przesyłek pocztowych z siedziby zamawiającego   
	Kwota brutto za 1 miesięcy
	12


2. Poprzez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się:
a) przesyłki listowe krajowe o  wadze do 2000 g i formacie S, L, M:
· zwykłe - przesyłka nierejestrowana nie będąca przesyłką najszybszej kategorii,
· zwykłe priorytetowe - przesyłka nierejestrowana najszybszej kategorii,
· polecone - przesyłka rejestrowana, przemieszczana i doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
· polecone priorytetowe - przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii, przemieszczana i doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
· polecone ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) - przesyłka rejestrowana, przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,
· polecone priorytetowe ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO)- przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii, przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru.
Format S – to przesyłka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140 mm. Maksimum - żaden z wymiarów nie może przekroczyć wysokości 20 mm, długość 230 mm, szerokość 160 mm 

Format M – to przesyłka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140 mm. Maksimum - żaden z wymiarów nie może przekroczyć wysokości 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm 

Format L – to przesyłka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140 mm. Maksimum – suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm

b) przesyłki listowe zagraniczne o wadze do 2 000g :
· zwykłe - przesyłka nierejestrowana nie będąca przesyłką najszybszej kategorii,
· zwykle priorytetowe - przesyłka nierejestrowana najszybszej kategorii,
· polecone - przesyłka rejestrowana, przemieszczana i doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
· polecone priorytetowe - przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii, przemieszczana i doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
· polecone ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) - przesyłka rejestrowana, przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,
· polecone priorytetowe ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO)- przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii, przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru.
Wymiary przesyłek listowych wynoszą: 
Minimum: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm
Maksimum: suma długości, szerokości i wysokości - 900 mm, przy czym  największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm 

c) paczki pocztowe o wadze do 10 000 g (gabaryt A i B):
· zwykłe - paczki rejestrowane nie będące paczkami najszybszej kategorii,

· priorytetowe - paczki rejestrowane najszybszej kategorii.

· ze zwrotnym poświadczeniem odbioru - paczki rejestrowane zwykle i priorytetowe przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru.

Gabaryt A - to paczka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm 

Maksimum - żaden z wymiarów nie może przekroczyć długości 600 mm szerokość 500 mm wysokość 300 mm 

Gabaryt B - to paczka o wymiarach:

Minimum - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm.

Maksimum - suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość - 3000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm.

3. Przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego miejsca w kraju i za granicą, na podany adres  bądź wskazany adres skrytki pocztowej.
4. Zamawiający wymaga, aby datą wiążącą dla przesyłek listowych była data nadania przesyłki w placówce pocztowej Wykonawcy.
5. Potwierdzenie nadania musi jednoznacznie określać datę przyjęcia przesyłki oraz identyfikować placówkę pocztową Wykonawcy, która nadała przesyłkę.
6. Zamawiający wymaga, aby przesyłki były nadane w tym samym dniu, w którym zostały odebrane przez przedstawiciela Wykonawcy z siedziby Zamawiającego.
7. Przedstawiciel Wykonawcy, odbierający przesyłki z siedziby Zamawiającego musi legitymować się upoważnieniem do odbioru przesyłek, w celu dostarczenia ich do placówki pocztowej.
8. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca świadczył usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa regulującymi procedury doręczeń pism urzędowych, a w szczególności z:
· ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 164), 

· ustawą  z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa 
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1325 ze zm.), 

· ustawą z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1575), 

· ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny 
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.). 

9. Odbiór przesyłek pocztowych z siedziby Zamawiającego winien odbywać się zgodnie z poniższym harmonogramem. 
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