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Protokot kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Wsparcia
- Domu dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Karwowie

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Wsparcia - Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy
Karwowo 12

72-005 Przectaw

Podmiot prowadzacy:

Zgromadzenie Siostr Benedyktynek Samarytanek Krzyza Chrystusowego
ul. Klonowa 1

07-230 Niegow

Osoba kierujaca placéwka:
Siostra Nikodema Lidia Boreczek — dyrektor Domu

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wos$ — glowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Ewa Golinczak — glowny specjalista w Wydziale Zdrowia 1 Polityki Spolecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 85/2022 z dnia 21 listopada 2022 r.

Kontrolerzy ztozyli o$wiadczenia o braku okolicznos$ci uzasadniajacych wylaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)
Data rozpoczgcia i zakonczenia kontroli:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 14-16 grudnia 2022 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.
Kontrolowana jednostka, podmiot prowadzacy oraz podmiot zlecajacy realizacje zadania
powiadomione zostaly o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrola objeto zagadnienia dotyczace organizacji 1 funkcjonowania Os$rodka Wsparcia
— Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi 1 Kobiet w Cigzy w Karwowie na podstawie
rozporzadzenia Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej z dnia 17 stycznia 2022 r. w sprawie
domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy (Dz. U. z 2022 r., poz. 150).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentdw,
informacji udzielanych przez osobe kierujaca Domem, rozmoéw z pracownikami
oraz ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli

kompleksowej w domu dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy.
(akta kontroli str. 5-8)

Sposob funkcjonowania domoéw dla matek z matoletnimi dzieémi 1 kobiet w cigzy
okresla rozporzadzenie w sprawie domoéw dla matek z maloletnimi dzieémi 1 kobiet
w cigzy. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spolecznej do zadan wojewody nalezy nadzor
nad realizacja zadan samorzadu gminnego, powiatowego 1 wojewodztwa, w tym nad jako$cia
dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakoscia ustug, dla ktorych
minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze nad
zgodnos$cia zatrudnienia pracownikdw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
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z wymaganymi kwalifikacjami. W oparciu o art. 22 pkt 9 przywotanej ustawy do zadan
wojewody nalezy kontrola jakosSci ustug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami, o ktorych mowa w pkt 8, wykonywanych przez podmioty
niepubliczne na podstawie umowy z organami administracji rzgdowej i samorzadowe;j.

Podczas kontroli analizie poddana zostata nastepujaca tematyka:
1) struktura organizacyjna,

2) $wiadczenie ustug interwencyjnych,

3) $wiadczenie ustug terapeutyczno-wspomagajacych,

4) $wiadczenie ustug bytowych,

5) stan zatrudnienia i kwalifikacje osob zatrudnionych,

6) prowadzenie dokumentacji indywidualnej,

7) przestrzeganie praw mieszkanca.

Kontrolg¢ przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie na 2022 r.

W czasie kontroli informacji i wyjasnien udzielata Siostra Nikodema Lidia Boreczek — dyrektor
jednostki, ktora petni te funkcje od 15 maja 2018 .

Przeprowadzona kontrola jest pierwsza kontrolg kompleksowa w Osrodku Wsparcia - Domu
dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Karwowie przeprowadzong w oparciu
0 ustawe o pomocy spoteczne;j.

Z ksiazki kontroli i przedlozonych dokumentow wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w placowce przeprowadzone zostaly 2 kontrole przez Panstwowego Powiatowego Inspektora

Sanitarnego w Policach, w wyniku ktoérych nie wydano zalecen pokontrolnych.
(akta kontroli str. 9-16)

Ad.1. Struktura organizacyjna.

Osrodek Wsparcia - Dom dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy
w Karwowie prowadzony jest przez Zgromadzenie Sidstr Benedyktynek Samarytanek Krzyza
Chrystusowego z siedzibg w Niegowie.

Zgromadzenie posiada osobowos$¢ prawng na mocy ustawy z dnia 17 maja 1989 r.
o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1347) i zgodnie z Dokumentem dotyczqcym statusu prawnego i dziatalnosci Zgromadzenia
prowadzi m.in. dziatalno§¢ wychowawczo-edukacyjng, ktéora obejmuje w szczegdlnosci
prowadzenie osrodkow wsparcia — domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy.

Ustalono, ze dziatalnos¢ kontrolowanego Domu prowadzona jest na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Powiatem Polickim a Zgromadzeniem Siostr Benedyktynek Samarytanek
Krzyza Chrystusowego z siedziba w Niegowie.

Aktualnie placowka realizuje zadanie publiczne pod nazwa ,,Prowadzenie osrodka
wsparcia - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy” na podstawie umowy
zawartej w dniu 23 grudnia 2020 r. w Policach miedzy Zgromadzeniem Siostr Benedyktynek
Samarytanek Krzyza Chrystusowego z siedzibg w Niegowie a Powiatem Polickim z siedzibg
w Policach. Termin realizacji zadania publicznego ustalony zostal na okres od dnia
1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r.

Zarzadzeniem Starosty Polickiego z dnia 21 lutego 2022 r., nr 9/2022 $redni miesigczny
koszt utrzymania kazdego mieszkanca Domu dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi 1 Kobiet

w Cigzy w Karwowie w 2022 r. ustalony zostat w wysokos$ci 1.800 zt.
(akta kontroli str. 17-26)
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Dom funkcjonuje na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Wsparcia
— Domu dla Matek z Matoletnimi Dziecmi i Kobiet w Cigzy w Karwowie, ktory zgodnie
z § 3ust. 5 rozporzadzenia w sprawie doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy
zatwierdzony zostat przez Zgromadzenie Siostr Benedyktynek Samarytanek Krzyza
Chrystusowego z siedziba w Niegowie. Zgodnie z jego trescia Domem kieruje dyrektor
powolany przez Zgromadzenie.

Dom jest stacjonarng, samodzielng i calodobowa placéwka okresowego pobytu dla
10 dorostych mieszkancow (kobiet w cigzy, matek/ojcdw z maloletnimi dzie¢mi, innych osob
sprawujacych opieke prawng nad matoletnimi mieszkancami) i 20 dzieci, ktérzy z uwagi na
sytuacje zyciowe, ochron¢ macierzynstwa, warunki rodzinne, mieszkaniowe badz materialne,
kwalifikujg si¢ do korzystania z tej formy pomocy.

Poza Regulaminem Organizacyjnym funkcjonowanie jednostki regulujg roéwniez
Procedury postepowania w Osrodku Wsparcia — Domu dla Matek z Matoletnimi Dziecmi
i Kobiet w Cigzy w Karwowie i metody wspoilpracy z policijg w sytuacjach zagrozenia
przestepczoscig i demoralizacjq, w szczegolnosci narkomaniq, alkoholizmem oraz Regulamin
Mieszkanca Osrodka Wsparcia — Domu dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w CigzZy
w Karwowie.

W dniach kontroli w Domu przebywato 8 matek (osoby petnoletnie) z 18 matoletnimi
dzie¢mi i 1 matka (osoba pelnoletnia) w cigzy. Mieszkanki skierowane zostaty do Domu na
podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Policach.

Ustalono, ze sposrdd wszystkich dzieci przebywajacych w Domu - 1 dziecko uczgszcza
do ztobka, 2 dzieci do przedszkola, 1 dziecko do Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 1
w Policach (przedszkole), 6 dzieci do Szkoly Podstawowej w Kotbaskowie 1 2 dzieci do
Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 1 w Policach (szkota). 1 mieszkanka podjeta
zatrudnienie.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia
kontroli, do Domu skierowanych zostalo 17 matek z dzie¢mi, 1 ojciec z dzieckiem i 1 kobieta

w cigzy. W Domu przebywato 32 dzieci.
) (akta kontroli str. 27-44, 49-50,73)
Ad.2. Swiadczenie ushug interwencyjnych.

Standard §wiadczonych przez Dom ushug w zakresie interwencyjnym okreslony zostat
w § 3 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
W Ci13zZy.

W trakcie kontroli ustalono, ze w celu zapewnienia standardu uslug w zakresie
interwencyjnym Dom organizuje calodobowe schronienie mieszkankom i ich matoletnim
dzieciom wraz z wyzywieniem — 5 positkow dziennie ($niadanie, II $niadanie, obiad,
podwieczorek i kolacja).

Majac na uwadze konieczno$¢ izolowania mieszkanek od ewentualnych sprawcow
przemocy Dom zostat ogrodzony 1 dodatkowo jest monitorowany. W przypadku pojawienia si¢
na terenie placowki osob zagrazajacych bezpieczenstwu mieszkanek i ich dzieci, wzywana jest
policja.

Ustalono, ze placowka zapewnia interdyscyplinarng pomoc swoim mieszkankom,
w tym natychmiastowg pomoc psychologiczng, ktora $wiadczona jest przez zatrudnionego
w placowce psychologa. W celu ustalenia indywidualnych potrzeb i oczekiwan w zakresie
pomocy psychologicznej, z kazda z kobiet po przyjeciu do Domu przeprowadzana jest
rozmowa indywidualna o charakterze zapoznawczym.

Na podstawie Zakresu obowigzkéw psychologa oraz Sprawozdania z pracy psychologa
za 2021 r.1 2022 r. (do dnia kontroli) ustalono, ze na rzecz mieszkanek §wiadczona jest pomoc
w zakresie rozwigzywania konfliktow i1 probleméw zZycia codziennego oraz pomoc
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psychologiczno-pedagogiczna. Ponadto, na biezaco przeprowadzane sa z mieszkankami
rozmowy wychowawcze, motywujgce i wspierajgce. Na terenie Domu prowadzona jest grupa
wsparcia. Z przedstawionej podczas kontroli dokumentacji psychologa wynika, ze w 2021 r.
odbyly si¢ 94 spotkania indywidualne i 11 spotkan grupowych, natomiast w 2022 r. (do dnia

kontroli) — 134 spotkania indywidualne i 6 spotkan grupowych.
(akta kontroli str. 44-46)

Ad.3. Swiadczenie ustug terapeutyczno-wspomagajacych.

Standard §wiadczonych przez Dom ustug w zakresie terapeutyczno-wspomagajacym
okreslony zostat w § 3 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i1 kobiet w cigzy.

W celu ustalenia sposobu realizacji ustug w zakresie terapeutyczno-wspomagajacym
analizie poddano 6 losowo wybranych teczek mieszkanek Domu, ktére zawieraty
dokumentacj¢ indywidualng zwigzang z przebywaniem w placowce (dobor proby okreslony
zostat w Programie kontroli).

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze w przypadku kazdej
z mieszkanek dokonana zostata diagnoza jej aktualnej sytuacji zyciowe;j.

Dom zatrudnia 1 pracownika na stanowisku psycholog/terapeuta/pracownik socjalny,
ktéry w ramach swoich obowigzkow udziela mieszkankom m.in. wsparcia terapeutycznego
oraz wsparcia majacego na celu rozwoj ustug psychospotecznych. Pomocy w formie
specjalistycznego poradnictwa, w szczegodlnosci psychologicznego, prawnego i socjalnego
udziela pracownik zatrudniony na stanowisku psycholog/terapeuta/pracownik socjalny
i opieckunowie. W sytuacji wymagajacej kontaktu z prawnikiem Dom wspotpracuje
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie (bezptatna pomoc prawna).

Analiza przedstawionych podczas kontroli Sprawozdan z pracy terapeuty i opiekuna
potwierdzita realizacje ww. ustug.

Na podstawie Sprawozdan z pracy terapeuty stwierdzono, ze tematami spotkan
indywidualnych i grupowych prowadzonych w 2022 r. byto gtéwnie udzielanie pomocy
W rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem w zyciu codziennym,
prowadzenie rozméw wychowawczych, motywujacych i wspierajacych oraz rozwigzywanie
sytuacji konfliktowych powstatych na terenie Domu.

Natomiast ze Sprawozdania z pracy opiekuna wynika, Ze tematami wiodacymi
zrealizowanych w 2022 r. spotkan bylo informowanie o zasadach funkcjonowania Domu,
zapoznawanie z prawami 1 obowigzkami mieszkancow, prowadzenie rozmow
wychowawczych, motywujacych 1 wspierajacych, udzielanie pomocy w rozwigzywaniu
konfliktow, zachecanie do pracy z psychologiem, pomoc i poradnictwo w sprawach
dotyczacych wychowywania dzieci, zachecanie do utrzymania porzadku w otaczajacej
przestrzeni oraz nauka i pomoc w wypelnianiu rol spotecznych i opiekunczych.

Dyrektor Domu wskazata, ze oferowana przez placowke pomoc obejmuje réwniez
zalatwianie spraw urzedowych. W tym celu pracownik socjalny wspodtpracuje
glownie z urzedami gmin, o$rodkami pomocy spotecznej, powiatowymi centrami pomocy
rodzinie, powiatowymi urzedami pracy oraz sadami. Placéwka oferuje wsparcie
w poszukiwaniu pracy (np. dostep do aktualnych ofert pracy, mozliwo$¢ uczestniczenia
w szkoleniach i1 kursach proponowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Policach oraz
Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie) oraz wsparcie w uzyskaniu dostepu do lokalu
mieszkalnego lub innego schronienia po opuszczeniu Domu (wspdtpraca ze ZBiLK
w Szczecinie).

W celu przygotowania do §wiadomego i odpowiedzialnego wypenia rél rodzicielskich
oraz zapobiegania bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i udzielania pomocy
w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego mieszkanki
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angazowane s3 do prac na rzecz Domu, w tym: prac porzadkowych, uczestniczenia
w przygotowywaniu positkow oraz organizacji $wiat i uroczystosci obchodzonych na terenie
placowki. Mieszkanki wspolnie z opickunami ustalajg zakres wykonywanych obowigzkow
i opracowujg harmonogram wykonywanych prac.

Mieszkanki na biezaco wspierane sg w sprawach zwigzanych z prawidtowa opieka nad
dzie¢mi, w szczegdlnosci poprzez udzielanie porad i1 korygowanie zlych nawykow
wychowawczych. Za ich zgoda podejmowane sg rowniez proby nawigzania Kkontaktu
z rodzinami mieszkanek i ojcami dzieci.

Inicjowane w tym zakresie dzialania maja na celu ksztaltowanie spolecznie
akceptowanych postaw spotecznych oraz zapobieganie powielaniu ztych wzorcow rodzinnych
I wyuczonej bezradnosci.

Ustalono roéwniez, ze kazda z mieszkanek ma prawo do poszanowania sfery

prywatnosci, posiadania wtasnych przedmiotéw i miejsca na ich przechowywanie.
(akta kontroli str. 47-54)

Ad.4. Swiadczenie ustug bytowych.

Os$rodek Wsparcia - Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy
w Karwowie potozony jest na terenie gminy Kotbaskowo. Lokalizacja Domu zapewnia spokdj
1 bezpieczenstwo przebywajacym w nim matkom z dzie¢mi i kobietom w cigzy.

Placowka usytuowana jest w trzech wolnostojacych budynkach. Dwa budynki (budynek
glowny i tzw. budynek nowy) przeznaczone sa dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
W cigzy, natomiast w trzecim budynku znajduja si¢ pomieszczenia gospodarcze. Mieszkancy
maja do dyspozycji ogrodzony teren rekreacyjny, z placem zabaw dla dzieci i ogrodem.

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw dla matek
z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy standard podstawowych ustug §wiadczonych przez dom
w zakresie potrzeb bytowych zapewnia mieszkancom catodobowy, okresowy pobyt
w odrgbnych pokojach.

Kontrola wykazata, ze w dwoch budynkach Domu przeznaczonych dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy znajduje si¢ 12 pokoi mieszkalnych (budynek gléwny
— 10 pokoi, budynek nowy — 2 pokoje). W zalezno$ci od potrzeb, kazdy z pokoi moze petnié
funkcj¢ zardwno pokoju dla matki z dzie¢mi, jak 1 dla kobiet w cigzy.

W trakcie ogledzin Domu ustalono, Ze w kazdym z pokoi, ktore przeznaczone zostaty
dla mieszkanek z dzie¢mi, przebywala wylacznie jedna mieszkanka z dzie¢mi, a liczba
mieszkancoOw w pokoju nie przekracza pigciu osob. Rowniez w pokoju przeznaczonym dla
kobiety w cigzy przebywata jedna mieszkanka. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze dla kazdej z rodzin
zapewniony zostat pobyt w odrgbnych pokojach.

Pokoje wyposazone zostaty w meble 1 sprzet niezbedny do opieki nad dzieckiem
(np. t6zeczko, przewijak, wanienka) oraz miejsca do nauki.

Pomieszczenia ogdlnodostepne

Struktura pomieszczen ogdlnodostepnych okreslona zostata w § 3 ust. 1 pkt 3 lit. b,
d-h rozporzadzenia w sprawie domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi.

W trakcie ogledzin ustalono, ze Dom zapewnia dwa pomieszczenia do pobytu
dziennego z miejscami przeznaczonymi do zabaw dla dzieci (sala wczesnego wspomagania
rozwoju 1 bawialnia). Pomieszczenia wyposazone zostalty w zabawki, gry planszowe
I edukacyjne, stanowiska komputerowe, telewizor, sprzet RTV, kanapy, stoly, krzesta
i krzesetka do karmienia dzieci. Przy bawialni znajduje si¢ rowniez aneks kuchenny z jadalnia,
wyposazony w meble kuchenne, stoly, krzesta i lodowke.




Egzemplarz nr 2

Do dyspozycji mieszkanek pozostaje ogélnodostgpna kuchnia wyposazona w kuchenke
gazowa, kuchenke mikrofalowa, piekarnik, zmywarke, lodowke, opiekacz, czajnik oraz sprzet
I naczynia do przygotowywania positkéw. W kuchni wyznaczone zostaly miejsca do
spozywania positkow. Dodatkowo, miejsca do spozywania positkéw wyznaczone zostaly
w jadalni z aneksem kuchennym. W trakcie kontroli ustalono, ze na jedno miejsce do
spozywania positku przypada nie wigcej niz osiem osob.

Dom zapewnia odrebne pomieszczenie do pracy indywidualnej z mieszkancami.

Ponadto, w budynku gospodarczym znajduje si¢ pomieszczenie do prania wyposazone
w pralnice przemystowa 1 pralke automatyczng. Duza suszarnia zlokalizowana zostata nad
pralnig.

Dom posiada rowniez pomieszczenie do przechowywania wozkoéw | magazyn odziezy,
w ktorym znajdujg si¢ m.in. posegregowane rozmiarami ubranka dla dzieci, odziez dla
mieszkanek, posciele, koldry, reczniki.

Pomieszczenia sanitarne

Okreslony w § 3 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie doméw dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy standard uslug w zakresie pomieszczen sanitarnych
wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia ogélnodostepnych tazienek, wyposazonych w sposob
umozliwiajacy sprawne z nich korzystanie przez mieszkancéw, w tym dzieci, proporcjonalnie
do liczby mieszkancow - jedna tazienka przypada na nie wigcej niz pig¢ osob.

Podczas ogledzin Domu ustalono, ze w budynku znajduje si¢ 17 tazienek wyposazonych
w sprzet umozliwiajacy korzystanie z nich przez mieszkanki Domu. W przypadku korzystania
z tazienek przez dzieci sg one dodatkowo wyposazane w sprzet sanitarny dla dzieci.

Ustalono, ze przy aktualnej liczbie mieszkancow — 27 oséb, na kazda tazienke przypada
niewiele ponad 1 osoba (1,6), co jest zgodne ze standardem okreslonym w ww. rozporzadzeniu.

W trakcie ogledzin stwierdzono rowniez, ze tazienki wyposazone byly w niezbedne
srodki higieny osobistej 1 srodki czystosci, w tym: papier toaletowy, mydta, rodki higieniczne,
reczniki, pieluchy i przybory toaletowe dla dzieci.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placowki — sporzadzono Protokdl z ogledzin
Osrodka Wsparcia — Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Karwowie
— 14 grudnia 2022 r.

Ustalono, ze Dom jest estetycznie urzadzony, wyposazony w sprzet niezbedny do
codziennego funkcjonowania zaréwno kobiet w cigzy, jak i1 matek z dzie¢mi. Stworzone
warunki bytowe zblizone sg do domowej 1 rodzinnej atmosfery.

(akta kontroli str. 55-58)
Ad. 5. Stan zatrudnienia i kwalifikacji oséb zatrudnionych.

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzeniem w sprawie domow dla matek z matoletnimi
dzie¢mi 1 kobiet w cigzy w domu $wiadczone sg ustugi odpowiednio do potrzeb, przez osoby
posiadajace nastepujace kwalifikacje zawodowe: psychologa, pedagoga, terapeuty, prawnika
1 pracownika socjalnego. Dodatkowo — zgodnie z § 3 ust. 3 rozporzadzenia — w domu §wiadczy¢
mogg ustlugi inne osoby, w zakresie niezbednym do prawidlowego funkcjonowania domu.

Rozporzadzenie nie reguluje standardu zatrudnienia oraz kwalifikacji 0sob
zatrudnionych w domach.

Podczas czynno$ci kontrolnych ustalono, ze na dzien 14 grudnia 2022 r. w Domu na
umowe o prac¢ zatrudnionych bylo 4 pracownikéw, w tym:

— dyrektor — 1 etat,
— opiekun — 1 etat,
— opiekun — 1 etat,
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— konserwator — 1 etat.

Ponadto, na podstawie umowy o wspotpracy w Domu zatrudniony jest 1 pracownik na
stanowisku psycholog/terapeuta/pracownik socjalny, 1 pracownik na stanowisku inspektor
RODO i 1 pracownik na stanowisku ksiggowa. Dodatkowo, od 1 wrzesnia 2022 r. ustugi na
rzecz Domu $wiadczy 2 wolontariuszy, zatrudnionych na podstawie uméw o wolontariacie.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowigzane posiadac¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. W wyniku
analizy akt osobowych ustalono, ze dyrektor jednostki posiada wyksztalcenie wyzsze,
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany na zajmowanym
stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uznaé zatem nalezy, ze dyrektor Domu spetnia
wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Poniewaz prowadzenie Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy
w Karwowie jest zadaniem zleconym przez Powiat Policki, w celu zapewnienia wysokiego
standardu $wiadczonych ushug pracownicy os$rodkow wsparcia prowadzonych na zlecenie
organu jednostki samorzadu terytorialnego powinni speilnia¢ analogiczne wymagania jak
pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej prowadzonych bezposrednio przez
samorzady. Przy badaniu kwalifikacji pracownikow zatrudnionych w Domu na podstawie
umowy o prac¢ odniesiono si¢ zatem do przepiséw dotyczacych kwalifikacji pracownikéw
samorzadowych, ktore zostaly okreSlone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikOw samorzadowych
(Dz.U. 2 2021 r., poz. 1960).

Nie wniesiono uwag, co do przygotowania zawodowego pracownikow. Szczegdtowe
informacje dotyczace zatrudnienia i kwalifikacji zawiera zestawienie dotagczone do akt kontroli.

(akta kontroli str. 59-72)
Ad. 6. Prowadzenie dokumentacji indywidualnej.

Zgodnie z § 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi
1 kobiet w cigzy skierowanie do domu nastepuje w drodze decyzji administracyjne;.

W mysl § 4 ust. 1 cyt. rozporzadzenia pomoc w ramach ustug w zakresie terapeutyczno
-wspomagajacym s$wiadczonych przez dom odbywa si¢ w oparciu o indywidualny plan
wsparcia, opracowywany niezwlocznie po przyj¢ciu do domu przez wyznaczonego przez osobe
kierujaca domem pracownika domu oraz opracowany w uzgodnieniu z mieszkancem,
a nastgpnie realizowany przy wspolpracy i aktywnym zaangazowaniu mieszkanca.

Podczas analizy 6 losowo wybranych teczek mieszkanek Domu (dobdr proby okreslony
zostal w Programie kontroli) stwierdzono dla kazdej z nich przyjety zostal Indywidualny plan
wsparcia. Dokument opracowany zostat z udzialem mieszkanki, w oparciu o dokonang podczas
przyjecia do placowki diagnozg jej sytuacji. Ustalono, Zze przyjety w placowce Plan zawiera:

e podstawowe informacje o mieszkance,
diagnoze sytuacji rodzinnej (obserwacja),
ocen¢ funkcjonowania w codziennym zyciu (poziom wyj$ciowy i poziom docelowy),
umiejetnosci samoobstugi (poziom wyjsciowy 1 poziom docelowy),
umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze (poziom wyjsciowy i poziom docelowy),
ocen¢ funkcjonowania psychospotecznego (poziom wyjsciowy i poziom docelowy),
uzyskane wyksztatlcenie oraz kwalifikacje zawodowe zgodne z mozliwo$ciami,
aspiracjami mieszkanki,
podjecie zatrudnienia,
e uzyskanie uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego,

7
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e uzyskanie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
e sytuacja zdrowotna mieszkanki,

e sytuacja zdrowotna dziecka,

e karalnosc,

e pomoc w uzyskaniu przystugujacych swiadczen.

Na podstawie przedstawionej przez dyrektora Domu informacji dotyczacej
monitorowania Indywidualnych planow wsparcia stwierdzono, ze w ramach ich monitoringu
Dom wspolpracuje z pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny z Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie, Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolbaskowie i Osrodka
Pomocy Spotecznej w Policach, kuratorami zawodowymi i spotecznymi, sadami, policja,
dyrektorami szkot i ztobka oraz wychowawcami i1 pedagogami do ktérych uczeszczaja dzieci
przebywajace w Domu, przychodnia, potozna, urzegdami (np. USC, ZBiLK, Urzad Miasta
w Szczecinie) oraz lekarzami specjalistami (w przypadku gdy wystapi taka koniecznos$¢).

Ponadto, dwa razy w roku odbywaja si¢ spotkania Zespolu do oceny realizacji
Indywidualnych planow wsparcia kazdej mieszkanki. W trakcie posiedzen Zespolu oceniany
jest stopien realizacji zatozonego Planu 1 podejmowana decyzja o ewentualnej jego ewaluacji.
Asystentem wszystkich Planow jest dyrektor Domu.

Analiza dokumentoéw wykazala, ze osoba przyjmujaca nowa mieszkank¢ do Domu
przekazuje informacje na temat zakresu ushug $§wiadczonych przez Dom, okresu pobytu
w Domu oraz praw i obowigzkow wynikajacych z regulaminu Domu.

(akta kontroli str. 73-96)
Ad. 7. Przestrzeganie praw mieszkanca.

Prawa mieszkancow przebywajacych w placéwce okreslone zostaty w Regulaminie
mieszkanca oraz Zasadach obowigzujgcych w Domu dla Matek. Organizacja Domu, zakres
Swiadczonych ustug uwzglednia tworzenie godnych warunkow bytowych, potrzeby
indywidualne mieszkancow, poszanowanie ich prywatnosci, podmiotowe traktowanie oraz
stwarzanie warunkéw do rozwoju osobistego. Zgodnie z Zasadami obowigzujgcymi w Domu
dla Matek mieszkancy maja prawo m.in. do utrzymywania kontaktow z bliskimi,
kontynuowania nauki, podwyzszania kwalifikacji zawodowych, podjgcia pracy i terapii oraz
korzystania z opieki zdrowotnej.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze personel odnosi si¢ do mieszkanek i ich dzieci
z szacunkiem. W placowce panowata mita 1 domowa atmosfera. Podczas ogledzin
przeprowadzono rozmowy z kilkoma mieszkancami. Osoby, z ktérymi rozmawiano, nie
wniosly uwag do poziomu $wiadczonych ustug. Mieszkancy wyrazili zadowolenie z pobytu
w Domu i1 wspodtpracy z personelem. Nie odebrano sygnalow dotyczacych naruszen ich praw
w zakresie szeroko rozumianego traktowania przez personel.

Pomimo, ze placowka jest o$rodkiem katolickim, mieszkankom nie ogranicza si¢
mozliwosci wyrazania swoich pogladow 1 wolnosci praktykowania wyznania. Do Domu
przyjmowane sg osoby bez wzgledu na swiatopoglad 1 wyznanie.

Placowka zapewnia mieszkankom kontakt z rodzing 1 bliskimi poprzez kontakty
telefoniczne 1 odwiedziny na terenie Domu.

Stwierdzono, ze standard podstawowych ustug swiadczonych przez Dom jest zgodny
z § 3 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

W trakcie kontroli ustalono, ze zakres ustug $wiadczonych przez Dom dla Matek
z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Karwowie jest zgodny z zakresem ustug
okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy. Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.

Na tym kontrole zakonczono 1 odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 24.
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Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zglosi¢ zastrzezenia na pismie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego. Protoko6t sporzadzono w dniu 13 marca 2023 r. w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejscowos$¢ 1 data podpisania protokolu ...

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowane;j

Oswiadczam, ze wdniu ...t zostalem/tam zapoznany z tre$cig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej

- whasciwe podpisy na oryginale -



