Zalacznik do uchwaty nr 10
Komitetu Rady Ministréw do Spraw Cyfryzacji
z dnia 16 kwietnia 2020 r.

Raportu z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego
pn. Zintegrowana Platforma Ustug Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

za |l kwartat 2020 roku
(za okres 01.04.2020 — 30.06.2020)

. Zintegrowana Platforma Ustug Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
Tytut projektu (ZPUTFG)

Whnioskodawca Minister Finanséw

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG)

Beneficjent

Partnerzy Nie dotyczy

Zrédta finansowania projektu - budzet pafistwa — cze$é budzetowa 27 - Infor-
matyzacja.

Zrédto finansowania Projekt ZPUTFG jest wspotfinansowany ze $rodkéw Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa o$ priorytetowa nr 2 ,E-administracja i otwarty rzad”, dziata-
nie nr 2.1 ,wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”.

Catkowity koszt
projektu 6 718 706,36 zt

Catkowity koszt pro-
jektu - wydatki kwali-
fikowalne

Okres realizacji
projektu

6 718 706,36 zt

02.07.2018 - 31.07.2020"

1. Otoczenie prawne

Projekt nie obejmuje prac legislacyjnych. Podczas realizacji projektu uwzglednione zostang wyniki prowadzonych
prac legislacyjnych w zakresie aktéw wykonawczych do ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. w sprawie imprez tury-
stycznych i powigzanych ustug turystycznych, ktéra weszta w zycie 1 lipca 2018 r. wraz z aktami wykonawczymi,
regulujgcymi funkcjonowanie przedsiebiorcow turystycznych i TFG. Realizacja projektu bazuje na obowigzujgcych
ramach prawnych i nie wymaga prowadzenia dodatkowych prac legislacyjnych w tym zakresie. Podczas realizacji
projektu uwzgledniono art. 13 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapo-
bieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuaciji
kryzysowych, Dz.U. 2020 poz. 374, w zakresie obstugi zwrotu wptat przekazanych na TFG w przypadku, gdy po-
drézny odstgpi od umowy lub organizator turystyki rozwigze umowe o udziat w imprezie turystycznej w zwigzku z
wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2.

LW przypadku zmian terminu zakoriczenia projektu w stosunku do poczatkowo planowanego, nalezy wskazaé
réwniez pierwotng date zakonczenia (sprzed zmiany)
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2. Postep finansowy

Czas realizacji projektu

Wartos¢ srodkéw wydatkowa-

Wartos¢ srodkéw zaangazowa-

nych nych
83,95% 1. 53,93% 98,12%
2. 53,93%
3. 53,93%

3. Postep rzeczowy <maksymalnie 5000 znakow>

Kamienie milowe

Nazwa Powigzane Planowany | Rzeczywisty ter- | Status realizacji kamienia
wskazniki termin min osiagniecia milowego
projektu 2 osiggnie-

cia

Podpisana umowa z Nie dotyczy 11-2018 11-2018 osiggniety

Wykonawca ZPUTFG

Odbidr projektu Plat- Nie dotyczy 05-2019 04-2019 osiggniety

formy

Zakonczenie kampanii Nie dotyczy 06-2020 06.2020 osiggniety

informacyjno-promocyj-

nej

Budowa i testy oprogra- | Nie dotyczy 02-2020 01.2020 osiggniety

mowania ZPUTFG

Uruchomienie produk- Nie dotyczy 03-2020 02.2020 osiggniety

cyjne Platformy

Odbidr oprogramowa- Nie dotyczy 04-2020 03.2020 osiggniety

nia Platformy

Odbiodr szkolen i plat- 1-3szt. 07-2020 planowany

formy e-learning 2 —4 szt
3 —1szt.

4 — 40 oséb

5 —20 os6b

6 — 20 os6b

7 —-25000
szt./rok (wskaz-
nik rezultatu
pierwsze osig-
gniecie 07-
2021)

Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)

Wartos¢ osiagnieta
» Planowany ter- :
Jedn. Wartos¢é . L od poczatku realiza-
Nazwa . min osiagnie- - .
miary docelowa cia cji projektu (narasta-
jaco)
1. Liczba ustug publicz- szt. 3 07-2020 0,00
nych udostepnionych
on-line o stopniu dojrza-
tosci co najmniej 4 -
transakcja
2. Liczba udostepnionych szt. 4 07-2020 0,00
ustug wewnatrzadmini-
stracyjnych (A2A)
3. Liczba uruchomionych Szt. 1 07-2020 0,00
systeméw teleinforma-
tycznych w podmiotach

2 Sekcja dotyczy projektéw realizowanych ze $rodkéw UE
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= Wartos¢ osiggnieta
aa anowany ter- :
Jedn. Wartos¢é . L O od poczatku realiza-
Nazwa . min osiggnie- p .
miary docelowa cia cji projektu (narasta-
jaco)
wykonujgcych zadania
publiczne
4. Liczba pracownikow osoby 40 07-2020 0,00
podmiotéw wykonujg-
cych zadania publiczne
nie bedacych pracowni-
kami IT, objetych wspar-
ciem szkoleniowym
5. Liczba pracownikow osoby 20 07-2020 0,00
podmiotéw wykonujg-
cych zadania publiczne
niebedgcych pracowni-
kami IT, objetych wspar-
ciem szkoleniowym - ko-
biety
6. Liczba pracownikow osoby 20 07-2020 0,00
podmiotéw wykonujg-
cych zadania publiczne
niebedacych pracowni-
kami IT, objetych wspar-
ciem szkoleniowym -
mezczyzni
7. Liczba zatatwionych szt./rok 25 000,00 07-2021 5864
spraw poprzez udostep-
niong on-line ustuge pu-
bliczng
4. E-ustugi A2A, A2B, A2C
Plano- Rzeczy-
wana wista
Nazwa data data Opis zmian
wdroze- wdroze-
nia nia
UO01 Obstuga deklaraciji i ptatnosci | 07-2020 W dniu 17.02.2020 r. nastgpito uruchomienie pro-
przedsigbiorcow turystycznych dukcyjne w trybie pilotazowym dla wybranej grupy
odbiorcéw. W okresie tym realizowany jest monito-
ring udostepnionych funkcjonalnosci. Wtasciwe uru-
chomienie nastgpi wraz z odbiorem szkolen oraz
platformy e-learning.
Liczba 5864 spraw (KPI nr 7) dotyczy deklaracji wy-
stanych z uzyciem ustugi U01.
U02 Platforma komunikacji dla 07-2020 W dniu 17.02.2020 r. nastgpito uruchomienie pro-
przedsiebiorcow i obywateli dukcyjne w trybie pilotazowym dla wybranej grupy
odbiorcéw. W okresie tym realizowany jest monito-
ring udostepnionych funkcjonalnosci. Wtasciwe uru-
chomienie nastgpi wraz z odbiorem szkolen oraz
platformy e-learning.
U03 Obstuga wyptaty poszkodo- 07-2020 Nie dotyczy
wanemu podréznemu zwrotu
kosztow przez TFG
U04 — Obstuga dyspozycji wyptaty | 07-2020 Nie dotyczy
zaliczki i rozliczen MW
U05 — Platforma komunikacji dla 07-2020 W dniu 17.02.2020 r. nastgpito uruchomienie pro-
administracji publicznej dukcyjne w trybie pilotazowym dla wybranej grupy
odbiorcéw. W okresie tym realizowany jest monito-
ring udostepnionych funkcjonalnosci. Wiasciwe uru-
chomienie nastgpi wraz z odbiorem szkolen oraz
platformy e-learning.
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Plano- Rzeczy-
wana wista
Nazwa data data Opis zmian
wdroze- wdroze-
nia nia
U06 Generowanie raportéw z za- 07-2020 W dniu 17.02.2020 r. nastgpito uruchomienie pro-
kresu danych TFG dukcyjne w trybie pilotazowym dla wybranej grupy
odbiorcow. W okresie tym realizowany jest monito-
ring udostepnionych funkcjonalnosci. Wtasciwe uru-
chomienie nastapi wraz z odbiorem szkolen oraz
platformy e-learning.
UO07 Wykrywanie anomalii na 07-2020 Nie dotyczy
rynku turystycznym

5. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby

Plano- Rzeczy-
wana wista
Nazwa data data Opis zmian
wdroze- wdroze-
nia nia
Nie dotyczy Nie dotyczy | Nie doty- Nie dotyczy
czy

6. Produkty koncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5)

Nazwa produktu Planowana

data wdrozenia

Rzeczywista Komplementarnos¢ wzgledem pro-
data wdrozenia duktow innych projektow

Platforma Ustug Turystycz- 07-2020

nego Funduszu Gwarancyj-
nego

Budowany system bedzie oparty o pro-
dukty projektu Portal Internetowy UFG,
ktory byt wspotfinansowany ze srodkow
UE w ramach POIG. Za posrednictwem
ww. portalu bedg udostepniane ustugi
oraz bedzie sie odbywata komunikacja.
ZPUTFG wykorzystywac¢ bedzie, podob-
nie jak obecnie poprzez Portal UFG:

= ustuge Profilu Zaufanego ePUAP jako
jedng z metod potwierdzania tozsamosci
w trakcie rejestracji uzytkownika (Obywa-
tel),

= ustugi Systemu Rejestrow Panstwo-
wych (weryfikacji w oparciu o rejestr PE-
SEL) jako jedng z metod potwierdzania
tozsamosci w trakcie rejestracji uzytkow-
nika (Obywatel),

Dodatkowo, na potrzeby ZPUTFG wyko-
rzystane zostana:

= baza danych systemu Centralna Ewi-
dencja Organizatorow Turystyki i Przed-
siebiorcow Utatwiajacych nabywanie Po-
wigzanych Ustug Turystycznych (Ewiden-
cja) w celu pobierania aktualnych danych
nt. Przedsiebiorcow Turystycznych,

= rejestr REGON w celu weryfikacji po-
prawnosci danych w Ewidencji,

= CEIDG w celu weryfikacji poprawnosci
danych w Ewidencji,

Aktualny status integracji dla wszystkich
ww. systeméw / rejestrow — w okresie
sprawozdawczym ZPUTFG, dziatata w
trybie pilotazowym.
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7. Ryzyka

Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita oddziaty-
wania

Prawdopodobien-
stwo wystapienia
ryzyka

Sposéb zarzadzania
ryzykiem

Niewystarczajgce zasoby ludzkie na
etapie realizacji Projektu

duza

zamkniete

Przemyslana polityka ka-
drowa w zakresie obsadza-
nia kluczowych stanowisk.
UFG posiada wystarcza-
jace zasoby kadrowe w
celu zapewnienia, na eta-
pie realizacji, zastepowal-
nosci kluczowych stano-
wisk. Wdrozona polityka
kadrowa pozwala na termi-
nowa realizacje projektu.
W ostatnim okresie rozli-
czeniowym, w zwigzku z fi-
nalizacjg kluczowych prac,
uznano, ze prawdopodo-
bienstwo zmaterializowania
sie ryzyka wynosi 0.

Brak zastepowalnosci kluczowych
0s6b

Srednie

zamkniete

Przewidziano w ramach
zespotu warunki i zasady,
ktére umozliwiajg zastgpie-
nie kluczowych oséb przez
innych pracownikéw. W
przypadku wystepowania
nieobecnosci kluczowych
os6b, zadania oraz decy-
zyjno$¢ sg delegowane do
0s0b wskazanych na za-
stepstwo.

W ostatnim okresie rozli-
czeniowym, w zwigzku z fi-
nalizacjg kluczowych prac,
uznano, ze prawdopodo-
bierstwo zmaterializowania
sie ryzyka wynosi 0.

Nieskuteczna komunikacja pomiedzy
cztonkami zespotu projektowego oraz
innymi podmiotami uczestniczgcymi w
strukturze instytucjonalnej realizacji
projektu

duza

niskie

Opracowanie w ramach
procedur regulujgcych
funkcjonowanie Projektu
zasad komunikacji pomig-
dzy cztonkami zespotu pro-
jektowego. Zamawiajgcy
wraz z Wykonawcg przygo-
towat strategie zarzadzania
komunikacjg. Strategia
podlega systematycznemu
przegladowi, w celu dosto-
sowania jej do biezgcych
potrzeb komunikacji.

W ostatnim okresie rozli-
czeniowym zmalato praw-
dopodobienstwo zmateriali-
zowania sie ryzyka.

Opodznienia w pracach nad przygoto-
waniem oprogramowania

duza

zamkniete

Uwzglednienie odpowied-
nich zabezpieczeh umow-
nych intereséw UFG w
kontraktach. Staty monito-
ring postepow prac zwigza-
nych z przygotowaniem
oprogramowania ze strony
cztonkéw zespotu. Prace

Strona5z6




Nazwa ryzyka

Sita oddzialy-
wania

Prawdopodobien-
stwo wystapienia
ryzyka

Sposéb zarzadzania
ryzykiem

nad przygotowaniem opro-
gramowania sg realizo-
wane zgodnie z harmono-
gramem kamieni milowych.
W ostatnim okresie rozli-
czeniowym, w zwigzku z fi-
nalizacjg kluczowych prac,
uznano, ze prawdopodo-
bienstwo zmaterializowania
sie ryzyka wynosi 0.

Ryzyka wplywajace na utrzymanie

efektéow projektu

Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienst
wo wystapienia
ryzyka

Sposoéb zarzadzania
ryzykiem

Niedostateczne zainteresowanie od-
biorcéw ostatecznych projektu

mata

Srednie

UFG nawigzat kontakty z
potencjalnymi odbiorcami
produktow Projektu
(przedsiebiorcami
turystycznymi, urzedami
marszatkowskimi,
Ministerstwem Sportu i
Turystyki oraz gwarantami). W
razie potrzeby przewidziano
wprowadzenie dla
pracownikéw UFG
odpowiedzialnych za kontakty
z odbiorcami ostatecznymi,
zalecen o szczeg6towym
informowaniu odbiorcow o
biezgcych efektach prac
projektowych, majacych wptyw
na dedykowane im
funkcjonalnosci.

W ostatnim okresie rozlicze-
niowym nie nastgpita zmiana
w zakresie ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu spra-
wozdawczego.

8. Wymiarowanie systemu informatycznego

Zgodnie z Uchwatg nr 10 Komitetu Rady Ministréw do Spraw Cyfryzacji z dnia 16.04.2020 r. w sprawie okreslenie
wzoru raportu z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego, raport z wymiarowania systemu infor-
matycznego obowigzuje dla projektéw, ktdrych realizacji rozpoczeta sie po dniu podjecia uchwaty. Realizacji przed-
miotowego projektu rozpoczeta si¢ z dnia 01.04.2020 r, tym samym nie ma obowigzku przedkfadania raportu z

wymiarowania systemu informatycznego.

9. Dane kontaktowe:

Renata Mentlewicz — Dyrektor Departamentu Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

e-mail: rmentlewicz@ufqg.pl
tel. (22) 53 96 294 / 697 979 868

Aleksander Urban — Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju i Zarzgdzania Projektami

e-mail: aurban@ufg.pl
tel. (22) 20 90 307 / 697 979 732
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Bartosz Gtusek — Departament Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
e-mail: bglusek@ufg.pl
tel. (22) 53 96 207

Signature Not Verified

Dokum podpisghy przez
Matgorzata Sleggvronska
Data: 2020.0743 08:50:32

CEST
-
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