Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest utrzymanie i rozwdj systemu Quorum, zwanego dalej
Systemem, poprzez swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego nastepujacych
ustug:

1. Udzielania licencji na System

2. Utrzymania Systemu

3. Asysty

4. Rozwoju Systemu

I. OPIS SYSTEMU
1. Zamawiajgcy posiada licencje na zintegrowany System Quorum, firmy QNT Systemy
Informatyczne sp. z 0.0., w zakresie modutéw:
a) modut FK z funkcjonalnoscig obstugi faktur sprzedazy,
b) modut KP,
¢) modut Fundusze,
d) modut Magazyn,
e) modut Srodki trwate,
f) modut PPK,
g) modut Budzet,
h) modut EIK - Elektroniczna Informacja Kadrowa,
i) funkcjonalnos¢ Import nieobecnosci — stworzona na zlecenie Zamawiajgcego
pozwalajgca na import nieobecnosci z zewnetrznej aplikacji do systemu Quorum,
j) modut gDeklaracje - Zamawiajgcy posiada licencje udzielong czasowo do dnia
23.01.2026 r.
k) modut gJPK - Zamawiajgcy posiada licencje udzielong czasowo do dnia 01.12.2025 r.
2. Warstwa bazy danych Systemu oparta jest na serwerze bazodanowym SAP SQL
Anywhere w wersji 16.
3. System znajduje sie na infrastrukturze i w siedzibie Zamawiajgcego.

4. W Systemie aktywnych jest okoto 150 uzytkownikéw.

ll.  ZASADY SWIADCZENIA USLUG UDZIELANIA LICENCJI NA SYSTEM
1. Udzielanie licencji dostepowych na moduty Systemu, nastepowac bedzie na podstawie
pisemnych zlecen Zamawiajgcego.
2. Zmawiajgcy moze zleci¢ udzielenie nastepujgcych licencji:
a) licencja dostepowa do danego modutu Systemu, do ktérego Zamawiajgcy posiada

licencje, dla jednego uzytkownika,



b) licencja dostepowa do danego modutu Systemu, do ktérego Zamawiajgcy posiada
licencje, dla nieograniczonej ilosci uzytkownikéw,

¢) licencja dostepowa do modutu Panel Administratora Systemu, dla nieograniczonej
ilosci uzytkownikow,

d) przedtuzenie licencji czasowej (od dnia 24.01.2026 r. do dnia konca obowigzywania
umowy) do na modut gDeklaracje, stuzgcy do przygotowywania i przesytania deklaraciji
podatkowych drogg elektroniczng e-Deklaracji, w wersji dla nieograniczonej liczby
numerow identyfikacyjnych podatnikéw,

e) przedtuzenie licencji czasowej (od dnia 02.12.2025 r. do dnia konca obowigzywania
umowy) na modut qJPK stuzgcy do automatycznego importu danych z modutu FK w

celu sporzgdzenia dokumentu do wysytki w JPK, w wersji do 1500 pracownikow.

. W zleceniu Zamawiajgcy wskaze:

a) modut Systemu, ilo$¢, rodzaj zamawianej licencji oraz okresli termin realizacji zlecenia
w przypadku zamowienia licencji wskazanych w pkt 2 litera a, b i c,

b) modut Systemu, rodzaj zamawianej licencji, czas jej obowigzywania oraz okresli termin
realizacji zlecenia w przypadku zaméwienia licencji czasowej wskazanej w pkt 2 litera d

ie.

. Termin realizacji zlecenia zostanie kazdorazowo ustalony z Wykonawcg, jednak bedzie

nie dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych od dnia przekazania zlecenia.

. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu zamawiany modut Systemu lub przedtuzenie

licencji czasowej, przedtozy dokument potwierdzajgcy udzielenie licencji, wraz z opisem

zakresu licencji, oraz protokét wykonania Zlecenia Licenciji.

. W przypadku zakupu licencji na moduty Systemu Wykonawca zapewni dla nich ustugi

utrzymania na zasadach okreslonych w rozdziale . Zasady Swiadczenia Ustug

Utrzymania Systemu.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG UTRZYMANIA SYSTEMU

. Wykonawca zapewni zgodnos¢ Systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa,

w szczegoOlnosci z wymienianymi w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

. W ramach $wiadczonych ustug utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie:

a) dostosowywaé System do zmieniajgcych sie regulacji prawa poprzez modyfikacje
istniejacej funkcjonalnosci Systemu oraz jego dokumentacji w zakresie zmian
obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegoélnosci w zakresie ustaw, aktow
wykonawczych, rozporzgdzen UE wymienionych, zgodnie z pkt 1, o ile przepisy takie
weszly w zycie przed datg kohczgca obowigzywanie umowy.

b) na wniosek Zamawiajgcego wprowadza¢ zmiany w istniejgcej funkcjonalnosci

Systemu w celu dostosowania do wymogow przepiséw prawa,



c)

d)

f)

9)

aktualizowaé System w zakresie zmian funkcjonalnych wprowadzonych przez
Wykonawce, zmiany wprowadzone przez Wykonawce nie mogg ograniczac
funkcjonalnosci posiadanej uprzednio przez System,

informowac¢ Zamawiajgcego o nowych rozszerzeniach funkcjonalnych, w tym

0 sposobie ich implementaciji w Systemie i dostarcza¢ nowe wersje Systemu, nie
pdzniej jednak niz w terminie do 3 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych
regulacji prawnych; jezeli przepisy weszty w zycie z dniem ogtoszenia, nie pézniej niz
5 dni roboczych od tego dnia. Powyzsze nie dotyczy przepiséw, ktére weszty w zycie,
ale do ktérych stosowania Zamawiajgcy bedzie zobowigzany w pdzniejszym terminie;
w takich przypadkach Wykonawca dostarczy odpowiednig nowelizacje w terminie do
3 dni roboczych przed terminem w ktérym Zamawiajgcy zobowigzany bedzie
rozpoczac¢ stosowanie tych przepiséw,

udziela¢ konsultacji i pomocy pracownikom Zamawiajgcego telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, od godz. 8.15 do godz.16.15. Wykonawca wskaze dwa
alternatywne numery telefonéw kontaktowych oraz adres e-mail na potrzeby
konsultacji, a w przypadku ich zmiany poinformuje Zamawiajgcego nie pozniej niz na
5 dni roboczych przed planowang zmiang. W przypadku ztozenia prosby o
konsultacje za posrednictwem poczty elektronicznej kontakt Wykonawcy z
Zamawiajgcym powinien nastgpi¢ w przeciggu dwéch godzin od jej ztozenia.

Osoby, ktére bedg udzielaty konsultacji muszg byé zatrudnione na podstawie umowy
0 prace w petnym wymiarze etatu.

dostarczac¢ do siedziby Zamawiajgcego lub udostepniac¢ poprzez dedykowane
narzedzie informatyczne Wykonawcy, wszystkie kolejne, nowe wersje Systemu; nowa
wersja bedzie kompletem oprogramowania rozszerzajgcego lub poprawiajgcego
istniejgcg funkcjonalnos¢ Systemu lub eliminujgcego ukryte w Systemie btedy, listg
zawierajgcg zakres i opis wprowadzonych zmian oraz, w przypadku gdy modyfikacja
skutkowa¢ bedzie zmiang instrukcji uzytkownika, jednym egzemplarzem
zaktualizowanej dokumentacji Systemu w formie elektronicznej,

przeprowadza¢ na zgdanie Zamawiajgcego zdalng kontrole baz danych oraz
infrastruktury wykorzystanej dla potrzeb Systemu, przy zapewnieniu przez
Zamawiajgcego mozliwosci technicznych do jej przeprowadzenia; kontrola bazy
danych zostanie przeprowadzona na zlecenie Zamawiajgcego, ktére zawieraé
bedzie, uzgodniony z Wykonawca, zakres kontroli bazy danych i infrastruktury oraz

termin jej realizaciji,

h) podejmowac¢ dziatania w razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego btedéw Systemu

(wynikajgcych z wad i btedéw Systemu) oraz je usuwac zgodnie z ponizszymi

zasadami:



— Problemy wystepujgce w trakcie eksploatacji bedg zgtaszane przez pracownikow
Zamawiajgcego; zgtoszenia mogg by¢ przekazywane poprzez dedykowany portal
zgtoszeniowy Wykonawcy lub pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail
Wykonawcy z okresleniem priorytetu btedu zgodnie z nastepujgcymi definicjami:
o biad priorytetu ,A” - btad lub wada w dziataniu ktéregokolwiek z obszaréw

Systemu, objawiajgce sie brakiem dostepnosci lub niemoznoscig eksploataciji
Systemu przez Zamawiajgcego,

e btad priorytetu ,B” - bigd lub wada w dziataniu ktéregokolwiek z obszaréw
Systemu, objawiajgce sie nieprawidtowym dziataniem istotnych funkcjonalnosci
Systemu utrudniajgcym sprawne korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego,

e biad priorytetu ,C” - btad lub wada w dziataniu Systemu objawiajgce sie
nieprawidtowym dziataniem mniej istotnych funkcjonalnosci w Systemie
wynikajgce z przyczyny lezgcej po stronie Wykonawcy.

— Wykonawca bedzie zobowigzany przystgpi¢ do rozpoznania:

e btedu o priorytecie ,A” - w terminie do 1 godziny roboczej! od chwili dokonania
zgtoszenia, wskazujgc jednoczesnie w terminie zadeklarowanym w Formularzu
Ofertowym, liczonym od chwili dokonania zgtoszenia, metode tymczasowego
obejscia bfedu,

e Dbtedu o priorytecie ,B” - wskazujac jednoczesnie w terminie zadeklarowanym w
Formularzu Ofertowym, liczonym od chwili dokonania zgtoszenia, metode
tymczasowego obejscia btedu,

e btedu o priorytecie ,C” - najpozniej w nastepnym dniu roboczym od chwili
dokonania zgtoszenia.

— Fakt przystgpienia do rozpoznania btedu bedzie potwierdzany przez Wykonawce
drogg elektroniczng na adres quorum@mfipr.gov.pl.

— Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawy:

e biledu o priorytecie ,A” - w terminie zadeklarowanym w Formularzu Ofertowym,

e btedu o priorytecie ,B” - w terminie zadeklarowanym w Formularzu Ofertowym,

e btedu o priorytecie ,C” - w terminie zadeklarowanym w Formularzu Ofertowym,

W uzasadnionych przypadkach termin naprawy btedu moze zostac¢ przesuniety,

zmiana terminu naprawy btedu wymaga uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego,

i) prowadzi¢ rejestr zgtoszen bteddéw zawierajgcy co najmniej: numer zgtoszenia, date
zgtoszenia, kategorie btedu, tres¢ zgtoszenia, date rozwigzania problemu, opis
sposobu rozwigzania problemu; Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu staty dostep
do rejestru, lub na zgdanie udostepni go Zamawiajgcemu, a miesieczne zestawienie

dotgczy do raportu $wiadczenia ustug utrzymania,

1 przez ,godzing roboczg” rozumie sie godzing zegarowg w czasie pracy Zamawiajgcego w godzinach od 8:15 do 16:15 w dni
robocze
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i) prowadzi¢ rejestr konsultacji udzielonych Zamawiajgcemu; Wykonawca umozliwi
Zamawiajgcemu staty dostep do rejestru, lub na zgdanie udostepni

go Zamawiajgcemu.

3. W terminie do 10 dni roboczych po zawarciu umowy Wykonawca dostarczy

Zamawiajgcemu aktualng dokumentacje Systemu w szczegdlnosci: instrukcje
uzytkownika poszczegolnych modutéw Systemu, wykaz parametréw systemu
poszczegoblnych modutéw Systemu, wykaz uprawnien poszczegolinych modutéw Systemu,
instrukcje administratora Systemu zawierajgcg m.in. opis wymaganej infrastruktury
technicznej, niezbednej do zapewnienia odpowiednich parametréw wydajnosci Systemu.
Wykonawca zobowigzany jest do przeglagdoéw oraz aktualizacji ww. dokumentacji
wynikajgcych z dokonywanych zmian podczas $wiadczenia ustug utrzymania i rozwoju.

. W terminie do 5 dni roboczych po zawarciu umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu wykaz pracownikéw wskazanych do realizacji umowy. Wykaz powinien
zawierac imie i nazwisko oraz adres email pracownika. W przypadku zmian pracownikow
wskazanych do realizacji umowy, Wykonawca niezwtocznie dostarczy Zamawiajgcemu

zaktualizowany wykaz.

. Zamawiajgcy zapewni pracownikom Wykonawcy, wskazanym do realizacji umowy, zdalny

dostep do posiadanej infrastruktury technicznej w zakresie niezbednym do wykonywania
przez Wykonawce prac bedgcych przedmiotem umowy. Wykonawca zobowigzany jest
informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich pracach prowadzonych w Systemie w oparciu 0
zdalny dostep.

Za kazdy miesigc swiadczenia ustug Wykonawca przygotuje i przedtozy Zamawiajgcemu
miesieczny raport swiadczenia Ustug Utrzymania. Raport bedzie przekazywany

Zamawiajgcemu drogg elektroniczng i zatwierdzany przez Zamawiajgcego.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG ASYSTY
1. Zamawiajgcy dopuszcza dwie formy ustug:

a) asysty swiadczonej w siedzibie Zamawiajgcego przez pracownikéw Wykonawcy na
podstawie pisemnego zlecenia Zamawiajgcego okreslajgcego zakres oraz termin
wykonania tych ustug, uzgodniony wczesniej z Wykonawcg; ustugi te bedg
swiadczone, przez 8 godzin w danym dniu. W zakres ustug moze wchodzi¢ wsparcie
pracownikbéw Zamawiajgcego w uzytkowaniu Systemu zaréwno techniczne jak
i merytoryczne,

b) asysty swiadczonej zdalnie przez pracownikow Wykonawcy na podstawie pisemnego
Zlecenia Zamawiajgcego okreslajgcego zakres oraz termin wykonania tych ustug,
uzgodniony wczesniej z Wykonawcg; ustugi te bedg swiadczone, przez okreslong
liczbe godzin w danym dniu; Wykonawca udostepni narzedzie umozliwiajgce zdalng

komunikacje, ktére w uzgodnieniu z Zamawiajgcym zostanie uruchomione na stacji



roboczej pracownika Zamawiajgcego. W zakres ustug moze wchodzi¢ wsparcie
pracownikdéw Zamawiajgcego w uzytkowaniu Systemu zaroéwno techniczne jak
i merytoryczne.
2. Po wykonaniu ustug Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu raport z przeprowadzonych
prac w ramach zrealizowanych ustug asysty zawierajgcy ich rodzaj, termin, szczegétowy

opis zakresu wykonanych prac oraz wykaz oséb uczestniczgcych w asys$cie.

V. ZASADY SWIADCZENIA USLUG ROZWOJU

Ustugi rozwoju swiadczone bedg przez Wykonawce na nastepujagcych zasadach:

1. W celu ustalenia zakresu ustug rozwoju Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy
specyfikacje zmian w Systemie, lub w ramach ustug rozwoju zleci Wykonawcy
wykonanie szczego6towej analizy, ktorej efektem bedg wymagania funkcjonalne oraz
pozafunkcjonalne, uszczegdtowiajgce specyfikacje zmian dostarczong przez
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych wycene, w
roboczogodzinach, pracochtonnosci ustug rozwoju, lub informacje o wykonaniu ustug
bez dodatkowych kosztéw oraz termin realizacji ustug.

3. Zamawiajacy zleci Wykonawcy w formie zlecenia, realizacje ustug rozwoju, o ktérych
mowa w pkt 1. Zlecenie bedzie zawieraé specyfikacje zmian w Systemie lub zlecenie
wykonania szczego6towej analizy, czasochtonnosé w roboczogodzinach oraz termin
realizacji, uzgodniony wczes$niej z Wykonawca.

4. Wykonanie ustug rozwoju przez Wykonawce zostanie zrealizowane zgodnie
z przygotowang przez Wykonawce i zatwierdzong przez Zamawiajgcego analizg lub
uzgodniong specyfikacjg zmian dostarczong przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nowg wersjg Systemu, zawierajgcg zlecone
zmiany wraz z nastepujgcymi informacjami:

a) numerem wersji Systemu,

b) szczegoétowg procedurg instalacji oprogramowania,
¢) wykazem wprowadzonych zmian,

d) szczegdtowsq instrukcjg wprowadzonych zmian.

6. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia szczegotowej ewidencji zmian Systemu,

ktéra powinna zawierac:

a) numer wersji Systemu,

b) date przekazania Zamawiajgcemu wersji Systemu,

c) opis wprowadzonych zmian.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu staty dostep do ww. ewidencji lub na zgdanie

Zamawiajgcego udostepni wyciag z tej ewidenciji.



7. Po zakonczeniu realizacji ustug rozwoju, w przypadku, gdy zmiany skutkowac beda
potrzebg zmiany instrukcji uzytkownika, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej zaktualizowane instrukcje uzytkownika Systemu.

8. W ramach ustug rozwoju Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ budowe nowego modutu w
Systemie, na zasadach okre$lonych w pkt 1-7.

9. W przypadku budowy nowych modutéw Systemu Wykonawca zapewni dla nich ustugi
utrzymania na zasadach okreslonych w rozdziale Ill. Zasady Swiadczenia Ustug
Utrzymania Systemu.

10. W przypadku gdy w wyniku realizacji zlecenia ustug rozwoju powstanie utwor
(w rozumieniu Prawa autorskiego) w tym nowy modut Systemu, program komputerowy
lub dokumentacja, Wykonawca z dniem podpisania przez Strony protokotu odbioru
wykonania danego Zlecenia Ustug Rozwoju przekaze Zamawiajgcemu kompletne kody
zrédtowe do Utwordw bedgcych oprogramowaniem w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych wraz z wszelkimi procedurami niezbednymi do
przeksztatcenia kodu zrédtowego do postaci wykonywalnej, z uzyciem dostepnych na
rynku narzedzi informatycznych.

VI. Zamawiajgcy na potrzeby komunikacji droga elektroniczng wskazuje adres e-mail:

quorum@mfipr.gov.pl.

Zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 do OPZ - Wykaz aktéw prawnych
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