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DO WYKONAWCÓW

Dotyczy: zapytania ofertowego na świadczenie usług w ramach programu sportowo-
rekreacyjnego dla pracowników Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej 
w Krakowie.

Zamawiający informuje, że w dniu 16 sierpnia 2023 r. Wykonawca zwrócił się do niego 
z pytaniami dotyczącymi zapisów zawartych w zapytaniu ofertowym. Zamawiający 
przedstawia poniżej treść pytań wraz z odpowiedzią na nie, bez ujawniania źródła zapytania:

1. Dotyczy ust. 3 OPZ
Zgodnie z praktyką rynkową, w programie Open, Użytkownicy mogą korzystać z 
nielimitowanej ilości różnych usług i zajęć w różnych obiektach sportowo-rekreacyjnych 
tego samego dnia, tygodnia czy miesiąca, w dwóch wariantach:
• I wariant – możliwość kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie, bez 
interwałów czasowych (przerw) między korzystaniem z usług oraz z nielimitowanej 
ilości różnych obiektów w ciągu jednego dnia;
• II wariant – możliwość jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym 
samym dniu oraz z nielimitowanej ilości różnych obiektów w ciągu jednego dnia.
W celu uniknięcia nieporozumień i rozbieżności w ofertach, prosimy o informację, jaki 
wariant programu „Open” mają zaoferować Wykonawcy w przedmiotowym 
postepowaniu?
Informujemy, iż wariant I jest zdecydowanie droższy, gdyż nie posiada żadnych limitów 
co do ilości wejść do tego samego obiektu dziennie.
Odpowiedź na pytanie 1: 
Zamawiający informuje, iż przedmiotem zapytania ofertowego jest świadczenie 
usług w ramach programu sportowo-rekreacyjnego dla pracowników 
Zamawiającego w programie Open, który daje możliwość kilkukrotnego 
korzystania z tego samego obiektu dziennie, bez interwałów czasowych (przerw) 
między korzystaniem z usług oraz z nielimitowanej ilości różnych obiektów w 
ciągu jednego dnia.

2. Dotyczy ust. 6 OPZ
Prosimy o informację, czy Zamawiający dopuszcza możliwość realizowania zamówień 
za pośrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominięciem 
konieczności stosowania imiennych list w formie arkuszy Excel i papierowych 
formularzy przystąpienia do programu? 
Poniżej przedstawiamy poszczególne kroki procesu:
Zamawiający za pomocą dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail 
pracowników,
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Po wprowadzeniu e-maili, system przesyła na wskazane adresy formularz 
przystąpienia do programu,
Pracownik wyrażający chęć skorzystania z programu wypełnia formularz, podając 
niezbędne dane do prawidłowej realizacji umowy o świadczenie usług dostępu do 
obiektów sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jeśli dotyczy), może dodać osoby 
towarzyszące i dzieci do abonamentu,
Osoba odpowiedzialna za obsługę platformy online po stronie Zamawiającego 
dokonuje w systemie akceptacji ostatecznej listy uczestników,
W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez 
Zamawiającego opiekun programu anuluje członkostwo osoby wnioskującej 
w systemie online z końcem bieżącego miesiąca rozliczeniowego.
Pragniemy podkreślić, że dzięki powyższemu rozwiązaniu, Zamawiający nie jest 
zobowiązany do samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracowników oraz 
uzupełniania i przesyłania zgłoszeń w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie 
zarówno dla Zamawiającego, jak i pracowników, którzy nie muszą wypełniać deklaracji 
przystąpienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiający nie musi archiwizować 
lub wysyłać Wykonawcy tychże formularzy. 
Alternatywnie, prosimy o dopuszczenie możliwości przekazania Wykonawcy listy 
Pracowników wyrażających chęć korzystania z programu sportowego, która będzie 
zawierać ich imię, nazwisko oraz adres e-mail. 
W takim przypadku Wykonawca prześle na wskazane adresy mailowe formularz 
przystąpienia do programu, a Użytkownik uzupełni w nim niezbędne dane do 
prawidłowej realizacji umowy. 
W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający, 
w imieniu Wykonawcy, zbierze od Pracowników, ich osób towarzyszących oraz dzieci, 
uzupełnione formularze przystąpienia do programu w wersji papierowej i prześle je do 
Wykonawcy w ustalonym przez Strony terminie.

3. Dotyczy ust. 6 OPZ
Informujemy, iż z uwagi na zabezpieczenia i systemy funkcjonujące u Wykonawcy, do 
prawidłowego świadczenia przedmiotowej usługi wymagamy przekazania przez 
Użytkownika abonamentu, między innymi takich danych jak: adres e-mail, numer 
telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, że dane te są niezbędne w celu należytej 
realizacji umowy i nie stanowią danych wrażliwych oraz nadmiarowych w rozumieniu 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (RODO). 
Należy podkreślić, że administratorem danych osobowych uczestników programu, 
pozyskanych w związku ze świadczeniem usługi polegającej na zapewnieniu dostępu 
do obiektów sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, którego kompetencją 
wynikającą z art. 32 RODO jest takie kształtowanie systemu ochrony danych 
osobowych, aby jak najpełniej chroniło prawa i wolności osób, których dane dotyczą. 
Wykonawca jako administrator jest podmiotem odpowiadającym za właściwe 
przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowiązkiem 
administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami ujętymi 
w art. 5 RODO m.in.:

• zapewnienia właściwej podstawy legalności przetwarzania danych, określonych 
w art. 6 lub art. 9 RODO,



strona 3 z 3

• zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraźnych i prawnie uzasadnionych 
celach i nie przetwarzane dalej w sposób niezgodny z tymi celami,

• zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe były adekwatne, stosowne oraz 
ograniczone do tego, co niezbędne do realizacji celów, dla których są one 
przetwarzane.
Tym samym, do decyzji administratora winno należeć określanie zakresu danych 
osobowych, który jest mu niezbędny do osiągnięcia założonych celów przetwarzania.
Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg 
zabezpieczeń, w tym niezbędne środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia 
odpowiedniej ochrony, która ma wpływ na proces przetwarzania danych.
Jednocześnie zaznaczamy, iż identyfikacja Użytkownika w obiekcie sportowym 
następować będzie wyłącznie poprzez weryfikację jego imienia i nazwiska oraz w 
niektórych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzającego 
tożsamość. W żadnym wypadku podczas rejestracji wejścia w obiekcie nie dochodzi 
do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.
Biorąc pod uwagę powyższe, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza 
zbieranie tych danych, które są niezbędne dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu 
Umowy.
Potwierdzenie powyższego, pozytywnie wpłynie na konkurencyjność postępowania, 
gdyż Zamawiający uzyska większą ilość ofert, dzięki czemu może otrzymać dużo 
korzystniejsze propozycje pod względem finansowym.
Odpowiedź na pytanie 2, 3: 
Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na użycie platformy, jednak jej 
wdrożenie, użytkowanie i przekazanie osobom korzystającym winno odbywać 
się na poziomie Wykonawca – użytkownik. Zamawiający nie jest uprawniony do 
nadawania dostępów użytkownikom platformy oraz nie odpowiada za żadne 
skutki jej działania. Również przepisy dotyczące RODO winien Wykonawca 
indywidualnie uzgodnić z użytkownikami pakietu w ramach działania platformy. 
Rola Zamawiającego w tej sprawie ogranicza się do zakupu usługi i przekazanie 
listy osób korzystających oraz zapłaty za wykonane usługi. Kwestia dostępu do 
usług, weryfikacji użytkowników i przetwarzania danych osobowych nie jest rolą 
Zamawiającego i jest zadaniem Wykonawcy. Wobec powyższego kwestia 
wszystkich spraw dotyczących przetwarzania danych związanych 
z zamawianiem usług poprzez platformę czy inny system teleinformatyczny jest 
w kompetencjach Wykonawcy.
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