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»Program Aktywnosci Samorzadowej — PAS — innowacyjne narzedzie uspotecznionego procesu
monitorowania ustug publicznych”

Priorytet V — Dobre rzadzenie

Projekt dotyczy opracowania i wdrozenia nowatorskiego systemu monitorowania jakosci ustug publicznych w
siedmiu urzedach administracji samorzgdowej wojewodztwa lubelskiego i podkarpackiego. Nowy,
wieloptaszczyznowy system pomiaru jakosci ustug publicznych stanowi synteze mozliwosci prawnych i
budzetowych samorzadu oraz aspiracji i oczekiwan mieszkancéw. Nowy system monitorowania pozwoli na

opracowanie parametrow prorozwojowych samorzadu.

Termin realizacji projektu: 1 luty 2011 — 31 styczen 2015
Proces testowania: 1 styczen 2012 — 30 czerwiec 2014
Wartos¢ dofinansowania: 3 321 498,00 zt
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Partner ponadnarodowy - dzielenie sie wloskimi doswiadczeniami w zakresie monitorowania ustug
publicznych (m.in. dobor ekspertéw, udziat w seminarium oraz spotkaniach roboczych, organizacja wizyt
studyjnych we Wtoszech, konsultacje merytoryczne w zakresie opracowywania wstepnej i ostatecznej wersiji
produktu finalnego).

Partnerzy krajowi — uzytkownicy: powotanie zespotu ds. monitorowania, dobdr i kontakty z Odbiorcami,
(rekrutacja uczestnikdéw na spotkania RARAR oraz na warsztaty dla pracownikéw), promocja projektu na
terenie gminy, powiatu, udziat w testowaniu i uzytkowaniu produktu finalnego.

Kadra kierownicza Lidera oraz Partnerow wchodzi w sktad Grupy Sterujacej.

Wszystkie zadania przypisane do realizacji obu Partnerom sg wykonywane z najwyzsza starannoscia,
terminowo i sprawnie.

Dzieki ogromnemu zaangazowaniu Partnerow nie wystapily zadne ryzyka zwigzane z realizacjg projektu.



Uzytkownicy Pns o
i (o) d b i o rcy PRIVIDE - 6t0S - IWEN SWOJR DKOLEE

Uzytkownikami innowacji (wymiar docelowy) w procesie testowania jest kadra
kierownicza i pracownicy (w tym czlonkowie zespotéow ds. monitorowania) urzedéw
partnerskich z woj. lubelskiego tj. Urzedu Miasta Lublin, Urzedu Miasta Swidnik, Urzedu
Miejskiego w Poniatowej Urzedu Gminy Konopnica oraz z woj. podkarpackiego:
Starostwa Powiatowego w Lezajsku, Urzedu Gminy Lezajsk, Urzedu Gminy Grodzisko
Dolne.

Odbiorcami innowacji (wymiar docelowy) w procesie testowania sg mieszkancy
z terenu powyzej wskazanych samorzadoéw.
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Uzytkownicy

uczestniczg w kazdym etapie realizacji projektu, (planowania, opracowywania koncepcji, testowania i
upowszechniania).

przedstawiciele kadry kierowniczej sg zaangazowani w prace Grupy Sterujgcej oraz wspotuczestniczg w
zarzadzaniu i podejmowaniu decyzji dotyczgcych projektu.

CO najmniej raz w miesigcu odbywajg sie spotkania kadry kierowniczej oraz pracownikow Urzedow
Partnerskich z ekspertem metodycznym, na ktérych poruszang sg kwestie zwigzane z realizacjg projektu.

Odbiorcy

udziat w fazie testowania poprzez uczestnictwo w spotkaniach RADAR . Kazdy uczestnik moze wyrazi¢ swojgq
opinie na temat dziatan organizowanych w ramach projektu, a takze przedstawi¢ swoje propozycje zmian.
Uwagi te sg zbierane przez Partnerow i przedstawiane na spotkaniach z ekspertem metodycznym.

Podczas spotkan RADAR przeprowadzane sg badania ankietowe majgce na celu poznanie odczuc i opinii na
temat prowadzonych dziatan.

Decydenci

kadra kierownicza Fundacji Inicjatyw Menedzerskich i Partneréw stanowig Grupe Sterujaca. Decydenci
wspotuczestniczg w zarzadzaniu projektem i jego monitorowaniu.



Produkt
finalny

Produkt finalny to nowatorski,
wieloptaszczyznowy system
monitorowania jakosci ustug
publicznych zbudowany w oparciu o
mechanizmy partycypacji spotecznej.
Ta nowa metoda monitorowania
postuzy poprawie jakosci Swiadczenia
ustug publicznych, majacych
bezposredni wptyw na poziom jakosci
zycia mieszkancow.

Program Aktywnosci
Samorzgdowej PAS
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Metodyka
(Podrecznik PAS)

System

informatyczny
(portal PAS)
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testowania

Dziatania przebiegajg zgodnie z zatozeniami strategii wdrazania
projektu innowacyjnego oraz zatozonymi w niej terminami (nie
wystapity zadne ryzyka zwigzane z realizacjg projektu);

Od 1 stycznia 2012 r. rozpoczeliSmy testowanie opracowanego
produktu w 7 samorzadach woj. lubelskiego i podkarpackiego;

Powotanych zostato 7 zespotow ds. monitorowania w Urzedach
Partnerskich;

Odbyto sie 16 spotkan RADAR | w 7 samorzadach (tgczna liczba
uczestnikow — ponad 300 osdb);

Zostat uruchomiony portal internetowy PAS.org.pl;

Na dzien dzisiejszy zgtoszonych zostato ok. 150 inicjatyw;

Na terenie woj. lubelskiego i podkarpackiego prowadzone sg
ankiety jakosci zycia i zarzgdzania na probie ponad 3000
respondentow;
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Do tej pory zrealizowalisSmy nastepujace dziatania z zakresu upowszechniania wstepnej wersji produktu
finalnego:

» prowadzenie i aktualizacja strony internetowej projektu — informowanie o aktualnych wydarzeniach w
projekcie oraz o zatozeniach produktu finalnego;

» utworzenie oraz aktualizacja portalu PAS;

* informacje na temat projektu na stronie internetowej Partnerow projektu;

* akcja informacyjna dotyczgca zapraszania mieszkancéw na spotkania RADAR prowadzona za pomocag
artykutdow w lokalnej prasie, wielokrotnych audycjach radiowych, w formie powiadomien sms-owych, akciji
informacyjnej organizowanej przez rady dzielnic (Lublin), plakaty, broszury, zaproszenia imienne oraz
informacje przekazywane przez parafie

* informacje na temat projektu zostaty_ przekazane pracownikom Urzedow Partnerskich, ktérzy sg takze
uzytkownikami produktu finalnego;
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Kolejne dziatania w ramach projektu:

Warsztaty dla zespotéw ds. monitorowania (2012);

Przeprowadzenie ankiet — jakos¢ zycia i zarzgdzania (2012,/2013,/2014);
Spotkania spotecznych grup eksperckich (2012/ 2013,/2014);

Organizacja spotkan RADAR (2012, 2013, 2014);

Studia celowosci i wykonalnosci ztozonych inicjatyw (2012/ 2013,/2014);
Ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna projektu (2014)

Dziatania upowszechniajgce i wigczajgce do gtbwnego nurtu polityki (2014/2015)

Ocena przebiegu realizacji projektu innowacyjnego:
Beneficjent ocenia przebieg realizacji projektu na poziomie bardzo dobrym.
Nie stwierdzono zadnych probleméw majgcych wptyw na realizacje projektu.



PROGRAM
AKTYWNOSE!
SAMORZADDWE)

org.pl

PRIVDE - ZGt0S - ZMIEN SWOJR OKOLICE

FUNDAC]A INICTATYW MENEDZERSEICH
www.fim.org.pl

Dziekuje za uwage !

0



