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I. Wstep

Niniejsze opracowanie stanowi kompleksowy zestaw informacji rozliczeniowych z realizacji
w roku 2005 ,Strategii rozwoju turystyki w latach 2001-2006. Rzadowego programu
wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001 - 2006”.

Informacje pozyskano od wykonawcéw 1 wspotwykonawcéw poszczegdlnych zadan
,,Rzadowego programu wsparcia...” 1 usystematyzowano w uktadzie adekwatnym do struktury
budowy tego dokumentu, a wigc wedlug grup zadan na rzecz:

» wzrostu naktadéw na inwestycje infrastrukturalne i rozwdj produktu turystycznego,

» wzrostu konkurencyjnosci polskiej oferty na rynkach migdzynarodowych i na rynku

krajowym,

» rozwoju nowoczesnych technologii, badan i narzedzi wspierajacych zarzadzanie.

Analogicznie zaprezentowano takze naktady finansowe poniesione na realizacj¢ tych zadan.

W koncowej czesci opracowania dokonano oceny realizacji celéw ,,Strategii...” na podstawie
przyjetego przez Rad¢ Ministrow ustalenia, zgodnie z ktérym, podstawowym miernikiem
realizacji celéw jest utrzymanie wybranych wskaznikow, charakteryzujacych gospodarke
turystyczng, na prognozowanym w ,,Strategii...” na dany rok poziomie.

Nalezy tez podkresli¢, ze rok 2005, to nie tylko kolejny rok realizacji ,,Strategii rozwoju
turystyki w latach 2001-2006”, ale tez kontynuacji prac calego srodowiska turystycznego nad
zdefiniowaniem probleméw rozwoju polskiej turystyki i propozycji ich rozwiazan
w dalszym horyzoncie czasowym. Efektem koncowym tych prac bedzie strategia rozwoju
turystyki na lata 2007-2013.



II. Informacja szczegélowa o stanie realizacji w roku 2005
zadan zapisanych w ,Strategii rozwoju turystyKi...
Rzadowym programie wsparcia rozwoju turystyki w latach
2001 - 2006

1. Wzrost nakladow na inwestycje infrastrukturalne i rozwoj produktu
turystycznego

1.1. Rozwoj turystyki w strategiach wladz lokalnych - wsparcie regionéw
o szczegélnych predyspozycjach dla rozwoju oferty turystycznej

Ministerstwo Gospodarki (b. Ministerstwo Gospodarki i Pracy), realizujac w roku 2005
powyzsze zadanie wsparlo finansowo opracowanie nastgpujacych dokumentow
strategicznych dla rozwoju turystyki w regionach:

» “Strategi¢ rozwoju turystyki dla wojewddztwa lubuskiego”,

» “Strategig rozwoju turystyki dla wojewddztwa §wigtokrzyskiego”,

» “Strategi¢ zréwnowazonego rozwoju turystyki w wojewddztwie opolskim na lata

2007-20137,
» “Strategi¢ rozwoju turystyki w wojewddztwie zachodniopomorskim do 2015 r.”

Dofinansowano takze opracowanie strategii rozwoju szczegllnie atrakcyjnych produktéw
turystycznych. Dla przyktadu:
» “Strategi¢ rozwoju zintegrowanego markowego produktu turystycznego: Kanat
Augustowski jako element produktu migdzynarodowego”,
» “Strategi¢ zréwnowazonego rozwoju turystyki w gminach na trasie historycznej linii
kolejowej Chabéwka-Nowy Sacz na lata 2006-2013”.

Wspdtfinansowano réwniez zadania dotyczace ksztaltowania 1 wdrazania produktow
turystycznych. Wéréd nich wymieni¢ mozna nastgpujace:

» wdrozenie i popularyzacj¢ modelowych rozwiazan w zakresie ksztattowania
produktéw turystycznych w oparciu o rezultaty ,,Programu rozwoju produktéw
turystycznych wojewddztwa pomorskiego”,

» opracowanie wdrozenia produktéw turystycznych wojewddztwa podlaskiego, ze
szczegllnym uwzglednieniem centréw ruchu turystycznego,

» warsztaty szkoleniowe pt. ,,Tworzenie produktéw turystycznych Wielkopolski, jako
przygotowanie do opracowania programu rozwoju produktéw turystycznych
wojewodztwa wielkopolskiego”,

» cykl szkolen pt. ,,Produkt turystyczny L.odzi i regionu Lodzi - teoria i praktyki”,

» organizacj¢ miedzynarodowego seminarium pt. ,,Tworzenie produktu turystycznego
oraz podnoszenie atrakcyjnos$ci regiondw 1 miast poprzez rozwdj turystyki rowerowej,
jako czynnika zrbwnowazonego rozwoju’.

Samorzady terytorialne przygotowywaly takze wylacznie z wlasnych $srodkéw finansowych
strategie rozwoju turystyki, programy, audyty itp. Opracowano m.in. ,,Marketingowa strategi¢
rozwoju turystyki w powiecie §wiebodzinskim”.

1.2.  Realizacja przedsiewzigé okreslonych w strategiach wojewddzkich i lokalnych

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (b. Ministerstwo Gospodarki i Pracy
— Departament Wdrazania Programéw Rozwoju Regionalnego) udzielito informacji, iz
tylko 7 wojewddztw tj. lubuskie, matopolskie, opolskie, podlaskie, pomorskie, $laskie
i zachodniopomorskie realizowato w roku 2005 w ramach kontraktéw wojewddzkich projekty
z zakresu rozwoju turystyki oraz zwigkszenia turystycznej atrakcyjnosci regiondw.



W kontraktach pozostalych 9. wojewddztw tj. dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego,
lubelskiego, tédzkiego, mazowieckiego, podkarpackiego, S$wigtokrzyskiego, warminsko-
mazurskiego oraz wielkopolskiego nie figurowaly projekty, ktérych realizacja wskazywataby
na bezposredni zwiazek z rozwojem turystyki (bazy turystycznej) tych wojewdodztw.

W ramach kontraktow wojewddzkich zrealizowano m.in. nastgpujace zadania z obszaru
turystyki:

>

>
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,Rozbudowa 1 modernizacja bazy kulturalnej, turystycznej i sportowej”
- w wojewddztwie lubuskim,

,Rozbudowa infrastruktury turystycznej — budowa ciagu pieszego wraz z wejsciami
na plaze, natryskami i sanitariatem w Swinoujsciu - etap I” - w wojewdédztwie
zachodniopomorskim,

»Zagospodarowanie terendw rekreacyjnych nad rzeka Jabtonka w Zambrowie”
- w wojewddztwie podlaskim,

»Szlakiem historii walk o Watl Pomorski” - szlak turystyczny w wojewodztwie
zachodniopomorskim,

,Promocja atrakcji i produktéw turystycznych wojewddztwa podlaskiego”,

,Kanal Augustowski — szlak wodny Ziemi Augustowskiej” - w wojewodztwie
podlaskim,

,Modernizacja mola w Sopocie - etap [II1 IV” - w wojewddztwie pomorskim,
,Modernizacja mola nad hangarami zeglarskimi w porcie jachtowym miasta Puck”
- w wojewodztwie pomorskim,

,Promocja Twierdzy Nysa - szansg turystycznego rozwoju regionu”
- w wojewodztwie opolskim,

,Modernizacja Centrum Informacji Turystycznej w Szczecinie” - w wojewodztwie
zachodniopomorskim

Przedsigwzigcia wskazane w strategiach wojewddzkich i lokalnych wspierane byly rowniez
z funduszy strukturalnych i przedakcesyjnych. W roku 2005 zrealizowano m.in. nastgpujace
projekty:

>
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~Rewitalizacja zabytkowego Starego Miasta w Zamosciu - V etap” - w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, priorytetu
»Rozbudowa 1 modernizacja infrastruktury stuzacej wzmocnieniu konkurencyjnosci
regionu”, dzialania 1.4. ,,Rozwdj turystyki i kultury”,

~Rozwéj MSP w sektorze turystycznym Pojezierza L.eczynsko - Wiodawskiego”
- w ramach programu Phare Spé6jnos¢ Spoleczna i Gospodarcza 2003, w sektorze
Infrastruktura, priorytet ,,Rozwdj infrastruktury o znaczeniu regionalnym”,

»lurystyka wodna” - w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej Interreg III C,
w wojewddztwie lubuskim z partnerem niemieckim,

»Wytyczenie i oznakowanie szlaku naftowego” - w ramach programu Phare,
,Utworzenie Euroregionalnego Centrum Informacji Turystycznej w Przeworsku”
- w ramach programu Interreg III A,

,Osrodek Wspoétpracy Kulturalnej, Oswiatowej, Gospodarczej 1 Turystycznej Polsko-
Ukrainskiej w Laszkach” - w ramach programu Phare,

,Centrum Wikliniarstwa w Rudniku n/Sanem” - w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego,

,,Rozw@j turystyki w Busku-Zdroju” - w ramach programu Phare 2001 SSG,

,,R0zw0j turystyki w Sandomierzu” - w ramach programu Phare 2001 SSG,

,2Budowa infrastruktury i promocja turystyczna w regionie przygranicznym Krajnik
Dolny-Zaton Dolna” - w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej Interreg IIIA,
,Zagospodarowanie terenéw przy rzece Radew - etap II” - w ramach programu
Sapard, (projekt INCORD w ramach inicjatywy Interreg III C) w wojewddztwie



zachodniopomorskim,

» ,Biegi Dwoch Kultur” (imprezg¢ plenerowa) - w ramach Programu Wspétpracy
Przygranicznej Polska - Niemcy Phare CBC 2003 Fundusz Matych Projektéow
z Euroregionu ,,Sprewa - Nysa - Bobr”,

» ekspertyz¢ dotyczaca mozliwosci budowy stacji narciarskiej na goérze Mate Jasto
- w ramach programu Interreg III C Adep.

Urzedy Marszatkowskie poinformowaly, iz samorzady terytorialne realizowaty szereg zadan
zapisanych w strategiach regionalnych i lokalnych, w tym takich jak: tworzenie nowych
produktéw turystycznych i ich promocja, modernizacja i rozbudowa infrastruktury
turystycznej, budowa spéjnego systemu informacji turystyczne;j.

W roku 2005 wzrosta aktywnos¢ samorzadéw w zakresie tworzenia nowych produktow
turystycznych oraz uatrakcyjniania juz istniejacych. Wykazywano tez duza dbatosé
o eksponowanie specyfiki 1 tradycji regionu. Przyktadem takiej inicjatywy moze by¢ projekt
realizowany w wojewddztwie zachodniopomorskim pod nazwa ,lLeki z bozej apteki”.
W ramach tego projektu stworzona zostata juz druga w gminie Sianéw ,,Wioska tematyczna”.
Po ,Wiosce Hobbitow” w Sierakowie Stawienskim powstala ,Wioska Zielarska”
w Sieciminie.

Samorzady terytorialne nasility réwniez dziatania promocyjne. Dla przyktadu:

» bratly udzial w najwigkszych imprezach targowych w kraju i zagranica, jak
np. w: Poznaniu, Warszawie, Katowicach, Lodzi, Krakowie, Gdansku, Berlinie,
Moskwie, Odessie, Londynie, Utrechcie, Paryzu, Brukseli, Goeteborgu, Kijowie,
Lipsku, Bratystawie, Barcelonie, Helsinkach, Mediolanie,

» organizowaly podréze studyjne dla dziennikarzy (np. w wojewddztwie podlaskim
zorganizowano i wspoétfinansowano 8 wizyt studyjnych dziennikarzy z mediow
francuskich, wtoskich, hiszpanskich, biatoruskich, finskich, w efekcie ktérych ukazaty
si¢ artykuty 1 programy telewizyjne promujace atrakcje turystyczne regionu.
W wojewddztwie matopolskim zorganizowano 10 wizyt studyjnych dla dziennikarzy
krajowych i zagranicznych (ktérych efektem bylo 8 artykutéw) oraz reportaze
radiowe i telewizyjne,

> organizowaty kampanie promocyjne, np. ,,Kampania promocyjna — Swigtokrzyskie
Milenium™,

> wydaly nie-komercyjne opracowania, monografie i poradniki turystyczne oraz
opracowania kartograficzne. Wydrukowano m.in.: folder ,Szlaki tematyczne
Makroregionu Slqsk”, folder ,,Wakacje na Warmii i Mazurach”, ulotki: ,,Piastowski
1 Romanski szlak turystyczny w wojewddztwie kujawsko-pomorskim: architektura,
walory przyrodnicze, ekologia” oraz ,,W cieniu Gotyku”, ,Mape turystyczna
Matopolski. - Wielkie Odkrywanie Matopolski”, mape¢ ,Atrakcje turystyczne
wojewodztwa $laskiego”, mape ,,Szlak Zabytkéw Techniki”, katalog agroturystyczny
Jurajskiego Stowarzyszenia Turystyki Wiejskie;j.

Samorzady wojewddztw realizowaly takze wiele zadan zwiazanych z promocja turystyki
kwalifikowanej poprzez dofinansowanie np. rajdéw turystycznych, wydawanie nie-
komercyjnych opracowan, szkolenie i doskonalenie kadry turystycznej (w szczegdlnosci
organizatoréw, przewodnikow 1 instruktoréw turystyki), wytyczanie 1 utrzymywanie szlakow
turystycznych, oznakowanie i wytyczanie tras rowerowych oraz remonty obiektow
turystycznych.

Rosnace w ostatnich latach zainteresowanie turystyka rowerowa wzmaga wytyczanie szlakow
1 Sciezek rowerowych. W roku 2005 m.in.:

» odnowiono 524 km. istniejacych szlakow rowerowych w okolicach takich

miejscowoéci jak: Bydgoszcz, Torun, Brodnica, Chetmno, Znin, Ciechocinek,



Wiloctawek,

oddano do uzytku 89 km. szlakow rowerowych w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim,

,,Wislang tras¢ rowerowsq”,

wyremontowano istniejaca i zbudowano nowy odcinek trasy rowerowej bLazy
- Mitrgga - biwak w Hutkach Kankach - Lazy,

wytyczono i oznakowano szlak rowerowy Twierdza Przemysl,

zbudowano Sciezke pieszo-rowerowa z infrastruktura towarzyszaca w Goleniowie,
w wojewOdztwie zachodniopomorskim,

zbudowano S$ciezk¢ rowerowa w  Ustroniu Morskim, w wojewodztwie
zachodniopomorskim.

VYV VV V
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Wsréd dziatan w ramach realizacji strategii wojewddzkich i lokalnych np. na rzecz
rozbudowy 1 podnoszenia jakosci infrastruktury turystycznej, wymieni¢ mozna:
» budowe terenéw rekreacyjnych w Parku Goérczynskim, w Gorzowie Wielkopolskim,
w wojewddztwie lubuskim,
czy przedsigwzigcia w wojewddztwie podkarpackim:
» projekt budowlany stanicy wodnej wraz z infrastruktura w Bachérzu - w ramach
projektu ,,Bi¢kitny San — szlak wodny”,
» adaptacje pomieszczen parteru wiezy dzwonnicy z zespotu Kosciota Farnego
w Lezajsku na punkt ustug turystycznych,
» budowg Sciezki dydaktycznej Horyniec Zdr6j — Radruz — Horyniec Zdrd;.

W roku 2005 samorzady realizowatly réwniez szereg zadan stuzacych podnoszeniu
bezpieczenstwa 0sOb przebywajacych na obszarach turystycznych. W wojewddztwie
matopolskim zrealizowano np.:
» film edukacyjny na temat zagrozen i metod zapobiegania wypadkom w gérach i nad
woda,
» zakup trzech ratowniczych samochodéw terenowych,
» zakup czterokolowego pojazdu terenowego wraz z przyczepka do transportu
poszkodowanych,
» zakup toboganéw dla TOPR i GOPR.

Samorzady terytorialne, podobnie jak w latach ubiegtych, podejmowaty tez dziatania majace
na celu przygotowanie 1 systematyczne wdrazanie internetowego systemu informacji
turystycznej. W wojewddztwie zachodniopomorskim dla przyktadu Zachodniopomorska
Regionalna Organizacja Turystyczna realizowata zadanie pod nazwa ,Prowadzenie i
rozwijanie  Internetowego Systemu Informacji  Turystycznej w  Wojewddztwie
Zachodniopomorskim”.

1.3. Rozwdj infrastruktury turystycznej dla obszaréw chronionych

1.3.1. Realizacja dzialan na rzecz rozwoju infrastruktury turystycznej w parkach
narodowych i w lesnych kompleksach promocyjnych w zakresie dzialalno$ci
statutowej i projektow pomocowych

Ministerstwo Srodowiska, jako wykonawca zadania, prowadzito - podobnie jak w latach
ubieglych - dziatania zwiazane z rozwojem turystyki przyjaznej srodowisku. Dzialania te
dotyczyly gtéwnie turystyki na obszarach chronionych, agroturystyki i turystyki rowerowe;j.
Ministerstwo wspoétorganizowato i wspoétfinansowato takze akcje i kampanie, jak np. ,,Dzien
Ziemi”, ,,Swiatowy Dzien Ochrony Srodowiska” czy ,,Dzien bez samochodu".



Réwniez w Parkach Narodowych realizowane byly zadania inwestycyjne, promocyjne
1 wydawnicze w zakresie rozwoju turystyki, jak np.:
» remonty infrastruktury turystycznej na polach namiotowych i parkingach lesnych oraz
szlakach pieszych i wodnych,

organizacja imprez edukacyjnych, obstuga wycieczek,

wydanie map, folderéw, plakatow oraz utrzymywanie 1 biezaca aktualizacja stron
internetowych, zawierajacych informacje o turystycznej dostgpnosci parku
narodowego.

» remonty, konserwacja i organizacja $ciezek edukacyjnych,

» utrzymanie czysto$ci na polach namiotowych, parkingach lesnych, szlakach pieszych
i wodnych,

» funkcjonowanie i wyposazenie osrodkéw edukacyjnych, punktéw informacji
turystycznej,

>

>

Takze Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, ktéry wprawdzie
nie wspiera w sposob bezposredni dziatan majacych na celu rozwdj turystyki, to
dofinansowuje przedsigwzigcia inwestycyjne stuzace prowadzeniu dzialalnosci z zakresu
edukacji ekologicznej na terenie parkéw narodowych 1 leSnych komplekséw promocyjnych.
Obiekty realizowane w ramach tych przedsigwzig¢ wykorzystywane sa réwniez do celow
turystycznych. W roku 2005 zadania te dofinansowywane byly w ramach programu
priorytetowego 13.10. ,,Wspieranie programéw edukacji ekologicznej realizowanych przez
parki narodowe, parki krajobrazowe oraz lesne kompleksy promocyjne, w tym wyposazenie
w sprzet 1 pomoce dydaktyczne”. Narodowy Fundusz dofinansowatl 26 zadan realizowanych
na terenie parkéw narodowych i lesnych kompleksow promocyjnych, w tym zadan, stuzacych
wsparciu  bazy edukacyjnej, ktéra moze by¢ wykorzystywana rowniez do celow
turystycznych. Efekty rzeczowe projektéw realizowanych w roku 2005 z udziatlem $rodkéw
Narodowego Funduszu, ktére moga stuzy¢ réwniez celom turystycznym, sa nastgpujace:
» wyposazenie 26. o$rodkéw edukacyjnych w sprzgt i pomoce dydaktyczne do
prowadzenia dziatan edukacyjnych,
» utworzenie i modernizacja 29. $ciezek dydaktycznych o tacznej dilugosci okoto
330 km.,
» wydanie 12. przewodnikéw po S$ciezkach i obiektach dydaktycznych w tacznym
naktadzie 48 000 egzemplarzy,
» zorganizowanie 4. wystaw i 2. ekspozycji ekologicznych.

Lasy Panstwowe wspieraty realizacje zadan z zakresu rozwoju turystyki, w tym poprzez
utrzymanie parkingédw lesnych, p6l biwakowych, p6l namiotowych i innych urzadzen
turystycznych.

Ministerstwo Gospodarki, jako wspdtpracujace przy realizacji zadania, zlecilo
przygotowanie i opublikowanie specjalistycznego opracowania merytorycznego europejskiej
sieci NATURA 2000 - w ramach portalu internetowego www.natura2000.org.pl. Realizacja
zadania polegala na sporzadzeniu charakterystyki turystycznej obszaréw wchodzacych w
sktad tworzonej w Polsce sieci obszaréw ochrony przyrody NATURA 2000, obejmujacej:
polozenie obszaru, dostgpnos¢ komunikacyjna, opis geograficzny walory i zagospodarowanie
turystyczne, gtéwne atrakcje 1 oferty turystyczne wraz z lokalng infrastruktura informacji
turystycznej. Ponadto, rozszerzono charakterystyke obszaréw o oceng ewentualnych zagrozen
waloréw przyrodniczych ze strony gospodarki turystyczn

1.3.2. Opracowanie systemu ulatwien i wzorcowych rozwigzan dla rozwoju
proekologicznej infrastruktury turystycznej na obszarach chronionych
i ich otulin

Ministerstwo Gospodarki planowato wyda¢ w roku 2005 ,Poradnik inwestora



i przedsigbiorcy turystycznego w aspekcie integracji z Unia Europejska - Budowa
1 modernizacja proekologicznej infrastruktury turystycznej na terenach atrakcyjnych
turystycznie ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw chronionych i ich otulin”. Poradnik
mial by¢ sfinansowany ze Srodkéw pochodzacych z ogdlnych funduszy ztotowych Unii
Europejskiej - Counterpart Funds. Niestety, wybrany przez Ministerstwo Gospodarki
wykonawca zadania wycofal si¢ z jego realizacji.

Urzedy Marszatkowskie zrealizowaty w 2005 roku szereg przedsigwzigé, majacych na celu
poprawe srodowiska przyrodniczego, a tym samym zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej
regiondw. Dziatania proekologiczne zmierzaty przede wszystkim do ochrony woéd
i gospodarki wodnej, ochrony rezerwatéw i pomnikéw przyrody, rewaloryzacji parkow.
Nalezy odnotowa¢ m.in.:
» wybudowanie 11 oczyszczalni $ciekdw w wojewodztwie kujawsko-pomorskim,
» stworzenie sciezki przyrodniczo-dydaktyczno-ekologiczne;j w Siedlcu
- w wojewddztwie $Slaskim,
» rewaloryzacja parkow w: Lubostroniu, Wydrznie i Dobrzejewicach - w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim,
» dzialania w zakresie edukacji ekologicznej dzieci i miodziezy realizowane przez
osrodki w: Funce, Myslecinku i Wioctawku - w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim,

Samorzady terytorialne realizowaly réwniez szereg zadan zwiazanych z rozwojem
proekologicznej infrastruktury, w tym przy wsparciu z funduszy pomocowych Unii
Europejskiej, jak chociazby:
> projekt ,Rozwéj Swigtokrzyskiego Parku Narodowego”, w ramach ktérego
wybudowane zostaly dwie oczyszczalnie SciekOw, cztery zbiorcze systemy
kanalizacyjne, trzy zbiorniki retencyjne i podstawowa infrastruktura w poblizu
zbiornika wodnego, wspomagajaca ustugi rekreacyjne (parking, sanitariaty, itp.),
» projekt ,,Stacja uzdatniania wody Regionu Ponidzia”, w ramach ktérego oprdcz stacji
uzdatniania wody wybudowano rurociag gtéwny systemu wodociagowego,.
czy w ramach kontraktu wojewddzkiego np. w wojewddztwie zachodniopomorskim:
» oznakowano szlak ,,Pomniki przyrody i parki dworskie” i modernizowano juz
istniejace,
» wykonano tablice edukacyjne dla pomnikéw przyrody na szlakach turystycznych
gminy Sianéw.

1.4. Uwzglednienie zadan zwigzanych z przystosowaniem zabytkéw dla potrzeb
turystyki w dzialaniach podejmowanych przez Ministra Kultury i Stuzbe
Ochrony Zabytkow

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (b. Ministerstwo Kultury), jako
wykonawca zadania, wskazalo wiele przedsigwzi¢¢ na rzecz przystosowania zabytkow dla
potrzeb turystyki, o ktérych poinformowali Wojewédzcy Konserwatorzy Zabytkow. I tak
dla przyktadu w wojewddztwie Slaskim:
» w Szczekocinie trwaja prace remontowo-konserwatorskie zespotu patacowo
-parkowego na cele gastronomiczno-hotelowe z obstuga ruchu turystycznego,
» w Czestochowie zakonczono trwajacy od 2004r. remont budynku giéwnego ratusza
— oddzialu muzeum. Obiekt petni¢ bedzie funkcje wystawienniczo-muzealna, piwnice
zaadaptowano dla potrzeb gastronomii, a na wiezy utworzono punkt widokowy,
» w Porgbie, gm. Pszczyna rozpoczgto prace adaptacyjne patacyku na cele hotelowe
(inwestor prywatny),
» w Tarnowskich Gérach zaadaptowano obiekty na cele gastronomiczne przy ul Rynek
13 i Lewka 9 oraz przeprowadzono modernizacj¢ zabytkowej restauracji i winiarni
,.oedlaczek™,



>

>

w Starych Tarnowicach zaadaptowano obor¢ w zabytkowym w zespole patacowym na
hotel,

w Zywcu (z inicjatywy Zarzadu Browaru Zywiec) podjeto prace adaptacyjne nie
uzytkowanych piwnic na funkcje Muzeum Browaru Zywieckiego (prace realizowane
sa ze srodkow wilasnych Browaru). W 3. dekadzie 2006r. planowane jest zakonczenie
prac i otwarcie Muzeum. Obiekt przeznaczony bedzie na obstuge ruchu turystycznego,
w Zywcu opracowano dokumentacje projektowo-budowlana budowy stajni dla koni
na terenie zabytkowego parku zamkowego dla celéw turystyki i rekreacji oraz
hipoterapii

w Lodzi prowadzone sa prace remontowo-konserwatorskie Hotelu ,,Polonia” (ze
srodkéw z budzetu Ministra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego, przyznanych
w 2005r.),

W wojewddztwie wielkopolskim:

>
>
>
>

>

zagospodarowano budynki stajni na pokoje hotelowe w Gotuchowie

w Zawidowicach zaadaptowano stajni¢ dworska na cele restauracyjne,

w Antoninie zaadaptowano piwnice patacu mysliwskiego Radziwitéw na
pomieszczenie restauracyjno- rekreacyjne,

rozpoczgto prace adaptacyjne patacu, dworu i gorzelni w Przeczkowie na cele
hotelowo-konferencyjne,

w Krzywiniu rozpocz¢to adaptacje wiatraka-kozlaka  oraz budynkéw w jego
otoczeniu na cele bazy turystyczne;j.

Przedstawiciele Ministerstwa Gospodarki, jako wspdlpracujacego przy realizacji zadania,
aktywnie uczestniczyli w nastgpujacych przedsigwzigciach:
» seminarium tematycznym nt. ,,Przyszto$¢ turystyki miejskiej” (Coimbra, Portugalia

1.5.

18-23 maja 2005 r.) w trakcie 43 posiedzenia Komisji ds. Europy Swiatowej
Organizacji Turystyki (UN WTO).Wystapienie przedstawiciela Ministerstwa
Gospodarki miato tytul: ,,Dziedzictwo przemystowe jako atrakcyjny produkt dla
turystyki miejskiej. Przyktad Polski” i dotyczyto mozliwosci wykorzystania zabytkow
techniki i przemystu na cele turystyczne,

konferencji pt.,,Bogactwo dziedzictwa przemystowego jako wyzwanie i atrakcyjny
produkt dla turystyki i rekreacji”’, zorganizowanej przez Gérnoslaska Wyzsza Szkote
Handlowa. Ministerstwo Gospodarki sfinansowato takze publikacje po-konferencyjna
(Zabrze,12-13 maja 2005 r.),

Kongresie Konserwatorow Zabytkéw Polskich, w tym w dwdch sesjach
tematycznych: pt. ,Specyfika ochrony, konserwacji i wykorzystania zabytkow
postindustrialnych” oraz pt.,,Dziedzictwo a turystyka — dylematy transformacji”
(Warszawa, wrzesien 2005 r.),

konferencji ,,Turystyka jako dialog kultur” , zorganizowanej przez Wyzsza Szkote
Ekonomiczna w Warszawie (21 pazdziernika 2005 r.).

Realizacja przedsiewzig¢ majacych na celu promocj¢ obiektéow i szlakéw
dziedzictwa kulturowego

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, jako wykonawca zadania, wskazato
szereg przedsigwzi¢é, o ktérych poinformowali Wojewédzcy Konserwatorzy Zabytkow.
Z informacji wynika, ze m.in.:

» wydano folder o poszczegélnych obiektach historycznych ,,Via Ducalis — Droga

Ksiazeca” (sa to najwazniejsze dla catego regionu Slaska Cieszynskiego, takze
w Republice Czeskiej, obiekty dziedzictwa kulturowego o pochodzeniu piastowskim
lub habsburskim.). Wydano takze informator turystyczny o szlaku ,,Via Ducalis”.
Planowane jest oznakowanie obiektow,

» oznakowano tablicami informacyjnymi ,,Turystycznego Szlaku Kolejowego przez
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Karpaty” dworce i stacje: Bielsko-Biata Gtéwna, Bielsko-Biata Lipnik, Bielsko-Biata
Wschdéd, Bielsko-Biata Mikuszowice, Kozy, Wilkowiec-Bystra- L.odygowice, Pewel
Mata, Zywiec Gtéwny,

Slaski Wojewédzki Konserwator Zabytkéw podjat we wspdipracy ze Slaskim
Centrum Dziedzictwa Kulturowego w Katowicach prace nad stworzeniem ,,Szlaku
zabytkéw techniki” oraz ,,Szlaku zabytkowych fortyfikacji”, w tym ustalenie listy
obiektow dziedzictwa przemystowego z terenu wojewddztwa  S$laskiego,
preferowanych do szerokiego udostgpnienia turystycznego. W ramach prac rozpoczgto
znakowanie obiektow zabytkowych,

w Kobiernicach, w wojewddztwie S$laskim, w trakcie opracowania byl szlak
turystyczny wokot ruin zabytkowego zamku ,,Wolek™ i tablica historyczna dotyczaca
jego dziejow,

w Pszczynie, w wojewddztwie Slaskim, podjgto prace w obrgbie zabytkowego parku:
ustawienie tablic informacyjnych dla turystéw, stworzenie ciagu turystycznego
(,,grobla”) od zbiornika Laka do parku, wykonanie ciagu spacerowego ,,Promenada
nad rzeka Pszczynka”, taczaca park ze skansenem,

Lubelski Wojewddzki Konserwator Zabytkéw ze Srodkéw wlasnych zlecit
opracowanie koncepcji szlaku edukacyjno-turystycznego na terenie wojewodztwa
lubelskiego (I etap), opartego o obiekty w stylu ,renesansu lubelskiego”
- charakterystycznego dla Lubelszczyzny nurtu w polskiej architekturze renesansowe;j.
Zaplanowano tez szlak cerkwi nadbuzanskich, obejmujacy poludniowa czg¢s¢ woj.
lubelskiego — przewidywana realizacja I etapu w 2006r.

opracowano strategi¢ Traktu Krolewsko-Cesarskiego w Poznaniu, ktérego trasa
pozwoli na przesledzenie historii Poznania, etapéw jego rozwoju oraz pozwoli na
skorzystanie z oferty kulturalnej miasta,

w Ujsotach, w wojewoddztwie S§laskim, realizowane byly prace remontowo-
adaptacyjne dawnej organistowki na centrum informacji turystycznej,

w Zywcu, w wojewddztwie $laskim, opracowywano oznakowanie zabytkowych
obiektow na terenie miast tablicami informacyjnymi na temat historii i waloréw
obiektéw zabytkowych.

Ministerstwo Gospodarki wsparto finansowo realizacjg nastgpujacych zadan:
» .. Stworzenie koncepcji i wytyczenie samochodowego szlaku cysterskiego na Dolnym

Slasku - jako markowego produktu turystycznego” (zadanie realizowane przez
Dolnoslaska Organizacj¢ Turystyczna),

»dtrategie zrownowazonego rozwoju turystyki w gminach na trasie historycznej linii
kolejowej Chabéwka - Nowy Sacz” ( zadanie realizowane przez Ogoélnopolskie
Forum Rozwoju Kolejowych Szlakéw Turystycznych),

wytyczenie 1 oznakowanie tematycznego rowerowo-samochodowego szlaku
dziedzictwa przyrodniczo-historycznego "Szlakiem Nadsanskich Bunkréw" (zadanie
realizowane przez Bieszczadzkie Towarzystwo Cyklistow).

Polska Organizacja Turystyczna (POT) w ramach przedsigwzig¢ majacych na celu
promocjeg obiektow i szlakow dziedzictwa kulturowego wydata w roku 2005:

>

>

folder promocyjny ,Polska — kraj obiektow UNESCO” - w pigciu wersjach
jezykowych i w naktadzie 120.000 egzemplarzy,

folder produktowy, wydany w ramach wspotpracy Grupy V-4 - w czesci dotyczacy
obiektéow UNESCO i turystyki kulturowej, w trzech wersjach je¢zykowych
1 w naktadzie 30.000 egzemplarzy,

,Kalendarz imprez kulturalnych., sportowych i turystycznych w Polsce w 2006 roku”
- w sze$ciu wersjach jezykowych i w naktadzie 20.000 egzemplarzy.
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Z uwagi na fakt, iz hasto promocyjne w roku 2005 brzmiato: ,,Polska — spotkania z kulturg”,
wigkszos$¢ dziatan prowadzonych przez POT na rynkach zagranicznych dotyczyla promocji
turystyki kulturowej w Polsce. Migdzy innymi:

» zamieszczono ogloszenia prasowe dotyczace turystyki kulturowej w Polsce w
wybranych tytutach prasy branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej na wigkszosci
rynkéw zagranicznych objgtych dziataniem POT,

» zorganizowano:

v’ seminaria i prezentacje na rynkach: niemieckim, belgijskim, wegierskim,
brytyjskim, amerykanskim, hiszpanskim, francuskim, wloskim,
skandynawskim,

v" konferencje prasowe na rynkach: wegierskim i hiszpanskim,

v' imprezy promocyjne na rynkach: wegierskim, hiszpanskim i skandynawskim,

v podréze studyjne do Polski dla zagranicznych dziennikarzy i touroperatoréw
z wigkszos$ci rynkow zagranicznych, objetych dziataniem POT.

1.6. Uwzglednienie w strategii rozwoju infrastruktury transportowej poprawy
dostgpnosci obszaréw i miejscowosci o szczegélnym znaczeniu dla turystyki

1.6.1. Opracowanie programu dostosowania infrastruktury transportowej dla turystyki

Z informacji Ministerstwa Transportu (b. Ministerstwa Infrastruktury, b. Ministerstwa
Transportu i Budownictwa), jako realizatora zadania, wynika, iz dziatania Ministerstwa
dotyczace powyzszego zadania polegaty na uwzglednieniu warunkéw rozwoju turystyki w
dokumentach dotyczacych rozwoju infrastruktury transportowej, a mianowicie:

» ,Strategii Rozwoju Infrastruktury Transportu na lata 2004 — 2006 i lata dalsze”,

przyjetej przez Radg¢ Ministrow w lipcu 2003 r.,

» . Strategii dla Funduszu Spdjnosci na lata 2004 — 20067,

» ,Strategii Rozwoju Polskiej Gospodarki Morskiej do roku 2015”.
Realizacja zamierzen wyspecyfikowanych w wymienionych dokumentach programowych
stuzy poprawie dostgpnosci komunikacyjnej kraju i poszczegdlnych regionéw, wptywa na
bezpieczenstwo, jako$¢ podr6zowania i umozliwia obnizenie kosztéw transportu. Ponadto,
pozwala na skoncentrowanie najbardziej ucigzliwego dla srodowiska cigzkiego towarowego
ruchu drogowego na sieci drég krajowych (ze wzgledu na znaczne obciazenie ruchem
ograniczany jest przebieg tych drog przez obszary atrakcyjne turystycznie), przez co utatwia
ruch turystyczny na drogach wojewddzkich i powiatowych.

Realizowany obecnie program budowy drég 1 autostrad, wzmacniania nawierzchni
drogowych, budowy obwodnic miast i miejscowosci bgdzie kontynuowany w latach 2007
-2013, przy czym budowa i rozbudowa infrastruktury zostanie wzbogacona dziataniami
majacymi na celu wdrozenie nowoczesnych systeméw sterowania ruchem i unowoczesnienie
taboru, co utatwi podrézowanie takze w celach turystycznych.

Dziatania Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad oraz Zarzadow Drog
Wojewoédzkich zmierzaly w kierunku dostosowania istniejacych dréog do wzrastajacego
obciazenia ruchem drogowym, podniesienia nos$nosci nawierzchni oraz poprawy
przepustowosci 1 bezpieczenstwa ruchu na drogach. Wsréd zadan dominowata budowa
i remont drég dojazdowych do atrakcji turystycznych, osrodkéw wypoczynkowych,
kapielisk, plaz oraz przystani. W tym:
» oznakowano drogi wjazdowe do Matopolski w pasie drog krajowych i wojewddzkich
oraz kompleksowo oznakowano Malopolski Szlak Architektury Drewnianej (601
sztuk tablic drogowych typu E-22 ai E-10),
» wzmocniono nawierzchni¢ drogi krajowej Nr 7 Skotoszéw-Zadabrowie, Zadabrowie-
Orly, Orty-Dunkowiczki,
» wyremontowano droge nr 786 Czgstochowa — Kielce,
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» przebudowano drogg krajowa nr 16 Naglady-Olsztyn, Olsztyn-Wéjtowo,
» zmodernizowano drogg krajowa nr 6 na odcinku Bodzgcin-Redostowo.

Ministerstwo Gospodarki aktywnie wlaczyto si¢ zarowno w prace nad opracowywaniem
zapisOw programu operacyjnego w zakresie rozwoju infrastruktury transportowej, takze dla
potrzeb turystyki, jak i w inicjatywy ukierunkowane na analiz¢ i upowszechnianie informacji
o stanie infrastruktury transportowej dla turystyki w Polsce.

W szczegdlnosci Ministerstwo Gospodarki wsparto merytorycznie, a takze sfinansowato
publikacj¢ z seminarium pn. ,,Problemy w dostgpnosci transportu turystycznego w krajach
Europy Srodkowowschodniej”, zorganizowanego w ramach XV Forum Ekonomicznego
w Krynicy Zdroju (9-11.09.2005t1.). Uczestnicy seminarium prezentujac zasadnicze i czgsto
wspdllne problemy transportu w turystyce szczebla lokalnego, regionalnego i centralnego,
postulowali takze o szerszy udzial przedstawicieli — decydentéw w rozwazaniach o tych
1 innych problemach utrudniajacych rozwdj turystyki, jako znaczacego sektora gospodarki
krajéw tego regionu Europy.

Kwestie transportu zostaty ponadto wyraznie zaakcentowane w ramach opracowanego przez
Ministerstwo Gospodarki i przyjetego przez Rade Ministréw ,,Projektu strategii rozwoju
turystyki na lata 2007-2013”. Odpowiednie zapisy odnoszace si¢ zaréwno do potrzeb, jak
i szans dla rozwoju turystyki zwiazane bezposrednio z rozwojem transportu zostaty
umieszczone ramach IV obszaru priorytetowego dokumentu: ,,Ksztaltowanie przestrzeni
turystycznej”. Na ich ksztalcie w duzej mierze zawazyt raport: ,,Prognoza oceny
oddziatywania na srodowisko Projektu strategii rozwoju turystki na lata 2007-2013”, ktéry
zgodnie z Prawem Ochrony Srodowiska (Dz..U. 2001 nr 62, poz.627) zostal opracowany
przez ekspertow.

Takze obchody Swiatowego Dnia Turystyki w roku 2005 po$wigcone byly - zgodnie
z zaleceniem Swiatowej Organizacji Turystyki (UN WTO) - dostgpnosci transportowej
destynacji turystycznych. W Polsce, w ramach obchodéw, zostata zorganizowana konferencja
okolicznosciowa pn.: ,,Podréze i transport - od wyobrazen Juliusza Verne a do rzeczywistosci
XXI wieku” (Stare Jabtonki, 30 wrzes$nia - 2 pazdziernika 2005r.). W trakcie konferencji
wygloszono wiele interesujacych wystapien ekspertow w dziedzinie turystyki, ktore
wskazywaty na znaczenie i potrzeby zwigkszania dostgpnosci transportowej i komunikacyjne;j
dla rozwoju turystyki, a przez to regionéw i miejscowosci. Obchody Swiatowego Dnia
Turystyki zorganizowata Warminsko-Mazurska Organizacja Turystyczna na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki.

1.6.2. Opracowanie programu rozwoju zeglugi morskiej dla turystyki

Ministerstwo Transportu, jako wykonawca zadania, udzielito informacji, iz z dziatan
Ministerstwa na rzecz realizacji powyzszego zadania wymieni¢ nalezy:

» badania statystyczne w obszarze turystyki morskiej, prowadzone przez Instytut Morski
(badania wtasne Instytutu),

» opracowanie przez Akademie Morskie w: Gdyni i Szczecinie (na zlecenie
Ministerstwa Infrastruktury) zatozen do ,,Strategii rozwoju gospodarki morskiej do
roku 2015”. W Dziale 9 ,,Strategii...”, zatytulowanym Turystyka Morska, znalazla si¢
szczegblowa analiza stanu obecnego turystyki morskiej oraz analiza dalszego rozwoju
tej gatezi turystyki, réwniez w kontekscie polityki Unii Europejskiej w tym zakresie.
Po zakonczeniu prac nad materialem przez Akademie Morskie, przygotowano
syntetyczny dokument zatytutowany ,,Strategia rozwoju polskiej gospodarki morskie;j
do roku 20157, ktéry w dniu 11 pazdziernika 2005 roku zostal przyjety przez Rade¢
Ministréw.
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Ministerstwo Gospodarki, kontynuujac w roku 2005 dziatania programowo-strategiczne
(podejmowane w roku 2004) zwiazane z rozwojem turystyki wodnej, zwlaszcza zeglarskiej,
uczestniczyto (delegujac swojego przedstawiciela) w pracach Komitetu Sterujacego Programu
Fundacji Ecobaltic ,,Btekitna Flaga”. Do Programu , ktéry nastawiony jest na wdrazanie zasad
ochrony $rodowiska oraz najwyzszych standardow zarzadzania i obstugi w nawodnych
obiektach turystycznych (przez nadawanie ekologicznych znakdéw jakosci obok kapielisk),
zglasza si¢ coraz wigcej przystani jachtowych takich jak port jachtowy w Lebie oraz marin,
jak Gdansk 1 Gdynia. Wiasciciele tej infrastruktury zauwazaja mozliwos¢ rozwoju turystyki
wodnej i budowania przewagi konkurencyjnej poprzez podnoszenie jakosci swojej oferty.

Polska Organizacja Turystyczna (POT) zorganizowala stoisko narodowe na targach
turystyki morskiej w Miami (USA), ktére odbyly si¢ w dniach 14-17 czerwca 2005r. oraz
wzigla udziat w odbywajacej si¢ tam najwigkszej na Swiecie konwencji turystyki morskie;.

1.7. Uwzglednienie w pracach resortow aspektu atrakcyjnosci turystycznej gmin
uzdrowiskowych i uzdrowisk w celu rozwijania funkcji turystyczno
— wypoczynkowych

Ministerstwo Zdrowia, jako wykonawca zadania, uznaje, ze nie bez znaczenia dla
mozliwosci rozwoju turystyki na terenach stref ochrony uzdrowiskowej jest opiniowanie
planéw zagospodarowania przestrzennego gmin uzdrowiskowych, w ktérych to opiniach
okreslane jest stworzenie przyjaznych warunkéw majacych na celu rozwdj turystyki.
Ministerstwo opiniujac lokalizacje zabudowy w strefach ochrony uzdrowiskowej brato pod
uwage potrzeby turystow odwiedzajacych te miejscowosci. Opiniujac pozytywnie budowe
wyciagéw narciarskich (Piwniczna Zdréj na gérze Kicarz, Wysowa Zdrdj itp.), toréw
saneczkarskich (Krynica Zdrdj) oraz licznych pensjonatéw stanowiacych bazg¢ noclegowa dla
turystow jak réwniez kawiarnie i restauracje wszystkich 43. uzdrowisk, w znacznym stopniu
przyczynito si¢ do rozwoju ruchu turystycznego na obszarze miejscowosci uzdrowiskowych.

Ministerstwo Zdrowia dba réwniez o to, aby w uzdrowiskach nie lokalizowa¢ obiektow
przemystowych 1 innych obiektéow szkodliwych dla srodowiska naturalnego. W ocenie
Ministerstwa Zdrowia efektem tych dziatan jest zwigkszony naptyw do uzdrowisk turystow z
krajow Unii Europejskiej, a zwlaszcza turystow niemieckich do miejscowosci takich jak:
Kotobrzeg, Swieradéw Zdréj, Potczyn Zdrd6j.

Ministerstwo Zdrowia doceniajac rozwdj turystyki leczniczej w miejscowosciach
uzdrowiskowych wspiera takze ich dzialalno$¢ promocyjna.

Przedstawiciele Ministerstwa Zdrowia i Ministerstwa Gospodarki brali czynny udziat w
opracowaniu projektu ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowiskowych. Ustawa ta uchwalona przez Sejm RP
w dniu 28 lipca 2005 r. i ogtoszona w Dz.U. Nr 167 pod poz. 1399, przewiduje w rozdziale 6
,,Gminy uzdrowiskowe 1 gminy posiadajace status obszaru ochrony uzdrowiskowej” szereg
korzystnych zapiséw, pozwalajacych na dalszy rozwdj gmin uzdrowiskowych, a zwlaszcza
dziatalnosci w zakresie turystyki.

Ministerstwo Skarbu Panstwa, jako wspélwykonawca zadania, biorac pod uwage potrzeby
spotek uzdrowiskowych, zwlaszcza w kontekscie wyzwan rynkowych, dokonato w roku 2005
podwyzszenia kapitalu zakladowego o$miu spétek, z przeznaczeniem na realizacj¢ zadan
inwestycyjnych zwiazanych z modernizacja ich bazy leczniczej 1 hotelowej oraz
z modernizacja infrastruktury do produkcji zdrojowe;.

Ponadto, Ministerstwo Skarbu Panstwa wsparto finansowo w roku 2005. Spoétke
Przedsigbiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek S.A., przekazujac srodki na remont t¢zni.
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Miegdzyresortowy Zespol do spraw Aktywizacji Spoleczno-Gospodarczej Uzdrowisk
w dniu 7 stycznia 2005r. przyjal ,Zintegrowany Program Rozwoju Uzdrowisk ze
szczegdlnym uwzglednieniem ustug turystycznych”. Sprawozdanie z pracy Zespotu przyjeta
Rada Ministréw w dniu 4 stycznia 2005r. W sprawozdaniu uj¢to najwazniejsze dziatania dla
poszczegdlnych resortow, niezbedne do wdrozenia Zintegrowanego Programu Rozwoju
Uzdrowisk.

Ministerstwo Gospodarki, jako wspétpracujace przy realizacji zadania, sfinansowato
bezptatne szkolenia dla ok. 300 os6b. w ramach dziatania 6. Zintegrowanego Programu...
pn.,,Upowszechnienie wséréd s$rodowiska uzdrowisk i gmin, w ktérych znajduja sig
uzdrowiska, wiedzy na temat mozliwosci, zasad i sposobéw wykorzystania Srodkow
z funduszy strukturalnych”. Szkolenia te - realizowane przez Polska Agencj¢ Rozwoju
Turystyki S.A. - przeznaczone byty dla przedstawicieli gmin, na terenie ktérych znajduja si¢
uzdrowiska tj. samorzaddéw, przedsigbiorstw uzdrowiskowych oraz branzy turystyczne;j.
Dotyczyly one mozliwosci, zasad i sposobow wykorzystania S$rodkéw z funduszy
strukturalnych oraz pozostalych zewngtrznych Zrédet finansowych w  obszarze
funkcjonowania i rozwoju uzdrowisk w Polsce. Szkolenia zorganizowano we Wroctawiu,
Sopocie, Warszawie i Krakowie.

W ramach wymienionego zadania sfinansowano réwniez opracowanie poradnika w wersji
elektronicznej, ktéry zostal zamieszczony na stronach internetowych Ministerstwa. Dotyczy
on pozyskiwania $rodkéw finansowych na rozwdj uzdrowisk i skierowany jest do
samorzadéw oraz do podmiotéw branzy turystycznej, przedsigbiorstw uzdrowiskowych
i stowarzyszen. Jest poszerzona wersja materialéw szkoleniowych, zawierajaca szereg
teoretycznych 1 praktycznych informacji, dotyczacych mozliwosci wsparcia uzdrowisk ze
srodkéw unijnych.

Ponadto, Ministerstwo Gospodarki wsparto finansowo w roku 2005:

» ogo6lnopolska konferencj¢ nt. ,Podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej gmin
uzdrowiskowych w celu rozwijania ich funkcji turystyczno-wypoczynkowych",
zorganizowana przez Regionalng Organizacj¢ Turystyczna Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego w Busku Zdroju (28-30.09.2005 r.),

» opracowanie naukowo-badawcze pt. “Czynniki wplywajace na  jako$¢
1 konkurencyjnos¢ ustug turystycznych w miejscowosciach uzdrowiskowych”,
przygotowane przez Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP we wspdipracy
z Instytutem Turystyki w Krakowie,

» opracowanie i wydanie przez Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP publikacji
materiatéw z XIV Kongresu Uzdrowisk Polskich w Kotobrzegu pt. , Tradycja
i nowoczesno$¢ — dwa oblicza lecznictwa uzdrowiskowego”,

» opracowanie i wydanie przez Polskie Stowarzyszenie Turystyki materialéw
po-konferencyjnych pt. ,, Turystyka w uzdrowiskach”.

Polska Organizacja Turystyczna (POT) w ramach dziatania 8. Zintegrowanego Programu
Rozwoju Uzdrowisk pn. ,Przygotowanie konkurencyjnych produktéw turystycznych”
1 w oparciu o opracowang w 2003 roku ,,Koncepcj¢ promocji polskich uzdrowisk i turystyki
uzdrowiskowej w Polsce”, zrealizowala nast¢pujace zadania:

» zorganizowata druga edycje¢ Polsko-Rosyjskiego Forum Turystycznego w Nalgczowie
(2-7 listopada 2005r.), ktérego celem byta promocja waloréw uzdrowiskowych Polski
oraz oferty polskich biur podr6zy, uzdrowisk, sanatoriéw i hoteli.

» opracowata folder pt. ,,Polska — po zdrowie i urod¢” w trzech wersjach jezykowych
(angielskiej, francuskiej 1 niemieckiej) w naktadzie 80.000 egzemplarzy,

» przeprowadzita akcj¢ promocyjna ,Polska pielegniarka”, majaca zacheci¢ gosci
z zagranicy do odwiedzenia polskich uzdrowisk i SPA,
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wspierata udzial uzdrowisk w stoiskach narodowych POT na zagranicznych
migdzynarodowych targach turystycznych,

gromadzita i udostgpniata zdjecia atrakcji turystycznych w polskich uzdrowiskach
w ramach Banku Wizerunkéw Polski,

gromadzita, przetwarzata i udostgpniata informacje o produktach turystycznych
zwigzanych z turystyka uzdrowiskowa,

dystrybuowata materiaty promocyjne o uzdrowiskach polskich do osrodkéw Polskich
Osrodkéw Informacji Turystycznej (POIT) za granica.

Y VWV VYV V¥V

1.8. Rozszerzenie i skoordynowanie dzialan wspierajacych rozbudowe bazy
turystycznej, rekreacyjnej i gastronomicznej oraz przetworstwa zywnoSci
i innych ustug poza-noclegowych dla turystéw, zwigkszajacych dochody ludnosci
wiejskiej

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, jako wykonawca zadania, poinformowato, iz

w roku 2005 dofinansowato realizacj¢ zadan edukacyjnych, zleconych jednostkom nie

nalezacym do sektora finanséw publicznych, w tym organizacj¢ imprez sportowych

i turystycznych.

Fundacja Programéw Pomocowych dla Rolnictwa (,,FAPA”) w ramach dziatania
6. ,,Szkolenia zawodowe” Programu SAPARD zrealizowata dwa projekty:

» ,,Turystyka rekreacyjna oraz turystyka specjalistyczna”,

» , Agroturystyka i ustugi towarzyszace”.
W ramach udzielonego wsparcia przeszkolono 1273. rolnikéw z terenu calej Polski.
Tematyka szkolen cieszyla si¢ duzym zainteresowaniem, zgloszenia chetnych na kursy
szkoleniowe przewyzszaly mozliwosci logistyczne projektéw. Rolnicy, widzac potencjat
jakim dysponuja obszary wiejskie i potrzebe przekwalifikowania sig, dostrzegali konieczno$¢
ksztatcenia si¢ na réznych poziomach. Kursy pozwolily pozna¢ uczestnikom nowe formy
organizacji aktywnego wypoczynku, w tym korzystanie z oferty pobliskich uzdrowisk oraz
ksztaltowa¢ nowy, atrakcyjny wizerunek swojego gospodarstwa. Mieszkancy obszaréw
wiejskich coraz bardziej doceniaja takie projekty jako alternatywne zrédto dochodéw wobec
dzialalnosci w rolnictwie, co znajduje odzwierciedlenie w dziataniach popieranych i
wspieranych przez Uni¢ Europejska.
W ramach realizacji projektéw odbyty si¢ takze wyjazdy studyjne do Wtoch. i Niemiec.
W wyjezdzie studyjnym do Wtoch wzigto udzial 80 uczestnikéw szkolen. Kurs wyjazdowy
trwal 5 dni. Program obejmowat migdzy innymi wizyty w modelowych gospodarstwach
wiejskich o charakterze turystycznym, w Centrum Turystycznym w regionie Piemont
stynacym z réznorodnych form aktywnosci rolniczej, agroturystycznej, turystycznej oraz
z przyktadéw dywersyfikacji, prowadzonej na obszarach wiejskich. Dzigki spotkaniom
zagranicznym z osobami z pokrewnej branzy dochodzi do wymiany doswiadczen, a w efekcie
do czerpania wiedzy i inspiracji z dobrych wzorcéw. W wyjezdzie do Niemiec wzigto udziat
80 uczestnikow szkolen poziomu zaawansowanego. Kurs wyjazdowy trwat 7 dni. Program
obejmowat wizyty w modelowych gospodarstwach prowadzacych dziatalno$¢
agroturystyczng w Bawarii - w obecnosci przedstawicieli Zwiazku Chtopéw Bawarskich.

Takze Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, podobnie jak w latach ubiegtych,
realizowato r6zne formy szkoleh w zakresie agroturystyki i turystyki wiejskiej. W roku 2005
zorganizowano:
» doroczne ogdlnopolskie seminarium dla doradcéw ds. gospodarstwa wiejskiego
i agroturystyki pn. ,,Pierwsze kroki w UE” (39. uczestnikow),
» dwie wizyty studyjne dla rolnikéw: ,,Organizacja ustug turystycznych na wsi”
w ramach projektu ,,Rozwdj agroturystyki na Biatorusi” (49. uczestnikow),
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» studia podyplomowe: ,Organizacja turystyki iagroturystyki. Doskonalenie
kwalifikacji nauczycieli organizowane we wspotpracy z SGGW” (33. uczestnikow
— nauczyciele szkot rolniczych),

» dwa szkolenia wyjazdowe pn. ,,Réznicowanie dziatalnosci na obszarach wiejskich -
ekoagroturystyka .Wymiana doswiadczen polskich i cypryjskich doradcéw” (7.
uczestnikow - doradcy CDR).

Tematyka rozwoju turystyki i agroturystyki, jako jeden z istotnych czynnikéw wplywajacych
na rozw0j obszaréw wiejskich, wystgpowata réwniez w programach innych szkolen,
m.in. w ramach programu ,,.Leader +”.

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” przeprowadzila dwa
szkolenia (sfinansowane catkowicie ze srodkéw wtasnych) dla nowych inspektoréw wiejskiej
bazy noclegowej, ktére odbyty sie¢ w Wielach (woj. pomorskie) oraz w Gierzwatdzie (woj.
warminsko — mazurskie). Przeszkolono 18 osdb. Ponadto, zrealizowala zadania, na ktdére
otrzymata dotacje z Ministerstwa Gospodarki (informacje o dofinansowaniu ponizej — w
czesci dotyczacej Ministerstwa Gospodarki).

W ramach dziatan promocyjnych Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne” zorganizowala wystawy stowarzyszen turystycznych na:

» Targach Turystyki i Wypoczynku ,LATO 2005 w Warszawie - ,,Wie§ Polska

Zaprasza”,

» Migdzynarodowych Targach Gdanskich,

» Targach Turystycznych ,,TT Warsaw 2005”,

» Targach Turystycznych ,,Tour Salon” w Poznaniu
oraz uczestniczyla w wielu targach zagranicznych.

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” wspotpracujac z Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa opiniowata wnioski do dziatania 2.4 Sektorowego
Programu Operacyjnego ,,Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnosciowego oraz
rozw6j obszaréw wiejskich”. Do grudnia 2005r. wydanych zostalo ponad 1000 opinii.
Przeprowadzonych zostato 131 kategoryzacji.

Inwestycje zwiazane z rozwojem agroturystyki i turystyki wiejskiej mogly by¢ wspierane
w roku 2005 przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARiMR) poprzez
nastgpujace instrumenty pomocy:
» doptaty do oprocentowania kredytow preferencyjnych w ramach linii kredytowej IP.
Z zaproponowanej przez Agencj¢ i1 Banki oferty kredytowej w roku 2005 skorzystato
37 kredytobiorcéw, zaciagajac kredyty w ramach linii kredytowej IP/05 (podlinia
w IP). Kredyty przeznaczone byly na remonty, modernizacj¢ lub adaptacj¢ budynkow
oraz urzadzanie p6l namiotowych,
» realizacj¢ projektow w ramach dziatania 4 ,,R6znicowanie dziatalnosci gospodarczej
na obszarach wiejskich” Programu SAPARD, ktére obejmowato trzy schematy,
w ramach ktérych beneficjenci mogli ubiegac si¢ o wspieranie przedsigwzig¢, migdzy
innymi na rozwo6j agroturystyki i turystyki wiejskie;j:
v' tworzenie zrédet dodatkowego dochodu na obszarach wiejskich,
- ustugi turystyczne (w tym agroturystyka),
v’ tworzenie miejsc pracy na obszarach wiejskich,
- ustugi turystyczne,
v' publiczna infrastruktura turystyczna na obszarach wiejskich,
- budowa lub remont oraz modernizacja elementéw publiczne]
infrastruktury turystycznej,
- organizacja i tworzenie komunikacji lokalnej na potrzeby ruchu
turystycznego,
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- tworzenie systemOw informacji turystycznej w gminach lub
zwiazkach migdzygminnych oraz promocja waloréw gmin w
celu zwigkszenia ich atrakcyjnosci turystyczne;j.

W roku 2005 dla calego Dziatania 4. ztozono 1.316 wnioskéw i zrealizowano 2. 534
platnosci,

realizacj¢ projektow zwiazanych z rozwojem agroturystyki oraz ustug zwiazanych
z turystyka i wypoczynkiem w ramach dziatania 2.4. ,,R6znicowanie dzialalno$ci
rolniczej i zblizonej do rolnictwa w celu zapewnienia réznorodno$ci dziatan lub
alternatywnych zrédet dochodéw” Sektorowego Programu Operacyjnego
»Restrukturyzacja...”. W roku 2005 zrealizowano 17 projektow.

Ministerstwo Gospodarki, jako wspotpracujace przy realizacji zadania:

1.9.

>

sfinansowato publikacj¢ ,, Turystyka wiejska a rozwdj 1 wspotpraca regionéw”, ktéra
prezentuje dorobek XI  Ogdlnopolskiego  Sympozjum  Agroturystycznego,
zorganizowanego przez Centrum Doradztwa Rolniczego, O/Krakéw (Iwonicz Zdréj,
27-29 wrzes$nia 2005r.),

dofinansowato 6 szkolen, zorganizowanych przez Polska Federacje Turystyki
Wiegjskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” nt.: ,,HACCP” w agroturystyce, czyli zasady
Dobrej Praktyki Produktu (GMP) i Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP) 1 ich
wdrazanie w agroturystyce”. Szkolenia, w ktérych uczestniczyty 172. osoby, odbyty
si¢ wojewddztwach: warminsko-mazurskim, zachodniopomorskim i podkarpackim,
dofinansowato 5 szkolen organizatoréw turystyki wiejskiej, zorganizowanych przez
Rade¢ Gi6wna Ludowych Zespotéw Sportowych, w wyniku ktérych przeszkolono 178
0sob,

dofinansowato konkurs kulinarny pt. ,,III Kulinarne Mistrzostwa Polski Gospodarstw
Agroturystycznych”, zorganizowany przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej
,Gospodarstwa GoScinne” w Warszawie, podczas Targéw Turystyki 1 Wypoczynku
,LATO 20057,

sfinansowato  publikacj¢ po-konferencyjna ,,Uwarunkowania rozwoju turystyki
wiejskiej zwiazanej z obszarami wiejskimi”’. Konferencj¢ zorganizowata Panstwowa
Wyzsza Szkota Zawodowa w Biatej Podlaskiej (Janow Podlaski, 14-15 pazdziernika
2005r.),

dofinansowato szkolenie pt. ,,Podnoszenie jakosci ustug w turystyce wiejskiej
i agroturystyce poprzez upowszechnianie systemu kategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowej 1 szkolenie kadr spotecznych”, zorganizowane przez Polska Federacjg
Turystyki  Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” (Dzwiniacz Dolny - woj.
podkarpackie). Wzigto w nim udziat 55 inspektoréw kategoryzacyjnych PFTW , GG”,
przedstawiciel Ministerstwa Gospodarki uczestniczyl w konferencji podsumowujace;j
projekt: ,, Agroturystyka i uslugi towarzyszace”, zorganizowanej przez Akademig
Rolnicza w Krakowie (Krakéw, 17 grudnia 2005r.).

Uwzglednienie wsparcia dla rozwoju obiektow sportowych wykorzystywanych
rowniez przez turystow i mieszkancow miejscowosci turystycznych
(ze szczegdlnym uwzglednieniem obiektéow wykorzystywanych przez dzieci
i mlodziez i osoby niepelnosprawne)

Ministerstwo Sportu (b. Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu), jako wykonawca
zadania, udzielito informacji o ,,..realizacji zadan sportowych w roku 2005, ktére
w szczegblnych przypadkach moga by¢ wykorzystywane jako bazy turystyczne. Zostaly one
dofinansowane zgodnie z zasada, ktéra w 2005r. okreslalo rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej 1 Sportu z dnia 11 lutego 2005r. w sprawie dofinansowania zadan ze srodkoéw
Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej (Dz. U. Nr 28, poz. 237). Sa to:
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» L, Inwestycje okreslone w planie inwestycji o szczegélnym znaczeniu dla sportu”,
» ,Inwestycje okreSlone w wojewddzkich wieloletnich programach rozwoju bazy
sportowej, realizowane przez samorzady terytorialne.”

Z informacji wynika, iz uruchomiono $rodki na realizacj¢ 732 inwestycji, z tego 691
inwestycji terenowych i 41 inwestycji strategicznych. Wéréd inwestycji, na realizacje ktérych
uruchomiono srodki w roku 2005, znajdowato si¢ 344 inwestycji nowo-rozpoczynanych i 388
inwestycji kontynuowanych.

W roku 2005 rozliczono 359 umdéw na dofinansowanie inwestycji sportowych. Podobnie jak
w latach ubiegtych, dofinansowywano budowe¢ obiektow sportowych ze $rodkéw
pochodzacych z doptat do stawek w grach losowych, stanowiacych monopol Panstwa, tj.
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca 1992r. o grach 1 zaktadach wzajemnych, (Dz. U.
Nr 4 z 14 stycznia 2004r., poz.27 z pézn. zm.), okreslajacymi przychody Funduszu Rozwoju
Kultury Fizycznej.

1.10. Uruchomienie systemu wspierania inwestycji zgodnie z ustawa z dnia 20 marca
2002 r. o finansowym wspieraniu inwestycji (Dz. U. Nr 41, poz.363 z p6zn. zm.)

Ministerstwo Gospodarki, jako odpowiedzialne za realizacj¢ zadania, udzielito informacji,
iz srodki budzetowe ogélem przeznaczone na realizacj¢ ustawy z dnia 20 marca 2002r.
o finansowym wspieraniu inwestycji (Dz. U. Nr 41,p0z.363 z p6zn. zm.) wyniosty w 2005
roku 105.000 tys. zl., a takze 228.000 tys. zi. z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR).

W ramach poddziatania 2.2.1 Sektorowego Programu Operacyjnego (SPO) - ,,Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw (WKP) zawarto w roku 2005 jedna umowe dotyczaca
projektu turystycznego. Projekt nosi tytut ,Ekologiczny park edukacji 1 rozrywki OSSA
- wzrost konkurencyjnosci przez innowacj¢ i ekologi¢”. Inwestycja jest w toku realizacji.
Termin zakonczenia planowany jest na marzec 2007r.

2. Wzrost konkurencyjnosci polskiej oferty na rynkach
miedzynarodowych i rynku krajowym

2.1. Przeglad aktéw prawnych i ich nowelizacja, nowelizacja ustawy o ustugach
turystycznych i aktéw wykonawczych

Ministerstwo Gospodarki, jako realizator zadania, poinformowato, iz:

» art.16. ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze
zmianami w podziale zadan i kompetencji administracji terenowej (D. U. z 2005, Nr
175, poz.1462), wprowadzil zmiany w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2004r. Nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.), na mocy ktérych
z dniem 1 stycznia 2006r. zadania wynikajace z ustawy o ustugach turystycznych,
ktére wczesniej byty w kompetencjach wojewodéw zostaty przeniesione w gesti¢
marszatkéw wojewdodztw,

» nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych ustanowila ministra wilasciwego
ds. turystyki jako organ wyzszego stopnia w stosunku do decyzji marszatkéw
wojewoOdztwa, wydawanych na podstawie ustawy o ustugach turystycznych.

W zwiazku z wymienionymi zmianami w ustawie o ustugach turystycznych Minister
Gospodarki wydal nastgpujace rozporzadzenia, dostosowujace dotychczas obowiazujace akty
prawne do zmienionych przepiséw ustawowych:
» rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 grudnia 2005r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie obiektow hotelarskich 1 innych obiektow, w ktérych
swiadczone sa ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 5, poz. 29),
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» rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 stycznia 2006r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie optat zwigzanych z zaszeregowaniem obiektu hotelarskiego
(Dz. U. z 2006r. Nr 3, poz. 22),
» rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 grudnia 2005r. w sprawie Centralnej
Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych (Dz. U. z 2006r.
Nr 5, poz. 28),
» rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 stycznia 2006r. w sprawie
przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek (Dz. U. z 2006 r. Nr 15, poz. 104),
» rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 stycznia 2006r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie stazu adaptacyjnego i testu umiejgtnosci przeprowadzanych
w toku postgpowania o uznanie kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika
turystycznego (Dz. U. z 2006r. Nr 15, poz.103 ).
Na mocy wymienionych rozporzadzen szczegdétowe zadania, wynikajace z ustawy o ustugach
turystycznych, ktére na podstawie wczes$niej obowiazujacych przepisow nalezaly do
wojewodow, zostaly przypisane marszatkom wojewddztw.

Ponadto, w roku 2005 zostaly wydane przez Ministra Gospodarki nastgpujace akty prawne
regulujace uznawanie w Polsce nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika turystycznego oraz dziatalnosci pilota
wycieczek:
» rozporzadzenie Ministra Gospodarki i1 Pracy z dnia 7 pazdziernika 2005r.
w sprawie stazu adaptacyjnego 1 testu umiejgtnosci przeprowadzanych w toku
postgpowania o uznanie kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika
turystycznego (Dz. U. z 2005r. Nr 214, poz. 1805 oraz z 2006r. Nr 15, poz. 103),
» rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25 lipca 2005r. w sprawie
stazu adaptacyjnego 1 testu umiejgtnosci przeprowadzanych w toku postgpowania
o uznanie kwalifikacji do podejmowania lub wykonywania dziatalnosci pilota
wycieczek (Dz. U. z 2005r. Nr 214, poz. 1808).

W roku 2005 wydane zostato takze rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
17 pazdziernika 2005r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie nadania statutu Polskiej
Organizacji Turystycznej ( Dz. U. z 2005r. Nr 21, poz. 1808). Na mocy tego rozporzadzenie
rozszerzono list¢ Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej o dwunasty Osrodek
- w Tokio.

2.2.  Wykorzystanie mechanizméw finansowych zawartych w ,,Strategii finanséw
publicznych i rozwoju gospodarczego Polska 2000-2010” do wspierania rozwoju
turystyki

Ministerstwo Finanséw, odpowiedzialne =za realizacje zadania, poinformowato,
ze odniesieniu do podatku od towaréw i ustug ,,Strategia finanséw publicznych" gltéwne
zatozenia reformy podatkowej w podatkach posrednich wiazata z wprowadzeniem zmian
polegajacych na dostosowaniu krajowych przepiséw podatkowych do wymogoéw
i standardéw Unii Europejskie;j.

W konsekwencji powyzszego Ministerstwo stwierdza, ze mozna mowic¢ jedynie w sensie
ogollnym, iz dostosowanie krajowych przepiséw podatkowych do standardéw europejskich
bylo czynnikiem o charakterze makroekonomicznym, sprzyjajacym rozwojowi turystyki.
Akcesja Polski do Unii Europejskiej byla warunkowana m.in. dostosowaniem polskiego
systemu podatkéw posrednich do regulacji prawnych zawartych w 6 dyrektywie Rady UE
z dnia 17 maja 1977r. w sprawie harmonizacji przepiséw panstw cztonkowskich - wspdlny
system podatku od wartosci dodanej - ujednolicona podstawa opodatkowania (77/388/EWGQG).
W tym sensie ogdlnym dostosowanie VAT do standardéow UE umozliwiato podpisanie
traktatu akcesyjnego do UE 1 umozliwito wiaczenie podmiotéw gospodarczych, w tym
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rowniez prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie turystyki, m.in. w system
wykorzystywania funduszy strukturalnych funkcjonujacych w ramach UE.

Gtéwne zmiany stawek podatkowych VAT i w zakresie zasad rozliczania podatku VAT
zostaty zawarte w przepisach nowej ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535 z p6zn. zm.), ktéra weszla w zycie z dniem 1.05.2004r. Co
do zasady wprowadzone nowe rozwiazania w zakresie systemu podatku VAT byly
rozwiazaniami obowiazujacymi réwniez w roku 2005.

W roku 2005 nie wprowadzono w podatkach dochodowych specyficznych rozwiazan, ktére
miatyby zastosowanie jedynie do podatnikow dziatajacych w sferze turystyki.

2.3. Wzmocnienie sektora uslug turystycznych w ramach programéw rzadowych
(wspieranie przedsigbiorczo$ci, wspieranie malych i Srednich przedsigbiorstw,
promocja na rynkach zagranicznych itp.)

Ministerstwo Gospodarki, jako wykonawca zadania, wskazato, iz Sektorowy Program
Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw (SPO-WKP) jest jednym z szes$ciu
programéw operacyjnych ukierunkowanych na poprawe¢ pozycji konkurencyjnej polskiej
gospodarki w warunkach Jednolitego Rynku Europejskiego. Podstawowym celem SPO-WKP
jest zwigkszanie konkurencyjnosci produktowej i technologicznej polskich przedsigbiorstw,
pozwalajace konkurowa¢ z firmami zagranicznymi. Aby to osiagnaé, zdecydowano sig
skierowa¢ pomoc unijng nie tylko do przedsigbiorcow, ale takze do instytucji otoczenia
biznesu, wspierajacych ich dziatanie na rynku. Zakres wsparcia okres$laja dwa priorytety.
Priorytet I skierowany jest na rozwdj przedsigbiorczosci 1 wzrost innowacyjnosci poprzez
wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu oraz Priorytet II, ktérego celem jest bezposrednie
wsparcie przedsigbiorstw.

Projekty wspierajace rozwdj turystyki na terenie Polski realizowane sa w przede wszystkim
w ramach Priorytetu II. Udzielane przedsigbiorcom wsparcie polega zar6wno na
dofinansowaniu  wykorzystania ustug doradczych oraz inwestycji bezposrednio
ukierunkowanych na zwigkszanie zakresu oferowanych ustug i podnoszeniu ich jakosci, jak
rowniez na refundacji kosztéw udziatu przedsigbiorcow w targach i misjach zagranicznych
o tematyce turystyczne;.

Pierwsza z wymienionych kategorii wspétfinansowana jest ze §rodkéw unijnych w ramach
dziatan 2.1 ,Wzrost konkurencyjnosci matych 1 S$rednich przedsigbiorstw poprzez
doradztwo”, 2.3 ,,Wzrost konkurencyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw poprzez
inwestycje” oraz poddziatania 2.2.1 ,,Wsparcie dla przedsigbiorstw dokonujacych nowych
inwestycji” Do konca 2005r. decyzja Instytucji Zarzadzajacej SPO-WKP zatwierdzono do
wsparcia 32 projekty dotyczace turystyki, z czego 18 realizowanych jest w dziataniu 2.1,
natomiast 13 w dziataniu 2.3 i 1 w poddziataniu 2.2.1.

Wzrostowi zainteresowania Polska na arenie migdzynarodowej stuzy udziat polskich firm w
targach i misjach gospodarczych z zakresu turystyki, wspierany w ramach dzialania 2.2.2
»Wsparcie w zakresie internacjonalizacji przedsigbiorstw”. W roku 2005 podpisano 21 uméw
o dofinansowanie projektu: 16 uméw na udzial w targach ITB (Niemcy/Berlin) oraz
5 w targach MITT (Rosja/Moskwa).

Ogoétem w roku 2005 w ramach SPO-WKP realizowane byto 53 projekty z zakresu turystki.

Niezaleznie od powyzszego Wydzialy Ekonomiczno-Handlowe (WEH) Ambasad RP
organizowatly stoiska informacyjne na specjalistycznych targach turystycznych, w trakcie
ktérych prezentowane byly walory turystyczne Polski z wykorzystaniem materiatow
promocyjnych dostarczanych, przez Polska Organizacj¢ Turystyczna (POT), polskie biura
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podrézy, a takze materialéw promocyjnych przygotowanych we wilasnym zakresie przez
placowki. Materialy promocyjne przygotowane zaréwno przez POT jak i biura podrézy
prezentowane byly takze na organizowanych przez WEH konferencjach i seminariach oraz
spotkaniach z przedstawicielami biznesu. Dla przyktadu:

» WEH w Lizbonie, ktory posiadat stoisko na Targach Turystycznych BTL (19-23
stycznia 2005r.), zaprosit takze do udzialu kilka polskich biur podrézy jak
np. Mazurkas Travel, Furnel Travel, ANPA Travel z Warszawy, Marco der Pole,
Orbis,

> WEH w Stambule zorganizowat stoisko informacyjne na 5. Srédziemnomorskich
Targach Turystycznych — MTE 2005 w dniach (21-23 kwietnia 2005r),

» WEH w Buenos Aires zorganizowal polskie stoisko informacyjno-promocyjne na
targach Ameryki bLacinskiej FIT 2005 - szdstych co do wielko$ci targach
turystycznych na Swiecie. W targach uczestniczyly takze 2 biura podrézy: Gromada
i AGATUR (firma polonijna oferujace szeroki zestaw wycieczek indywidualnych
1 zbiorowych do naszego kraju),

» WEH w Pradze zorganizowal polskie stoisko narodowe na Migdzynarodowych
Targach Turystycznych Go/Region w Brnie  (styczen 2005r.), na ktérym
prezentowaly si¢ poszczegdlne polskie regiony i przedsigbiorstwa reprezentujace
branzg turystyczna,

» WEH w Montrealu we wspétpracy z przedstawicielstwem LOT z Toronto posiadat
wspolne stoisko na International Travel and Tourism Show w Montrealu w dniach
(28-30 pazdziernika 2005r.),

» WEH w Lublanie wspdlnie z przewoznikiem lotniczym LOT zorganizowat
seminarium, na ktorym odbyly si¢ spotkania z touroperatorami oraz
przedsigbiorstwami stowenskimi wspotpracujacymi z LOT. W trakcie seminarium
promowano Polske jako cel turystyki kwalifikowanej i biznesowej. Przedstawiono
rOwniez mozliwosci korzystania z sieci rezerwacji hoteli oraz materialy promujace
bezposrednie potaczenia lotnicze do Polski,

» WEH w Sofii zorganizowat spotkanie z ok. 70. butgarskimi touroperatorami
i agentami LOT (11 lutego 2005r).

Placéwki ekonomiczno-handlowe zamieszczaty na swoich stronach internetowych informacje
nt. poszczegdlnych regiondéw turystycznych Polski oraz oferty hoteli, przedsigbiorstw
agroturystycznych i uzdrowisk.

Wydzialy Ekonomiczno-Handlowe przygotowywaty takze we wtasnym zakresie materiaty
promocyjne z zakresu turystyki, np.:
» WEH w Atenach przygotowat folder o atrakcjach turystycznych w Polsce w jezyku
greckim,
» WEH w Lizbonie wydat zaktualizowany informator turystyczno-biznesowy w jezyku
portugalskim,
» WEH w Seulu wydrukowat ulotki turystyczne o Polsce.

Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci (PARP) zrealizowata w roku 2005 szereg
dziatan w celu wsparcia matych i $rednich przedsigbiorstw z sektora turystyki, w tym dziatan
finansowanych ze srodkéw funduszy PHARE oraz z funduszy strukturalnych.

W ramach PHARE 2002:

» w roku 2005 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoéci rozpoczgta realizacje
programu Phare 2002 SSG ,,Przedsigbiorczos¢ w Polsce. Regionalny Program
Wsparcia dla MSP”, dostgpny dla matych 1 Srednich przedsigbiorstw (z terenu 13.
wojewOdztw bez wojewddztwa mazowieckiego, Slaskiego i wielkopolskiego). W
ramach tego programu realizowano m. in. nast¢pujace komponenty:
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v' ,Technologie Informatyczne dla Przedsigbiorstw”, w ramach ktérego
przedsigbiorcy mogli aplikowaé o dotacj¢ na dziatania zwiazane z ustugami
doradczymi z dziedziny informatyki np. tworzenie sieci lokalnych LAN,
przygotowywanie specyfikacji zakupowej sprzgtu informatycznego, systemu
informatycznego. W 2005 r. rozliczono umowy (zawarte w 2004r.)
z 3 firmami z branzy turystycznej,

v' ,Program Rozwoju Przedsiebiorstw” - dotacje w ramach komponentu
przeznaczone sa na finansowanie przygotowania biznes planéw, raportéw
dotyczacych pozycji firmy na rynku, tworzenia strategii firmy. W okresie
sprawozdawczym 6 przedsigbiorstw turystycznych aplikowato o dotacje.
Podpisano umowy z 7. firmami turystycznymi, w tym na podstawie wnioskow
ztozonych w 2004r.,

v, Program Rozwoju Przedsigbiorstw Eksportowych” - skierowany do firm
eksportowych oraz rozpoczynajacych dziatania eksportowe. Dofinansowaniu
podlegaja wyjazdy na targi i wystawy oraz opracowanie raportéow dotyczacych
strategii eksportowej przedsigbiorstwa. W roku 2005 umoweg podpisata 1.
firma turystyczna. Rozliczono tez 2. umowy , w tym na podstawie wnioskéw i
umoéw zawartych w 2004r.,

v, Fundusz Dotacji Inwestycyjnych”, ktéry jest kontynuacja wcze$niejszych
edycji programu. W 2005 roku 1. firma z branzy turystycznej ztozyta wniosek
o wsparcie finansowe. Podpisano 1. umowg na podstawie wniosku ztozonego
w roku 2004. Rozliczono 1. umowe.

W ramach Phare 2003:

» w roku 2005 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci rozpoczeta wdrazanie
programu Phare 2003 SSG ,Przedsigbiorczos¢ w Polsce: Regionalny Program
Wsparcia dla MSP”, stanowiacego kontynuacje poprzednich edycji regionalnych
programéw Phare. Program adresowano do matych 1 Srednich przedsigbiorstw
(z terenu 14 wojewddztw, z wyjatkiem wojewddztw: lubuskiego i opolskiego). W jego
ramach realizowano m. in. nast¢pujace komponenty:

v' Technologie Informatyczne dla Przedsigbiorstw” - firmy =z branzy
turystycznej ztozylty 3 wnioski,

v' Program Rozwoju Przedsigbiorstw” - 2 przedsiebiorstwa turystyczne
aplikowato o dotacje. Podpisano 1. umowg,

v' Fundusz Dotacji Inwestycyjnych” - 17 przedsiebiorstw turystycznych
aplikowalo o dotacje. Z uwagi na przedtuzajacy si¢ proces oceny wnioskow,
umowy zaczeto zawiera¢ na poczatku 2006 .

» w roku 2005 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci wdrazata takze program
Phare 2003 Program Sektorowy MSP i Innowacyjnos¢, realizowany na terenie calego
kraju. W jego ramach realizowany byt m. in. komponent doradczy:

v' ,Rozwéj i modernizacja przedsiebiorstw w oparciu o nowe technologie”
- obejmujacy dotacje na uslugi doradcze zwiazane z wdrazaniem
nowoczesnych technologii, systeméw informatycznych oraz nowych linii
technologicznych w przedsigbiorstwie. Wniosek ztozyla 1. firma z branzy
turystycznej.

W ramach dziatah finansowanych ze srodkéw funduszy strukturalnych:

» w roku 2005 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci wdrazata ,,Sektorowy
Program Operacyjny ,,Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw”, w ramach ktérego
realizowano nastg¢pujace dziatania:

v' Dziatanie 2.1 ,,Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez doradztwo”,
ktérego celem bylo zwigkszenie konkurencyjnosci matych i $rednich
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przedsigbiorstw poprzez ulatwienie im dostgpu do specjalistycznych ustug
doradczych . Wnioski ztozyto 6 przedsigbiorstw turystycznych,

v Dziatanie 2.3 ,,Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw poprzez inwestycje”,
ktorego celem bylo zwigkszenie konkurencyjno$ci matych 1 Srednich
przedsigbiorstw  poprzez unowocze$nienie ich oferty produktowe;j
1 technologicznej. W ramach dzialania wspierano projekty dotyczace
inwestycji w $rodki trwale oraz wartosci niematerialne 1 prawne.
29 firm z branzy turystycznej ztozylo wnioski o wsparcie,

» w roku 2005 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci wdrazata schemat
a) ,,Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr”, dziatanie 2.3 ,,Rozwdj kadr
nowoczesnej gospodarki” Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow
Ludzkich (SPO RZL), w ramach ktérego wsparcie skierowane byto do pracownikéw
oraz kadry zarzadzajacej matych, Srednich i duzych firm, w tym réwniez z branzy
turystycznej. Przedsigbiorcy mogli wzia¢ udzial w szkoleniach wspéifinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Projekty miaty m.in. form¢ szkolen
zawodowych, zarowno w zakresie ogélnego podwyzszenia kwalifikacji i umiejgtnosci,
jak 1 zdobycia nowych. PARP zawarla w sumie 305 uméw z projektodawcami na
realizacj¢ projektow szkoleniowych. W ramach zawartych uméw wsparciem zostanie
objetych ponad 210 tys. pracownikéw matych i $rednich firm, w tym réwniez z branzy
turystycznej. Dla przyktadu:

v' Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z 0.0. przeprowadzit szkolenia pt. ,,Nowe
szanse, nowe mozliwosci rozwoju potencjatu  kadr turystycznych
1 uzdrowiskowych” o tematyce dotyczacej wspétczesnych metod zarzadzania
firma, jako elementu innowacyjnos$ci turystyki oraz podnoszenia kwalifikacji
kadr w zakresie pierwszego kontaktu z klientem. Szkolenia odbywaty si¢ na
terenie calego kraju. W roku 2005 rozpoczgto rekrutacje chetnych
do uczestnictwa w projekcie, ktéry byl realizowany do konca pazdziernika
2006r.,

v' Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej zrealizowata projekt
pt. ,,Rozwdj nowoczesnych kadr branzy turystycznej Polski potludniowo-
wschodniej”. Szkolenia z dziedziny turystyki dla pracownikéw matych 1
srednich firm turystycznych obejmowaty zagadnienia z dziedziny zarzadzania
produktem turystycznym, zarzadzania jako$cia, narzedziami informatycznymi,
strategiami marketingowymi, nowoczesnymi technikami obstugi klienta.
Szkolenia odbgda si¢ na terenie wojewddztw: matopolskiego, $laskiego,
podkarpackiego i $wigtokrzyskiego. W roku 2005 prowadzono rekrutacje
chetnych do uczestnictwa w projekcie, ktéry bedzie realizowany do konca
listopada 2006r.,

v Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. przeprowadzi dzialania w ramach
projektu ,,Rozwdj przemystu hotelarsko-turystycznego poprzez szkolenie kadr
w wykorzystywaniu nowoczesnych technologii”. Szkolenie skierowane jest do
kadry przemystu turystycznego i jego tematyka obejmuje nowoczesne
systemy rezerwacyjne, elektroniczne systemy zarzadzania, przewodowa
i bezprzewodowa komunikacjg, systemy bezpieczenstwa i dostgpu obiektéw
turystycznych, pozyskiwanie funduszy strukturalnych na wdrozenie
innowacyjnych rozwiazan. Szkolenia obejma swoim zasi¢giem caly kraj.
Rekrutacjg rozpoczgto w II kwartale 2006r.,

v' Wyzsza Szkola Handlowa w Kielcach zrealizuje projekt pt. ,.Studia
podyplomowe szansa rozwoju kadr’. Zorganizowane zostana studia
podyplomowe z zakresu rachunkowosci finansowej i zarzadczej, wyceny
nieruchomos$ci, zarzadzania nieruchomo$ciami, zarzadzania zasobami
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ludzkimi, zarzadzania jakos$cia, bezpieczenstwa i higieny pracy, kontroli
1 audytu wewngtrznego w przedsigbiorstwie, zarzadzania procesami
logistycznymi w firmie, zarzadzania w turystyce i hotelarstwie. Projekt
obejmuje swoim zasiggiem wojewddztwa: Swigtokrzyskie, lubelskie, 16dzkie,
matopolskie, mazowieckie, podkarpackie i $laskie. Rekrutacje¢ rozpoczeto w 11
kwartale 2006r.,

» w ramach realizacji schematu b) ,,Promocja rozwiazan systemowych w zakresie
potencjalu adaptacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy”, dziatania 2.3 ,,Rozwdj kadr
nowoczesnej gospodarki”, Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow
Ludzkich - Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci ogtosita w roku 2005
przetargi dla instytucji szkoleniowych na realizacj¢ projektow szkoleniowych, zgodnie
z opracowang wczesniej tematyka. Schemat b) zaktada realizacj¢ projektéw na duza
skale, odpowiadajacych na potrzeby setek przedsigbiorstw oraz realizacj¢ projektow
o charakterze innowacyjnym, pilotazowym, ktdére testuja rozwiazania systemowe.
W ramach schematu b) dziatanie 2.3 SPO RZL, Agencja podejmowala dziatania
zwiazane m. in. z realizacja nastgpujacych projektow:

v

»Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych” — w ramach
projektu w grudniu 2005r. podpisano umowe z Konsorcjum firm, ktérego
liderem jest Doradztwo Gospodarcze DGA S.A., na realizacje ustugi
szkoleniowej, ktérej celem jest podniesienie konkurencyjnosci podmiotéw
funkcjonujacych 1 majacych wplyw na funkcjonowanie branzy turystycznej
w wybranych regionach, poprzez doskonalenie umiejgtnosci i kwalifikacji kadr
zarzadzajacych oraz pracownikéw. Projekt przewiduje szkolenia zawodowe
i jezykowe dla pracownikéw regionalnych przedsigbiorstw turystycznych oraz
promocj¢ ich oferty wsrdd touroperatoréow. Projekt bedzie realizowany na
terenie 5 wojewddztw: podlaskiego, swigtokrzyskiego, kujawsko-pomorskiego,
dolnoslaskiego i pomorskiego. Zaktada sig, ze przeszkolonych zostanie 2 115
os6b, w tym 600 os6b reprezentujacych 200 jednostek samorzadu
terytorialnego, 200 os6b ze 100 organizacji pracodawcéw, 1295 oséb z 4300
MSP oraz 20 oséb z 20 duzych przedsigbiorstw. Szkolenia beda rowniez
dotyczy¢ doskonalenia lokalnych 1 regionalnych produktéw turystycznych oraz
marketingu i poprawy jakosci ustug turystycznych. Projekt sktada si¢ z trzech
komponentéw:,,Stworzenie markowych sieciowych produktéw turystycznych”,
,Dostarczanie wiedzy 1 umiej¢tnosci niezbednych do podniesienia
konkurencyjnosci firm turystycznych” oraz “Doskonalenie umiejgtnosci
jezykowych pracownikéw 1 kadr zarzadzajacych firm turystycznych”.
Przewidziana jest organizacja konferencji podsumowujacych realizacje
projektu, w ktérych tacznie wezmie udziat ok. 750 oséb z organizacji
turystycznych, jednostek samorzadu terytorialnego, a takze touroperatorzy oraz
media,

»Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych II”
- adresowany do podmiotéw funkcjonujacych w sektorze turystycznym lub
majacych wplyw na funkcjonowanie tego sektora w pigciu wybranych
wojewoddztwach: lubelskim, matopolskim, $laskim, warminsko-mazurskim
1 zachodniopomorskim. Grupami docelowymi programu (beneficjentami
ostatecznymi) sa: kadra zarzadzajaca 1 pracownicy przedsigbiorstw
turystycznych,  przedstawiciele jednostek  samorzadu terytorialnego,
przedstawiciele  organizacji  przedsigbiorcow 1  pracodawcéw  oraz
przedstawiciele organizacji wspierania przedsigbiorczosci. Ogdélnym celem
projektu  jest podniesienie konkurencyjnos$ci  sektora turystycznego
w wybranych regionach kraju poprzez doskonalenie umiejgtnosci i kwalifikacji
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kadr zarzadzajacych 1 pracownikoéw przedsigbiorstw turystycznych oraz
instytucji 1 organizacji majacych wpltyw na funkcjonowanie sektora
turystycznego. W ramach projektu wspierane beda wybrane grupy
wspotpracujacych ze soba i zlokalizowanych w wybranych obszarach
wojewddztw przedsigbiorstw, wraz z przedstawicielami otoczenia biznesu,
ktérych oferta i S$wiadczone, uzupelniajace si¢ wzajemnie uslugi moga
stanowi¢ atrakcyjny, lokalny produkt turystyczny. W rezultacie, poprzez
wzmocnienie kapitalu ludzkiego przedsigbiorstw (w wyniku szkolen
i doradztwa zwiazanego ze szkoleniami), wzmocniony zostanie potencjal tych
przedsigbiorstw do wspétpracy w formule sieciowej (wspdtpracy wzajemne;]
oraz wspollpracy z otoczeniem), zostanie unowocze$niona ich oferta
turystyczna oraz zwigkszony potencjal do dalszego rozwoju. Realizowane
ustugi wspiera¢ bgda rozwdj nowoczesnej oferty turystycznej jako lokalnego
produktu turystycznego. Projekt zostat zatwierdzony do realizacji przez
Instytucj¢ Zarzadzajaca SPO RZL w dniu 24 maja 2005r.
W ramach dziatan pozostatych, wymieni¢ mozna migdzy innymi nastgpujace:

» W 2005 roku mate i $rednie przedsigbiorstwa, w tym firmy z branzy turystycznej,
mogty korzysta¢ z ustug informacyjnych i doradczych $wiadczonych przez 140
Punktéw Konsultacyjnych (PK), zlokalizowanych na terenie catego kraju. W okresie
styczen - grudzien 2005r. wyswiadczono 32.265 ustug informacyjnych, z ktérych
skorzystato 21.544 klientéw, w tym przedsigbiorcow z branzy turystycznej. Ponadto,
odnotowano 224.671 wejs¢ na strony www. W miejscu ,,Pakietow
1 Produktéw Informacyjnych”, zawierajacych krotkie opracowania tematyczne
skierowane do przedsigbiorcéw, a 9.777 uzytkownikéw skorzystato z ,,Bazy Wiedzy”,
w ktérej umieszczono odpowiedzi na najczg¢sciej zadawane pytania dot. programéw
pomocowych wdrazanych przez PARP,

> Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci koordynowata ponadto prace sieci
Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw (KSU). W jej
ramach utworzono podsie¢ KSI (Krajowa Sie¢ Innowacji), ktorej celem bylo
zwigkszenie konkurencyjnos$ci matych i srednich przedsigbiorstw, w tym z branzy
turystycznej, w wyniku proinnowacyjnych ustug swiadczonych przez osrodki KSI
i instytucje sfery badawczo-rozwojowej. W 2005 roku KSI tworzylo 18 os$rodkéw
zarejestrowanych w KSU. Ustugi osrodkéw KSI obejmowaty gtéwnie pomoc
w zakresie tworzenia warunkéw do transferu i komercjalizacji nowych rozwigzan
technologicznych oraz realizacji przedsigwzi¢¢ innowacyjnych w przedsigbiorstwach
sektora MSP,

» w dniach 25 - 29 kwietnia 2005r. przedstawiciel PARP uczestniczyl w wizycie
studyjnej Polskiej Organizacji Turystycznej w Austrii,

» w dniach 16 - 18 czerwca 2005r. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci
wlaczyta si¢ do udzialu w ,Miedzynarodowych Targach Biznesu i Innowacji
Inicjatywa 2005”,  potaczonych z III Ogoélnopolskim Salonem Franchisingu.
Przedstawiciel PARP zaprezentowal zagadnienia zwiazane z Sektorowym Programem
Operacyjnym Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw, dziatanie 2.1. Wystawcy
bioracy udziat w targach reprezentowali réznorodne gal¢zie gospodarki, w tym m.in.
turystyczna.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, jako wspétwykonawca zadania, poinformowato, iz
celem dziatan promocyjnych realizowanych przez ambasady, konsulaty i Instytuty Polskie na
calym $wiecie jest ksztaltowanie pozytywnego wizerunku Polski i Polakéw za granica.
Wszelkie dziatania promocyjne podejmowane przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych
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tworza baze dla prowadzenia bardziej szczegétowej promocji turystycznej oraz posrednio
przektadaja si¢ na rozwdj turystyki przyjazdowej do Polski.

Do najwazniejszych przedsigwzig¢ promocyjnych w roku 2005 Ministerstwo Spraw
Zagranicznych zaliczyto:
» uroczysto$ci zwiazane z obchodami:

v 25-lecia Solidarnodci, w tym zagraniczne prezentacje wystawy ,.Drogi do
wolnosci — przez Solidarno$¢ do Europy" w licznych panstwach Europy, obu
Ameryk 1 Afryki,

60. rocznicy zakonczenia Il wojny Swiatowe;j,

150. rocznicy $mierci Adama Mickiewicza, szczegdlnie w miejscach
zwiazanych z poeta: we Francji, na Litwie, Ukrainie, w Rosji, a przede
wszystkim w Turcji, gdzie doprowadzono do ponownego otwarcia Muzeum
Adama Mickiewicza w Istambule,

v" "Roku Polsko-Niemieckiego”, na ktérego program ztozyly si¢ m.in. projekty
instytucji centralnych, wtadz regionalnych, organizacji pozarzadowych,
wspllnot  wyznaniowych oraz $rodowisk 1 organizacji polonijnych
w Niemczech. Waznym elementem byta wspdipraca wojewddztw 1 krajow
zwiazkowych oraz miast partnerskich w Polsce i Niemczech,

v" "Roku Polski na Ukrainie", ktéry byl najszersza prezentacja Polski
w niepodlegtej Ukrainie. Najwigkszy nacisk polozono na prezentacje polskiej
kultury, jednakze na przestrzeni roku odbylo si¢ tez wiele imprez o charakterze
gospodarczym i spolecznym,

» wspotpracg multilateralna:

v w roku 2005 panstwa wspélpracujace w ramach Grupy Wyszehradzkiej
dofinansowatly, poprzez Mig¢dzynarodowy Fundusz Wyszehradzki, realizacjg
303. migedzynarodowych projektow. Novum w dotychczasowej dziatalnosci
MFW bylo dofinansowanie programéw majacych na celu promocje
turystyczna regionow,

» promocjg¢ w internecie:

v’ realizowano zadania wynikajace z decyzji Rady Ministréw z dnia 16 grudnia
2003r. o przeksztalceniu resortowego portalu "Panorama Polski" w program
rzadowy. W okresie 12. miesigcy ogladalnos$¢ serwisu wzrosta o 41%.,

» polityke informacyjna:

v' zorganizowano 85 wizyt studyjnych dla zagranicznych  dziennikarzy
1 przedstawicieli srodowisk opiniotwérczych Ich wynikiem byto m.in. ponad
100 artykutéw, 60 audycji telewizyjnych i radiowych, 3 wktadki prasowe
poswigcone Polsce,

v' kontynuowano prace zwiazane z aktualizacja i dodrukiem dotychczas
przygotowanych publikacji, ktérych tematyka dotyczyta: kultury, turystyki,
ekonomii (,,Welcome to Poland”, ,,Made in Poland”, ,,Poland for children”),

v" kontynuowano wydawanie comiesiecznego dodatku do ,,The Warsaw Voice”,
zatytulowanego ,,The Polish Voice” oraz dokonywano zakupéw nowych
publikacji na potrzeby placowek RP, m.in. ,,The Polish Culture”,

» inne dzialania:

v' kontynuowano prace zwiazane z realizacja Programu Marketingu
Narodowego,

v' kontynuowano migdzyresortowe prace zwiazane z tworzeniem kompleksowej
strategii promocji wizerunku Polski w ramach Rady Promocji Polski,

NN
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v’ sfinansowano, ze $rodkéw pozyskanych z rezerwy celowej budzetu pafistwa,
kampani¢ radiowa, promujaca cztonkostwo Polski w UE (realizacja przez
Radio Polonia w 7. jezykach),

v udzielano dotacji dla instytucji pozytku publicznego na realizacje
przedsigwzi¢¢, majacych szczegdlne znaczenie dla budowy pozytywnego
wizerunku Polski w Swiecie oraz zgodnego z kierunkami polskiej polityki
zagranicznej,

v prowadzono dystrybucje materialéw informacyjno-promocyjnych na placéwki,
w tym wysytke¢ materiatéw promujacych turystyke do Polski, dostarczanych na
prosby placéwek przez Polska Organizacj¢ Turystyczna,

v’ zorganizowano uroczysto$ci przyznania dyploméw Ministra Spraw
Zagranicznych za wybitne zastugi dla promocji Polski. Jednym z laureatéw za
rok 2005 zostata Polska Organizacja Turystyczna.

2.3.a. Wzmocnienie pozycji konsumenta ushug turystycznych, w szczegélnosci w aspekcie
pelnej informacji na temat towaréw i ushug turystycznych oraz warunkow
zawierania transakcji

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIiK), wykonawca zadania,
poinformowat, iz w roku 2005 w odniesieniu do branzy turystycznej podjal szereg dziatan
o charakterze edukacyjnym i informacyjnym. W wyniku tych dzialan zaobserwowa¢ mozna
podniesienie §wiadomos$ci prawnej zarowno konsumentéw jak 1 przedsigbiorcow,
swiadczacych wustugi turystyczne. Ci ostatni widzac potrzebg dostosowania wtlasnej
dziatalnos$ci gospodarczej do zmieniajacych si¢ stosunkéw spotecznych, w przewazajacej
czeSci dobrowolnie zmieniaja kwestionowane przez UOKIiK postanowienia wzorcéw umow.

W zwiazku z faktem, iz w stosowanych przez organizatoréw turystyki wzorcach umownych
w dalszym ciagu pojawiaja si¢ postanowienia mogace nosi¢ cechy klauzul abuzywnych,
UOKIiK postanowil przeprowadzi¢ w 2005r. kolejna kontrole w tym zakresie. Kontrola obj¢to
mniejszych  organizatorow turystyki oraz przedsigbiorcow, S$wiadczacych ushugi
ubezpieczenia turystycznego. Kontrolowanych przedsigbiorcéw wybrano droga losowa, badz
na podstawie skarg otrzymywanych przez UOKIiK. Ponadto, analizie poddano umowy tych
organizatoréw, w stosunku do ktérych UOKIiK do tej pory nie podejmowal jeszcze zadnych
dziatan.

Kontrola wzorcéw umoéw stosowanych przez organizatoréw turystyki dokonywana jest
gléwnie w oparciu o nastgpujace akty prawne:
» ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst, jedn. Dz. U. z 2004
r. Nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.),
» ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn.
Dz. U. 22003 r. Nr 153, poz. 1503, z pozn. zm.),
» ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93,
z pézn.zm.),
» ustawa z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, z poz. 1050).

W ramach kontroli UOKIiK zbadat tresci wzorcow umow:
» umow o imprezg turystyczna, katalogéw i folderéw oferowanych klientom,
» umoéw ubezpieczenia (NNW), obligatoryjnie zawieranych przez organizatoréw
turystycznych na rzecz klienta,
» umoéw ubezpieczenia turystycznego zawieranych przez klientéw w ramach umowy
indywidualne;.

Sposréd 119. skontrolowanych organizatoréw turystyki - w 114. przypadkach stwierdzono
nieprawidtowosci. UOKiK zbadal réwniez wzorce umowne stosowane przez
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13. przedsigbiorcéw S$wiadczacych ustugi ubezpieczenia turystycznego. W przypadku
9. stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie umoéw ubezpieczenia od nastgpstw
nieszczgsliwych wypadkow (NNW), zawieranych obligatoryjnie na rzecz klienta, a w 7.
w zakresie umoéw ubezpieczenia turystycznego, zawieranych w ramach umowy
indywidualne;.

Najczesciej kwestionowanymi postanowieniami wzorcOw uméw wykorzystywanych przez
organizatorow turystyki w relacjach z konsumentami sa postanowienia wylaczajace badz
ograniczajace odpowiedzialno$¢ organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych. Z praktyki UOKiK wynika, ze organizatorzy
turystyki rozszerzaja w swoich postanowieniach umownych zakres okolicznosci, za ktére nie
ponosza odpowiedzialnosci. Jako $rodek do osiagnigcia tego celu moze stluzy¢ (czasami
nawet nieSwiadomie) umieszczanie w postanowieniach uméw zwrotéw niedookreslonych
i niejasnych. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz w zwiazku z wymogiem bezwzglednej
transparentno$ci wzorca umowy, postanowienia niejednoznaczne ttumaczy si¢ na korzysé
konsumenta.

Innym rodzajem ograniczenia odpowiedzialnosci jest réznicowanie umoéw typu Last Minut
w stosunku do standardowych umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych. Ustawa o ustugach
turystycznych nie rozrdéznia natomiast specjalnych typéw uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych, do ktérych przepisy ustawy o ustugach turystycznych stosowaloby si¢ tylko
czesSciowo badz nie stosowaloby sig ich w ogdle.

Ograniczenie odpowiedzialnosci organizatora cz¢sto polegato takze na prébie przerzucenia jej
na kontrahentéw organizatora turystyki czyli na podmioty, za posrednictwem ktorych
organizator zawiera umowy, badZz za pomoca ktérych ja wykonuje (agent organizatora,
przewoznik, hotel, itp.). Taka praktyka jest sprzeczna z art. 474 k.c., ktéry stanowi,
ze odpowiedzialno$¢ w takich przypadkach ponosi organizator jak za dziatania wtasne.

Inna forma ograniczenia odpowiedzialnosci organizatoréw turystyki z tytulu niewykonania
konsumentowi mozliwosci dochodzenia roszczen. Poprzez stosowanie zbyt krotkich
terminéw sktadania reklamacji oraz nakladanie na konsumenta nadmiernych formalnosci,
organizator moze de facto zamkna¢ droge dochodzenia przez konsumenta roszczen
i w konsekwencji ograniczy¢ swoja odpowiedzialnos¢.

Inna grupa postanowien umownych, mogacych wykazywa¢ cechy abuzywnosci, sa
postanowienia, ktére w sposob nieprawidtowy ustalaja ceng, a takze skutki prawne jej
zmiany. Nieprawidlowos$ci te polegaja w szczegdlnosci na podawaniu przez organizatora
turystyki ceny za dana imprezg turystyczna bez uwzglednienia podatku VAT.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kwestionowal takze postanowienia, ktére
uprawnialy organizatora turystyki do jednostronnej zmiany umowy, bez waznej przyczyny
wskazanej w umowie. Najczgsciej spotykanymi postanowieniami umownymi w tym zakresie
byly te, ktére przewidywaly uprawnienie organizatora turystyki do zmiany programu
imprezy.

Kolejna, powszechnie spotykana we wzorcach umoéw, nieprawidtowoscia bylo stosowanie
konstrukcji kosztow zryczaltowanych, w zwiazku z rezygnacja konsumenta z wykonania
umowy. UOKIiK, majac na uwadze interesy obu stron uznal, iz stosowanie konstrukcji
kosztow zryczattowanych moze by¢ uzasadnione tylko w przypadku, gdy organizator okresli
je w ten sposob, ze beda one odpowiadac faktycznym kosztom, jakie poniesie on z powodu
rezygnacji konsumenta z wykonania umowy.

W zakresie dotyczacym rozstrzygania ewentualnych sporéw, powstalych na tle umowy
o S$wiadczeniu ustug turystycznych, UOKiK kwestionowal postanowienia narzucajace
rozpoznanie sprawy przez sad, ktéry wedle ustawy nie jest miej scowo wiasciwy.

Wobec organizatoréw turystyki, ktérzy nie dokonali dobrowolnie zmian zakwestionowanych
przez UOKiK postanowien umownych, wniesiono w roku 2005 do Sadu Okrggowego
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w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 15 powddztw o uznanie
niektérych postanowien wzorca umowy za niedozwolone. W roku 2005 do prowadzonego
przez Prezesa UOKiK Rejestru postanowien wzorcow umoéw, uznanych za niedozwolone,
zostalo wpisanych 78 postanowien, zakwestionowanych prawomocnym wyrokiem przez Sad
Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Nalezy dodac,
iz postanowienia umowne, dotyczace turystyki, stanowia obecnie najwigksza grupe
postanowien jednolitych branzowo, wpisanych do tego Rejestru.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydat w roku 2005 réwniez 4 decyzje
w sprawach o naruszenie przez organizatorow turystyki zbiorowych intereséw konsumentéw.

Ministerstwo Gospodarki, jako wspétwykonawca zadania, uznaje, ze przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, regulujace dziatalno$¢ w zakresie turystyki, zapewniaja wysoki
poziom ochrony klienta. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z
2004 r. Nr 223, poz. 2268 z pézn. zm.) naklada na przedsigbiorcéw $wiadczacych ustugi
turystyczne obowiazek informowania klientow o wszystkich istotnych elementach umowy w
spos6b jasny 1 zrozumiaty. Praktyka wskazuje, iz $wiadomos$¢ konsumentéw, co do
przyznanych im praw, jest ciagle zbyt mata o czym Swiadcza liczne skargi od konsumentow.
W roku 2005:
» do urzedéow wojewddzkich wptyngto 539 skarg na podmioty $wiadczace ustugi
turystyczne,
» wojewodowie przeprowadzili 271 kontroli podmiotéw organizujacych imprezy
turystyczne, z czego 254 kontrole dotyczyto organizator6w 1 posrednikéw
turystycznych, a 12 - agentéw turystycznych.

Na stronach internetowych Ministerstwa Gospodarki zamieszczane sa 1 aktualizowane na
biezaco informacje z zakresu ochrony konsumenta ustug turystycznych. Ponadto, na biezaco
modernizowany jest przez Ministerstwo Gospodarki system gromadzenia, przetwarzania
i udostepniania danych, zawartych w Centralnej Ewidencji Organizatoréw i Posrednikéw
Turystycznych. Centralna Ewidencja... sluzy zapewnieniu konsumentom mozliwosci tatwego
i szybkiego uzyskania informacji o posiadaniu przez konkretny podmiot turystyczny
wymaganego wpisu do rejestru organizatorow turystyki 1 posrednikow turystycznych
(prowadzonego przez marszatka wojewodztwa) oraz informacji o zabezpieczeniu finansowym
wyjazdu.

2.4. Wsparcie dla ksztalcenia i doskonalenia kadr turystycznych, w szczegélnosci dla
wypoczynku dzieci i mtodziezy; monitorowanie programéw i efektow ksztalcenia

Ministerstwo Edukacji Narodowej (b. Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu), jako
realizator zadania, poinformowalo, iz resort edukacji odpowiada za ksztatcenie kadr
w systemie szkolnictwa zawodowego w zawodach hotelarskich, gastronomicznych
1 turystycznych — HOGATUR. W roku szkolnym 2005/2006 taczna liczba oséb ksztatcacych
si¢. w wymienionych nizej zawodach w szkotach publicznych i niepublicznych
o uprawnieniach szkét publicznych oraz niepublicznych nie posiadajacych takich uprawnien,
zaréwno dla mtodziezy jak i dorostych, wynosita odpowiednio:

technik hotelarstwa — 36 968,

technik organizacji ustug gastronomicznych — 18 004,

technik obstugi turystycznej — 16 677,

kucharz — 11 288,

kelner — 3 508,

kucharz matej gastronomii — 31 815,

pracownik pomocniczy obstugi hotelowej — 145.

VVVVVVYVYY

* Zrédto: dane GUS za rok szkolny 2005/2006
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Ministerstwo Gospodarki, jako wspétpracujace przy realizacji zadania, ukierunkowato
w roku 2005 swoje dziatania gtdwnie na doskonalenie jako$ci procesu ksztalcenia kadr na
poziomie §rednim i wyzszym. Kontynuowano tez prace zmierzajace do uruchomienia nowego
kierunku ksztalcenia na poziomie wyzszym pn. ,,Turystyka”.
Ministerstwo Gospodarki byto organizatorem lub wspoétorganizatorem takich przedsigwzigc,
jak na przyktad:

» szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr turystyki:

v

v

v

v

zlecono zorganizowanie 1 przeprowadzenie 3. szkoleh dla 120.
przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi turystyczne,

opracowano i upowszechniono folder wraz z ptyta CD, zawierajaca materiaty
pokonferencyjne akademii planistow i organizatoréw konferencji,
sfinansowano zakupienie nowych wydawnictw do centralnych bibliotek
PTTK,

zorganizowano 10 szkolen dla 438. oséb, w tym dla organizatoréw turystyki
wiejskiej oraz kadr zawodowych i spotecznych dziatajacych w turystyce,

» dziatania na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia kadr dla turystyki:

v

v

v

zorganizowano warsztaty dla branzy turystycznej w celu okreslenia sylwetki
absolwenta nowego kierunku studiow o nazwie ,,Turystyka”, zgodnego
z oczekiwaniami rynku pracy (dot. sektora ustug turystycznych),
zorganizowano i przeprowadzono dwie ogdlnopolskie konferencje majace na
celu przygotowanie projektu standardow dla nowego kierunku studiéw
o nazwie ,,Turystyka”,

wypracowano projekt standardow ksztalcenia dla nowego kierunku studiow
turystyka/gospodarka turystyczna i skierowano do konsultacji spotecznych,
zorganizowano 1 przeprowadzono konferencje na temat prac badawczych
w turystyce,

dofinansowano opracowanie ,,Programu ksztalcenia kadr dla turystyki
w wojewddztwie pomorskim”, w tym ekspertyz: ,,Analiza rynku pracy
w turystyce na terenie wojewddztwa pomorskiego”, ,,Analiza ustug
edukacyjnych kadr turystycznych w wojewddztwie pomorskim”, ,,Analiza
kwalifikacji kadry turystycznej wojewddztwa pomorskiego”, ,,Gléwne
kierunki dziatan w zakresie podniesienia jakosci kadr turystycznych
w wojewddztwie pomorskim”,

zlecono zorganizowanie 1 przeprowadzenie szkolenia specjalistycznego
nt. standardow wymogéw egzaminacyjnych, egzaminéw potwierdzajacych
kwalifikacje zawodowe dla zawodéw: technik hotelarstwa i technik obstugi
turystycznej, przeprowadzenie symulacji egzaminu zawodowego oraz
zrealizowanie V  Ogodlnopolskiej Konferencji dla Dyrektoréw Szkoét
Gastronomicznych i Hotelarskich,

wydano 1 upowszechniono materialty konferencyjne pt. , Turystyka
w badaniach naukowych w Polsce 1 na §wiecie” w jezyku angielskim,

wydano i upowszechniono materialty po-konferencyjne nt. ,,Stan i perspektywy
oraz innowacje w rozwoju turystyki na obszarach wiejskich”,

wydano i upowszechniono publikacj¢ po-konferencyjna pt. ,,Konkurencyjnosé¢
polskiego produktu turystycznego”,

wydano i upowszechniono publikacj¢ po-konferencyjna pt. , Turystyka
religijno- pielgrzymkowa”;

» konkursy:

v

zrealizowano VII edycj¢ konkursu wiedzy o hotelarstwie im. L. Wellmanna,
wsrod uczniow szkot hotelarskich,
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v’ przeprowadzono IV edycje konkursu o nagrode ministra za najlepsza prace
magisterska z zakresu gospodarki turystyczne;j.

2.5. Koordynowanie i pomoc w opracowywaniu programow poprawy bezpieczenstwa,
z uwzglednieniem bezpieczenstwa turystow, w tym mlodziezy i turystow
zagranicznych

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, jako wykonawca, poinformowato,
iz w/w zadanie realizowane jest gtdwnie w ramach zadan ustawowych stuzb i strazy - bez
dodatkowych naktadéw finansowych ze strony resortu.

Zadaniem Policji i administracji jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim korzystajacym
z wypoczynku, jak tez dbato$¢ o nalezyte przestrzeganie porzadku publicznego w miejscach
wypoczynku oraz zapobieganie zdarzeniom zwiazanym z wypadkami, np. utonigciami,
pozarami, zatruciami. Nie bez znaczenia pozostaje zapewnienie ptynnos$ci ruchu na drogach
1 bezpieczenstwo uzytkownikéw, szczegélnie w punktach dojazdowych do miejsc
wypoczynku, a takze zapewnienie bezpieczenstwa osob wypoczywajacych przed rozbojami,
kradziezami, czy uszkodzeniami ich mienia.

Wedlug Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji stusznym wydaje si¢ przyjecie
zatozenia, ze wsrdd czynnikéw towarzyszacych turystyce i powodujacych zagrozenie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego znajduja si¢ takie, ktére w zasadzie sa niezalezne od
turystow i organizatorOw turystyki, oraz takie, ktére sa nastgpstwem ,,zawinionych” dziatan,
postaw, czy zaniedban z ich strony. Czynnikami tymi sa:

» zjawiska kryminogenne towarzyszace turystyce,

» zaniedbania i braki organizacyjne popetnione przez organizatorow turystyki,

» sklonnosci i postawy samych turystow.

Komenda Stoleczna Policji w ramach zadan ustawowych realizowata w roku 2005
programy prewencyjne, ktére ze wzgledu na swoéj charakter dotyczyly rOéwniez poprawy
bezpieczenstwa turystow. W ramach wspotdziatania z Mazowieckim Zakladem Przewozéw
Regionalnych PKP stoteczni policjanci uczestniczyli w naradach, podczas ktérych omawiano
zagrozenia bezpieczenstwa podréznych oraz okreslano strategiczne zadania, zmierzajace do
ograniczenia zjawisk przestgpczych na szlakach kolejowych.

Bezpieczenstwa turystow przebywajacych na terenie m.st. Warszawy strzegli réwniez
policjanci Wydzialu Ruchu Drogowego Komendy Stotecznej Policji. Policjanci ruchu
drogowego realizowali programy prewencyjne, tj.: ,Bezpieczne ferie 2005”, ,,Bezpieczne
wakacje 20057, i1 ,Bezpieczna 7. od Battyku do Tatr”. W trosce o bezpieczenstwo
podrézujacych skontrolowali 2193 autokary. Ponadto, prowadzone byty spotkania, prelekcje
1 pogadanki z mlodzieza 1 dzie¢mi spgdzajacymi wakacje w Warszawie. Tematem tych
spotkan bylto przekazanie informacji na temat bezpiecznych zachowan oraz zagrozen
wystgpujacych na terenie duzych aglomeracji. Dokonywano réwniez kontroli placéwek,
w ktérych prowadzona byta dziatalno$¢ w zakresie kwater dla dzieci i mtodziezy.

Majac na uwadze ograniczenie negatywnych zjawisk policjanci garnizonu mazowieckiego
w ramach akcji ,,Wakacje 2005 podejmowali szereg dziatan profilaktyczno-edukacyjnych,
propagujacych zasady bezpieczenstwa, unikania zagrozen oraz przestrzegania norm
prawnych, a takze wlaczyli si¢ w akcje organizowane przez inne instytucje i organizacje
spoteczne. Dziatania te skierowane byly zaréwno do dzieci 1 mlodziezy, przebywajacej na
obozach i koloniach, jak i do oséb pozostajacych w miejscu zamieszkania. Dziatania
edukacyjne prowadzone byly rowniez wsrod rodzicow 1 opiekunéw. Miaty one na celu przede
wszystkim informowanie o niebezpieczenstwach czyhajacych na dzieci podczas wakacji oraz
o sposobach ich unikania. Na spotkaniach z wypoczywajacymi dzie¢mi i mtodzieza policjanci
omawiali zagrozenia na jakie moga by¢ narazone, méwili o sposobach ich unikania,
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bezpiecznym korzystaniu z akwendéw wodnych, obszaréw lesnych itp. Poza dzialaniami
profilaktycznymi prowadzono z nieletnimi réwniez rozmowy ostrzegawcze.

Na uwage zastuguje nawiazanie wspdlpracy z Wodnym Ochotniczym Pogotowiem
Ratunkowym wojewddztwa mazowieckiego przy realizacji ,,Programu nauki i doskonalenia
ptywania dla dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym wraz z problematyka spotkan szkolnych”.
Przedstawiciele WOPR-u w wytypowanych szkotach prowadzili nauke¢ ptywania, natomiast
funkcjonariusze Policji przekazywali wiedz¢ z zakresu prewencji kryminalnej na temat
zabezpieczenia mienia, zasad bezpiecznego zachowania nad woda, w lesie
i w miejscu zamieszkania. Gléwnym organizatorem programu byt Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego, ktéry pokrywa koszty zwiazane z jego realizacja.
W zatozeniach jest to program wieloletni.

Policjanci mazowieccy wlaczali si¢ takze w r6znorodne akcje, festyny i inne
przedsigwzigciach organizowane z mysla o zabezpieczeniu czasu wolnego dzieciom.
Przeprowadzali zawody sportowe, turnieje wiedzy o bezpieczenstwie, konkursy itp. Podczas
wakacji zwracano réwniez uwageg na gospodarstwa wiejskie, w ktérych dzieci pomagaja
rodzicom w trakcie prac polowych. Podczas spotkan z rolnikami dzielnicowi przypominali o
podstawowych zasadach bezpieczefstwa (podczas wakacji w 2005r. nie odnotowano
wypadkéw z udziatem matoletnich w trakcie wykonywania prac polowych).

Policja objeta réwniez nadzorem w okresie wakacji dzieci 1 mlodziez przebywajaca
w miejscu zamieszkania. W ramach codziennych stuzb kontrolowano miejsca grupowania sig
1 przebywania mtodziezy tj. parki, place zabaw, piwnice, puby, dyskoteki, czy ogrédki piwne.
W ramach akcji “Wakacje 2005 ujawniono 333. nieletnich bedacych pod wptywem alkoholu
(w 2004 roku - 169).

Przyktadem kompleksowych dziatan, podejmowanych na rzecz bezpieczenstwa turystow,
moga by¢ zadania zrealizowane w wojewdédztwie lubelskim. W maju 2005r. w Urzedzie
Wojewddzkim zorganizowano spotkanie robocze z podmiotami zajmujacymi sig¢ realizacja
ustug turystycznych, w trakcie ktérego oméwiono problemy odnoszace si¢ do zagadnien
poprawy bezpieczenstwa turystow. W tym zwlaszcza dzieci i mtodziezy szkolnej. Oméwiono
rOwniez dokument opracowany przez Komende Wojewddzka Policji, dotyczacy
bezpieczenstwa turystow pn. ,,Plan zabezpieczenia sezonu turystycznego w 2005r. na terenie
wojewddztwa lubelskiego”, ktéry okresla prawidtowa realizacj¢ obowiazkéw ustawowych
spoczywajacych na Policji.
W wojewddztwie tym w ramach dziatan Policji i Strazy Gminnej (Miejskie;j):

» organizowano policyjne stuzby patrolowe dostosowane do potrzeb ruchu
turystycznego dla miejsc najbardziej zagrozonych,
dokonywano lustracji drég w poblizu miejsc wypoczynku (szczegdlnie pod katem
ewentualnych utrudnien, brakéw oznakowania itp.),
prowadzono kontrole obiektéw wypoczynkowych przed sezonem pod katem
prawidlowego zabezpieczenia przed witamaniem i kradzieza,
nawiazano wspolpracg z innymi stuzbami na temat zapewnienia bezpieczenstwa: na
wodach, na terenie parkéw narodowych i krajobrazowych, obszarach le$nych,
obszarach dzialalnosci punktéw gastronomicznych, przestrzegania przepisOw
sanepidu i ppoz.,
nawiazano kontakt z osrodkami wypoczynkowymi (pod katem wzajemnej wspotpracy
w miejscowosciach wypoczynkowych oraz wymiany spostrzezen i informacji),
nawiazano wspolprace z organizatorami imprez rekreacyjno-sportowych,
realizowano wspdlne patrole Policji i WOPR na kapieliskach,
kontrolowano punkty sprzedazy alkoholu (pod katem dostgpu do alkoholu oséb
niepelnoletnich),
patrolowano miejsca zagrozone dystrybucja substancji psychotropowych,
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» poddawano ciaglej ochronie mienie ludno$ci wypoczywajacej,
» powotano nieetatowy zespot ds. zwalczania wykroczen,
» propagowano w mediach zasady bezpiecznego wypoczynku.

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim Wojewoda powotat w czerwcu 2005r. Wojewodzki
Zespot ds. Bezpiecznego Wypoczynku Dzieci i Mtodziezy, w skiad ktérego weszli m.in.
przedstawiciele: Kuratorium O$wiaty i Wychowania, Komendy Wojewddzkiej Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej, Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, Wodnego
Ochotniczego Pogotowia Ratowniczego oraz Zwiazku Harcerstwa Polskiego. Zesp6t
przeprowadzit zaplanowane kontrole, w wyniku ktérych stwierdzono poprawe jakosci
organizowanego wypoczynku, w szczeg6lnosci placéwek, ktére otrzymaty dotacje.

Wzorem lat ubieglych, jednostki Policji realizowaly przedsigwzigcia zwiazane
z zapewnieniem bezpieczenstwa turystom, w tym zwlaszcza dzieciom i mtodziezy oraz
turystom zagranicznym.. Podmioty wspétdziatajace z Policja w dziataniach ,.Bezpieczne
wakacje 2005r.” to: Inspekcja Transportu Drogowego, Panstwowa Straz Pozarna, Straz
Miejska, Zandarmeria Wojskowa, Straz Le$na i Rybacka, Wodne Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe, Okregowy Inspektorat Pracy, przedstawiciele samorzadu terytorialnego oraz
lokalne media.

Policjanci otrzymali i realizowali zadania w zakresie:

» nawiazania kontaktéw z przedstawicielami instytucji panstwowych, samorzadowych
i oswiatowych, w celu ustalenia wspdlnych strategii i kierunkow dziatania
zapewniajacych bezpieczny wypoczynek letni dzieci i mlodziezy,

» nawiazania wspétpracy z organizatorami wypoczynku wakacyjnego w celu rozeznania
liczby placowek wypoczynkowych 1 lokalnego ich rozmieszczenia (biwaki, obozy,
kolonie itp.),

» skontrolowania miejsc wypoczynku dzieci i mtodziezy w celu ujawnienia wszelkich
nieprawidtlowosci w zakresie zabezpieczenia technicznego, przeciwpozarowego
1 sanitarnego obiektow,

» czynnego udziatu w spotkaniach z mtodzieza, organizowania pogadanek, majacych na

celu podnoszenie swiadomosci o zagrozeniach 1 ksztaltowanie bezpiecznych
zachowan, ze szczegdlnym uwzglednieniem zwigkszonego ryzyka Kkontaktu
z narkotykami oraz alkoholem,
kontroli punktéw sprzedazy alkoholu pod katem dostgpu do niego 0séb ponizej
18. roku zycia,
dokonania rozpoznania i kontroli miejsc, w ktérych moze doj$¢ do prostytuowania sig
dzieci 1 mtodziezy,
rozpoznania i analizy przypadkéw zebractwa wsrdd dzieci i mlodziezy,
angazowania si¢ we wszelkie inicjatywy, majace na celu zapewnienie
konstruktywnego spgdzania czasu wolnego przez miodziez, ktéra z réznych przyczyn
nie wyjechata na wakacje.
Policjanci bydgoscy przeprowadzili rowniez dziatania prewencyjne na wodach §rédladowych,
przeznaczonych do powszechnego korzystania, przy wspétudziale funkcjonariuszy
Panstwowej Strazy Pozarnej, cztonkow Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego,
Panstwowej Strazy Rybackiej oraz innych podmiotéw realizujacych zadania zwiazane
z bezpieczenstwem i ochrona §rodowiska wodnego. Pod patronatem Wojewody na terenie
calego wojewddztwa organizowano festyny pn. ,,Umiem plywaé, jestem bezpieczny”,
w ktérych czynny udziat wzigli policjanci. Dzieci nie tylko dowiedziaty si¢ jak bezpiecznie
wypoczywac nad akwenami, ale rOwniez otrzymaty ksiazeczki edukacyjne pt. ,,Nad woda”,
zawierajace najwazniejsze informacje, porady, wskazéwki dotyczace wtasciwych zachowan
nad woda.
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Ponadto policjanci, majac na uwadze potrzebe ograniczenia wypadkéw drogowych,
przeprowadzili migdzy innymi kontrol¢ autobuséw przewozacych turystow. Natychmiast
reagowali na kazde wezwanie rodzicéw i opiekunéw przed wyjazdem autokaru (wspdlnie
z Inspekcja Transportu Drogowego). Do ich zadan nalezalo ulatwianie ruchu pojazdow,
szczegdlnie na trasach wylotowych z duzych aglomeracji miejskich. Na biezaco
przekazywano mediom informacje o najgrozniejszych wypadkach drogowych oraz
o utrudnieniach w ruchu i zwigzanymi z tym objazdami. Wptyneto to znacznie na
usprawnienie ptynnosci ruchu, a tym samym na zmniejszong liczbg zdarzen drogowych.

W wojewddztwie Swietokrzyskim w dniu 17 czerwca 2005r. w siedzibie Komendy
Wojewddzkiej Policji  w  Kielcach  zorganizowana zostala odprawa stuzbowa
z przedstawicielami podmiotéw, ktére na terenie wojewddztwa realizuja swoje zadania
zwiazane z bezpiecznym wypoczynkiem. W trakcie realizacji zadan zwiazanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa turystow w roku 2005, S$wigtokrzyscy policjanci
wspotorganizowali i uczestniczyli w imprezach o charakterze profilaktycznym. Wigkszos$¢
z nich odbywata si¢ w okresie ferii 1 wakacji. Mialy one formutg¢ imprez otwartych, co
umozliwiato udziat w nich réwniez oséb turystow. Podczas imprez funkcjonariusze udzielali
obywatelom porad prewencyjnych. Wykorzystywany byt takze w tym celu Policyjny Punkt
Pomocy, tj. samochdd specjalnie wyposazony i przystosowany do prezentacji réznego rodzaju
zabezpieczen technicznych i elektronicznych mienia osobistego (34 wyjazdy). Ponadto,
w ramach programu ,Bezpieczny wypoczynek” dzielnicowi i specjalisci ds. prewencji
kryminalnej odbywali spotkania z dzieémi 1 miodzieza wypoczywajaca na koloniach
i obozach miodziezowych.

Ministerstwo Gospodarki dla zapewnienia bezpieczenstwa turystom, uprawiajacym
turystyke kwalifikowana (piesza, gorska, nizinna, jezdziecka, kajakowa itp.), dofinansowuje
zadania w zakresie wytyczania nowych i konserwacji istniejacych juz szlakéw turystycznych.
W roku 2005 wykonano tacznie 13.269 km szlakéw turystycznych, w tym:
» 5.956 km szlakéw pieszych nizinnych,
3.126 km szlakéw pieszych goérskich,
3.040 km szlakéw rowerowych,
534 km szlakéw wodnych,
400 km szlakéw konnych gérskich,
» 219 km szlakéw narciarskich.
Obecnie w Polsce istnieje ok. 100. 000 km szlakéw, ktére zapewniaja turystom szczegdlna
atrakcyjnos$¢ turystyczna, a jednocze$nie bezpieczenstwo. Sa przyjazne dla $rodowiska
zgodnie z zasada zrOwnowazonego rozwoju i sa uwzglednione w planie zagospodarowania
przestrzennego terenu. Przebieg szlaku jest kazdorazowo uzgadniany z wtascicielem lub
administratorem terenu, przez ktory szlak przebiega, a takze z wladzami samorzadowymi,
nadle$nictwami, dyrekcjami parkéw narodowych i krajobrazowych oraz instytucjami,
nadzorujacymi drogi lokalne i krajowe.

>
>
>
>

Dofinansowanie Ministerstwa Gospodarki pozwolito takze Polskiej Federacji Campingu
1 Caravaningu przeprowadzi¢ - w ramach konkursu ,,Mister Camping” - oceng jakos$ci ustug
i standardu bazy noclegowej, takze pod katem bezpieczenstwa wypoczynku rodzinnego,
zwlaszcza dzieci 1 mlodziezy szkolnej w tej bazie. Podczas konkursu sprawdzono 277
osrodkéw campingu i caravaningu w Polsce.

2.6. Opracowanie i wdrozenie programu ulatwien w zakresie obslugi turystéw
i organizatoréw przyjazdéw do Polski

Z dotacji celowej Ministerstwa Gospodarki juz po raz czwarty uruchomiony zostat ,, Telefon
bezpieczenstwa”, ktéry funkcjonowat od 2 czerwca do 2 pazdziernika 2005r. Wykonawca
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zadania byta Polska Organizacja Turystyczna we wspélpracy z Komenda GlI6wng Policji.
Gléwnym celem ,,Telefonu bezpieczenstwa” bylo umozliwienie turystom zagranicznym,
przebywajacym w Polsce, uzyskanie pomocy w naglych, wyjatkowych sytuacjach, w ktérych
istniejacy system pomocy nie jest wystarczajacy. Turysci mieli mozliwo$¢ korzystania
z dwéch numeréw telefonéw (0 800 200 300 oraz 608 599 999), ktére obstugiwane byty
w jezyku angielskim, niemieckim 1 rosyjskim. Numery telefonéw umieszczone byty
w wydawnictwach promocyjnych Polskiej Organizacji Turystycznej oraz na stronach
internetowych Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej. Informacja na temat istnienia
,»Lelefonu...” rozsytana byta do placéwek dyplomatycznych RP za granica. Przekazywana
byla réwniez specjalna ulotka informujaca o calym przedsiewzigciu. Siedziba
»lelefonu...” znajdowata si¢ w lokalu KG Policji przy ul. Olszewskiej 6, w lokalu
nr 19. Informatorzy pracowali w godz. 8.00 — 20.00. Do ich zadan podstawowych nalezato
udzielanie informacji na temat mozliwos$ci rozwigzania zgtaszanej sprawy poprzez podjgcie
interwencji przez Policjg, skierowanie pod odpowiedni adres lub podanie witasciwego dla
danej sprawy numeru telefonu. Informatorzy $cisle wspotpracowali z Oficerem Dyzurnym
Kraju KG Policji dzigki bezposredniej linii telefonicznej, udostepnionej przez KG Policji.
Podczas catej akcji informatorzy odebrali od turystow zagranicznych kilkaset telefonéw, ktére
dotyczyly gtéwnie zagubionych dokumentéw, drobnych kradziezy, informacji turystyczne;j.
Ocenia sig, ze w Swiadomosci turystow zagranicznych, przyjezdzajacych indywidualnie do
Polski, wzrosto poczucie bezpieczenstwa.

Ministerstwo Gospodarki doprowadzito tez w roku 2005 do zakohczenia negocjacji
i podpisania Umowy migdzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Gabinetem Ministrow
Ukrainy o wspétpracy w dziedzinie turystyki (Gdynia 30.06.2005r.). W Umowie tej Strony
zobowiazaly si¢ do prowadzenia wspdlnych dziatan w zakresie obstugi turystéw.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych (MSZ) poinformowalo, ze:

» z dniem 1 stycznia 2005r. decyzja jednostronna wtadz Maroka zniesiono obowiazek
wizowy dla obywateli RP (posiadaczy paszportow zwyktych) przy pobytach do 90
dni,

» z dniem 21.07.2005r. Bos$nia i Hercegowina decyzja jednostronna zniosta obowiazek
wizowy dla obywateli nowych panstw cztonkowskich UE, w tym Polski, rozszerzajac
w tym zakresie ruch bezwizowy na wszystkie panstwa cztonkowskie UE,

» w II potowie 2005r. Rzad Republiki Ekwadoru decyzja jednostronna zniést obowiazek
wizowy dla obywateli polskich (jak i obywateli innych panstw cztonkowskich UE),
legitymujacych si¢ paszportami zwyklymi, przyjezdzajacych w celach turystycznych,
biznesowych, naukowych 1 kulturalnych, przy pobytach do 30 dni z mozliwoscia
przedtuzenia do 90 dni,

» w dniu 12.12.2005 r. MSZ RP otrzymatl not¢ (datowana 8 grudnia 2005r.) MSZ
Macedonii informujaca o decyzji rzadu przedluzajacej do 30 czerwca 2006r.
zawieszenie obowiazku wizowego dla obywateli polskich (i innych panstw)
udajacych si¢ na pobyt do 90 dni lub przejezdzajacych tranzytem,

» Kuwejt rozszerzyt o Polskg listg¢ krajow, ktérych obywatele moga ubiegaé sig
o wjazdowa wizg turystyczna (wazna do 3 miesiecy) tego panstwa. Mozliwo$¢ taka
dotyczy okreslonych kategorii osob,

» Rzad Nowej Zelandii podjal decyzje o zniesieniu z dniem 1 kwietnia 2005r.
obowiazku wizowego wobec obywateli polskich, posiadaczy wszystkich rodzajow
paszportéw, udajacych si¢ na terytorium Nowej Zelandii na pobyt nie dluzszy niz 90
dni (z wyjatkiem os6b zamierzajacych podjg¢ pracg lub inng dziatalno$¢ zarobkowa),

» z dniem 26.01.2005 r. Polska zniosta obowiazek wizowy dla obywateli Paragwaju
przy pobytach do 90 dni,
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» Butgaria/Rumunia. Rozszerzono na zasadzie wzajemno$ci (umowa dwustronna)
okres pobytu wizowego (z 30 do 90 dni) dla posiadaczy wszystkich rodzajéow
paszportow,

» Unia Europejska parafowata z Federacja Rosyjska Umowg o utatwieniach wizowych
i jednoczesnie rozpoczeta rozmowy w sprawie zawarcia podobnej umowy z Ukraina.
Powyzsze rozwiazania prawne po wejsciu ich w zycie (prawdopodobnie w 2007
roku), beda regulowaty ruch osobowy pomigdzy panstwami UE a dwoma naszymi
sasiadami. Rok 2005 byt kolejnym w zakresie obowiazywania tzw. NPW (sprawdzity
si¢ przyjete wezesniej rozwiazania prawne, co w istotny sposéb sprzyjato zwigkszaniu
si¢ ruchu osobowego z naszymi wschodnimi sasiadami oraz podtrzymywaniu
kontaktéw migdzyludzkich),

» KG RP we Lwowie (realizujacy prawie jedna piata wszystkich czynno$ci wizowych
wykonanych przez polskie urzedy konsularne) - jako pierwszy polski urzad i jeden
z nielicznych na $wiecie - zastosowal internetowa rejestracj¢ interesantow. To
nowatorskie rozwiazanie przyczynito si¢ do usprawnienia obstugi 0oséb ubiegajacych
sig¢ 0 wizy,

» w ramach harmonizacji polityki wizowej RP ze wspdlna polityka wizowa Unii
Europejskiej oraz dostosowywania praktyki wydawania wiz do systemu Schengen
w roku 2005 kontynuowano prace zmierzajace do stworzenia nowego,
kompleksowego systemu informatycznego WIZA-KONSUL wspomagajacego
dziatalnos¢ urzedéw konsularnych, dostosowanego do wymogéw Unii Europejskiej,
a zwlaszcza do tworzonych obecnie przez Komisj¢ Europejska systeméw SIS 111 VIS.
W drugiej potowie 2005 roku rozpoczgto wdrazanie i instalacje systemu WIZA
-KONSUL w Centrali MSZ oraz w KG RP Malmo. W 2006 roku prace nad instalacja
systemu begda kontynuowane w nastgpnych placéwkach dyplomatyczno
- konsularnych.

2.7. Monitorowanie sytuacji na miedzynarodowym rynku turystycznym

Ministerstwo Gospodarki, jako wykonawca, realizowato to zadanie poprzez Wydziaty
Ekonomiczno-Handlowe (WEH) przy Ambasadach RP. Wydzialy nadsylaly cyklicznie
informacje na temat turystyki w kraju urzedowania oraz liczby turystéw zagranicznych
odwiedzajacych dany kraj, zwracajac przy tym uwage na tendencje w zakresie przyjazdow
turystow polskich, a takze o problemach, na jakie napotykaja polscy turysci , jak réwniez
o barierach i ograniczeniach w zakresie zwigkszenia przyjazdow do Polski turystéw z kraju
urzedowania. Szczegdlna aktywnoscia w zakresie liczby informacji i opracowan z zakresu
turystyki (kilkanascie), przygotowanych na prosbe Ministerstwa Gospodarki, Polskiej
Organizacji Turystycznej oraz z wlasnej inicjatywy moze wykaza¢ si¢ WEH w Kopenhadze.
Byty to informacje m.in. na temat gwarancji, obowiazujacych firmy turystyczne w Danii,
turystyki morskiej, w tym funkcjonowania portéw jachtowych w Danii oraz optat
ponoszonych przez statki pasazerskie, wyjazdow Dunczykéw do krajow europejskich itp.

WEH w Pradze przygotowal m.in. szczegétowa analiz¢ ruchu turystycznego w Republice
Czeskiej w latach 2002-2004, z uwzglednieniem ruchu turystycznego pomigdzy Polska
i Republika Czeska, a takze opracowanie dotyczace systemu podatkowego w dziedzinie
turystyki, obowigzujacego w 2005r. w Republice Czeskie;.

Problemy wizowe, brak bezposrednich potaczen lotniczych wysokie koszty w polskich
hotelach sygnalizowaly natomiast placowki w: Tunisie, Belgradzie, Istambule i1 Kairze.

Niezaleznie od WEH, Ministerstwo Gospodarki monitoruje sytuacj¢ na mi¢dzynarodowym
rynku turystycznym w ramach wspotpracy z organizacjami migdzynarodowymi np. ze
Swiatowa Organizacja Turystyki (UN WTO). Polska szczegdlnie zainteresowana jest
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prowadzonymi przez t¢ Organizacj¢ pracami zwiazanymi ze statystyka turystyki, m.in.
rachunkiem satelitarnym turystyki. Polska przekazuje takze UN WTO wiasne informacje na
temat prowadzonych w kraju dzialan zwiazanych z turystyka, poprzez np. uczestniczenie
w badaniach ankietowych. (dla przyktadu: Safe and Security).

W ramach monitorowania sytuacji na mig¢dzynarodowym rynku turystycznym Polska
Organizacja Turystyczna (POT) zlecita Instytutowi Turystyki (ze $rodkéw Ministerstwa
Gospodarki) wykonanie nastgpujacych opracowan i badan:

» ,Rynek turystyczny Niemiec”,
,Rynek turystyczny Czech”,
,,Rynek turystyczny Rosji”,
,Rynek turystyczny Wielkiej Brytanii”,
broszur¢ statystyczna na temat turystyki przyjazdowej w roku 2004 do panstw
Grupy V-4 ( broszur¢ wydano wspdlnie z panstwami Grupy V-4),
badanie ankietowe profilu spotecznego turystéw odwiedzajacych Polske (miasta
1 atrakcje turystyczne).

YV VVVYVY

2.8. Realizacja strategii promocji turystyki na rynku migdzynarodowym i krajowym

Polska Organizacja Turystyczna (POT), jako wykonawca tego zadania, podjela jego
realizacj¢ na podstawie ,,Planu dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej na 2005 rok™.

Gléwnym celem dzialan promocyjnych POT w roku 2005 bylo zwigkszenie przyjazdow
turystow zagranicznych do Polski. Dziatania te realizowane byly przede wszystkim na
rynkach:

» panstw sasiednich (niemiecki, czeski, ukrainski, stowacki, krajéw battyckich),

» wazniejszych krajow europejskich (holenderski, belgijski, luksemburski, wegierski,
brytyjski, irlandzki, hiszpanski, portugalski, rosyjski, francuski, wtoski, szwedzki,
dunski, finski, norweski, austriacki, szwajcarski, grecki),

» wazniejszych krajéw zamorskich (japonski, chinski, brazylijski, izraelski),

» rynku krajowym.

Na rynkach zagranicznych trzeci rok z rzedu promocja prowadzona byla pod hastem ,,Polska
— spotkania z kulturg”. Dlatego tez przekaz promocyjny dotyczyt przede wszystkim kultury,
w szerokim znaczeniu tego stowa. Niezaleznie jednak od tego promowane byly takze inne
produkty markowe oraz turystyka morska i uzdrowiskowa, a takze turystyka w obiektach
poprzemystowych i pomilitarnych.

W roku 2005 na zagranicznych rynkach turystycznych zrealizowano miedzy innymi
nastgpujace zadania:
» zorganizowano:
v’ 27 warsztatbw roboczych dla 270. polskich biur podrézy i 1.257.
zagranicznych,
stoiska narodowe na 83. imprezach targowych, w ktérych uczestniczyto 402.
polskich wystawcow,
227 seminariéw i prezentacji, w ktérych uczestniczyto ponad 14 tys. osob,
46 konferencji prasowych, w ktérych uczestniczyto ponad 1,5 tys. oséb,
51 imprez promocyjnych,
podréze studyjne dla 402. zagranicznych dziennikarzy, 583. przedstawicieli
zagranicznych touroperatoréw oraz 2.197. VIP-6w;
» wydano:
v' 18 tytutéw wydawnictw promocyjnych, w tacznym naktadzie ponad 1,8 miln
egzemplarzy, w 9. wersjach jezykowych,
v’ 2 rodzaje plakatéw, w tacznym naktadzie 4.000 egzemplarzy,

(\
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v 4 filmy promocyjne;
» zamieszczono w prasie zagranicznej ogdlnokrajowej 256 ogtoszen, w tym:
v' 86 w kilkudziesieciu tytutach prasy konsumenckiej,
v' 98 w kilkudziesieciu tytutach prasy branzowej,
v' 41 w kilkudziesieciu tytutach prasy specjalistycznej,
v" 31 w kilkudziesieciu katalogach ofertowych touroperatoréw.

Wsréd wielu dziatan za granica, ktérych realizatorem byta Polska Organizacja Turystyczna
1 osiagnigtych w roku 2005 efektow, nalezy podkresli¢, ze:

» zintensyfikowano dziatania promocyjne na rynku japonskim podczas trwania
Swiatowej Wystawy EXPO w Aichi (w tym organizacja Dnia Polskiego 9 maja,
podczas ktérego odbyto si¢ wiele prezentacji, wystgpow artystycznych i degustacja
przysmakow kuchni polskiej),

» przeprowadzono internetowa kampani¢ reklamowa z wykorzystaniem postaci
,polskiego hydraulika” i ,,polskiej pielggniarki”’. Efektem kampanii byto blisko 1.200
artykutéw prasowych oraz relacji telewizyjnych i radiowych w mediach swiatowych,
w tym przede wszystkim francuskich oraz polskich,

» kontynuowano wspdlne dziatania promocyjne w ramach Grupy Wyszehradzkiej (V-4)
na rynkach: japonskim, amerykanskim, brazylijskim i chinskim. W ramach
wspotpracy wydano broszurg produktowa o wybranych trasach tematycznych regionu
wyszehradzkiego, broszurg statystyczna i mape¢ regionu V-4 oraz aktualizowano
wspOlny portal internetowy. Przeprowadzono podréz studyjng dla dziennikarzy z Chin
oraz workshop dla polskiej i chinskiej branzy turystycznej, a takze wzigto udziat w
Migdzynarodowych Targach Turystycznych CITM w Kunming (24-27 listopada
2005r.). Po raz pierwszy zrealizowano media road show na rynku amerykanskim dla
44. przedstawicieli mediow,

» realizowano wspélne dzialania promocyjne na rynku amerykanskim w ramach Grupy
B-4 (Polska, Litwa, Lotwa, Estonia) — w tym: warsztaty dla touroperatoréw
i dziennikarzy,

» kontynuowano z powodzeniem organizacj¢ stoisk narodowych na najwigkszych
targach turystycznych na $wiecie. W 2005r. juz po raz drugi polskie stoisko otrzymato
pierwsze dla najlepszego wystawcy w kategorii ,,Europa” na targach ITB w Berlinie
(11-15 marca 2005r.).

W ramach promoc;ji turystyki biznesowej Polska Organizacja Turystyczna w dalszym ciggu
wspierata budowe lokalnych struktur organizacyjnych oraz promocje polskich ofert turystyki
biznesowej 1 tworzenie odpowiednich warunkéw promocyjnych dla polskich podmiotéw
branzowych. Osiagnigto nastgpujace znaczace przedsigwzigcia programowe:
» powstatly kolejne miejskie Convention Bureaus w: Poznaniu, Gdansku i Bydgoszczy,
» sfinalizowano formalne porozumienie ze Stowarzyszeniem ,,Konferencje i Kongresy
w Polsce” w sprawie realizacji Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich.
W nastgpstwie tego powotana zostata Kapituta Programu Ambasadoréw Kongresow
Polskich, do ktdrej zaproszeni zostali wybitni przedstawiciele polskiej nauki, Swiata
gospodarczego i kulturalnego oraz organizacji pozarzadowych,
» zorganizowano imprezy promocyjne oraz stoiska narodowe na najwigkszych
imprezach targowych turystyki biznesowe;.
Wspierano takze partnerskie dziatania, podejmowane przez samorzady, organizacje spoteczne
i podmioty gospodarcze m.in. hotele zrzeszone w Warsaw Destination Alliance.

W dziataniach na rynku krajowym Polska Organizacja Turystyczna koncentrowala si¢ na
tworzeniu regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych oraz wspétpracy z tymi
organizacjami. W wyniku tych dzialan regionalne organizacje turystyczne funkcjonuja juz
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w 15 wojewddztwach. W wojewddztwie mazowieckim trwaty prace nad utworzeniem
regionalnej organizacji turystycznej. Jej rejestracja nastapita w roku 2006.
W catym kraju do konca 2005 roku funkcjonowato takze lub znajdowalo si¢ w trakcie
rejestracji lub organizacji 100 lokalnych organizacji turystycznych.
Wazna czescia dziatan na rynku krajowym bylo tworzenie wysokiej jakosci produktu
turystycznego. W wyniku konkursu na najlepszy produkt turystyczny 1 wrgczania
Certyfikatow Polskiej Organizacji Turystycznej wzroslo zainteresowanie tworzeniem
produktéw regionalnych i lokalnych, a takze niszowych, specjalistycznych produktéw
turystycznych, zwlaszcza w obszarze turystyki poprzemystowej, uzdrowiskowej czy
rowerowej.
Kontynuowano réwniez organizacj¢ spotkan w ramach Forum Regionéw i1 Forum Miast.
Wzorem lat ubieglych zorganizowano VI Ogélnopolskie Warsztaty Turystyczne w Jachrance
z udziatem regionéw i dyrektoréw Polskich O$rodkéw Informacji Zagranicznej (POIT).
Celem warsztatéw bylo omdéwienie oraz koordynacja dziatan w dziedzinie promocji turystyki
na szczeblu krajowym 1 regionalnym w roku 2006.
Ponadto, utrzymywano stala wspétprace ze stowarzyszeniami turystycznymi i organizacjami
branzowymi, takimi jak PTTK, PTSM, czy PFCiC.
W ramach kampanii promocyjnej turystyki krajowej pod hastem ,,Spotkajmy si¢ w Polsce”
odbyly si¢ 4 prezentacje regionéw w Centrum Handlowym ,,.Blue City” w Warszawie
w terminach:.

» 21-22 maja wojewd6dztwo dolnoslaskie,

» 4-5 czerwca wojewodztwo pomorskie,

» 18-19 czerwca wojewddztwo $wigtokrzyskie,

» 5-6 listopada wojewo6dztwo t6dzkie.
W 2005r. wprowadzona zostala do obiegu turystyczna karta rabatowa pod nazwa ,,Karta
Polska” (II edycja - 29 000 egzemplarzy). Edycja w 2005r. zostata poszerzona o kolejnych
partner6w, przez co zwigkszono efektywno$¢ karty oraz jej zasi¢g. Duze zainteresowanie
karta, zaréwno ze strony turystow jak i oferentéw znizek (gestoréw bazy noclegowej, atrakcji
turystycznych, produktéw turystycznych) stanowi potwierdzenie, ze tego rodzaju inicjatywa
byla potrzebna. Zachecita bowiem turystow krajowych i zagranicznych do czestszego
podrézowania po Polsce.
W ramach promocji na rynku krajowym prowadzono tez bank wizerunkéw Polski,
projektowano i realizowano materiaty promocyjne POT, organizowano imprezy studyjne dla
dziennikarzy krajowych, przyznawano patronaty targom turystycznym oraz imprezom
promocyjnym odbywajacym si¢ w kraju, organizowano konkursy promocyjne.

Ministerstwo Gospodarki, jako wspétpracujace przy realizacji zadania, wykonywato
je poprzez Wydzialy Ekonomiczno — Handlowe (WEH) Ambasad RP.

Wydzialy Ekonomiczno-Handlowe w krajach, w ktérych funkcjonuja Polskie Osrodki
Informacji Turystycznej (POIT) $cisle z nimi wspdtpracowaly 1 podejmowaty wspdlne
przedsigwzigcia w zakresie promocji Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie. Wydziaty
byty zaopatrywane w materialy promocyjne przez POT. Szereg placowek podkresla bardzo
dobra wspoétprace z POIT. Dla przyktadu:

» WEH w Berlinie zorganizowat we wsp6tpracy z POIT pig¢ stoisk informacyjnych na
targach i innych imprezach wystawienniczych,

» WEH w Londynie organizowat wspdlnie z POIT stoiska informacyjno-promocyjne
podczas rdéznego rodzaju konferencji i imprez promujacych Polske m.in.
konferencj¢ CBI w Londynie czy tez spotkania promocyjne regionéw Polski w
Ambasadzie,

» WEH w Tallinie posiadat wspdlne stoisko informacyjne z POT na targach Tourest
w dniach 18-20 lutego 2005r. Byt tez wspdtorganizatorem prezentacji polskiej
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turystyki potaczonej z gietda kontaktowa polskich, estonskich i finskich firm
w Tallinie (26 pazdziernika 2005r.),

» WEH w Rzymie w ramach wspétpracy z POIT m.in. opracowat i opublikowat
material ,,Polska turystyczna i nie tylko”, promowal polskie stacje termalne na
stoisku informacyjnym w trakcie Migdzynarodowych Targéw Kosmetycznych
w Bolonii,

» WEH w Tokio wiaczat si¢ 1 wudzielat pomocy w organizacji wszystkich
przedsigwzigciach promocyjnych na rynku japonskim. Na wyr6znienie zastuguje
jedno z najwazniejszych przedsigwzig¢ promocyjnych, a mianowicie udzial Polski
w trwajacej pot roku Swiatowej Wystawie EXPO 2005 w Aichi w Japonii. WEH
w Tokio udzielal merytorycznej i logistycznej pomocy Krajowej Izbie Gospodarczej
- organizatorowi polskiego udziatu w Expo. Dzigki bardzo dobrej wspotpracy z POT
przygotowano szereg broszur w jezyku japonskim przedstawiajacych atrakcje
turystyczne Polski, a takze zorganizowano szereg imprez, takich jak: koncerty
fortepianowe, prezentacj¢ polskiej kuchni w restauracji w polskim pawilonie, Dni
Wroctawia, Krakowa - Matopolski i Warszawy, a takze konkursy wiedzy o Polsce,

» WEH w Moskwie wspdtpracowal z POIT w organizacji warsztatow turystycznych
- przedsigwzigcia dla polskich biur podrézy, hoteli i rosyjskich operatoréw
turystycznych podczas Migdzynarodowych Targéw Turystycznych MITT oraz
w organizacji posiedzen Polsko-Rosyjskiej Grupy Roboczej ds. Turystyki,

» WEH w Bernie we wspélpracy z POIT w Wiedniu zorganizowal w dniu
18 pazdziernika 2005r. prezentacjg ofert turystycznych i promocj¢ Polski jako miejsca
kongreséw migdzynarodowych, a takze wspélne stoisko informacyjne WEH i POT na
seminarium gospodarczym w Lugano, potaczone z degustacja dan kuchni polskiej
1 regionéw.

Wydzialy Ekonomiczno Handlowe organizowaty takze wizyty studyjne w Polsce
dziennikarzy z krajow urzgedowania, czego efektem byty artykuly w miejscowej prasie na
temat waloréw turystycznych naszego kraju. Dla przyktadu:

» WEH w Dublinie we wspétpracy z POIT w Londynie zorganizowal w Krakowie,
Oswigcimiu 1 Wieliczce wizyte dziennikarzy zajmujacych si¢ problematyka
turystyczng oraz przedstawicieli irlandzkich biur podrézy. Efektem tej wizyty byt
szereg artykutow prezentujacych walory turystyczne miast oraz zachecajacych
Irlandczykéw do wyjazdéw do Polski,

» WEH w Sao Paulo dzigki wspotpracy z brazylijskimi liniami lotniczymi TAM
zatatwit dwa darmowe bilety dla brazylijskich dziennikarzy z branzy turystycznej
i szes¢ darmowych biletéw PLL LOT dla dziennikarzy brazylijskich. Od Europejskie;j
Komisji Turystyki Ameryki Lacinskiej uzyskat dofinansowanie udzialu w imprezach
targowych, seminariach z branza turystyczna, konferencji prasowych z mediami
brazylijskimi (4.000 USD). Polska Konfederacja Sportu na wniosek tej placéwki
wsparta organizacj¢ i koszty pobytu niezaleznego producenta TV KN Video w Polsce,
czego efektem byt cykl programéw o Polsce na temat mozliwos$ci uprawiania sportow
radykalnych w Polsce dla najwigkszej w Ameryce Lacinskiej TV Globo oraz dla
kanatu Sport TV (w sumie 120 minut). Zrealizowany cykl programéw o Polsce ukazat
si¢. w dwoéch kanatach telewizyjnych — Globo i Sport TV cieszac si¢ duzym
zainteresowaniem. Wartos¢ komercyjna wyemitowanych 120 minut programéw
wyniosta ponad 2 mln USD,

» WEH w Pradze zorganizowat kilka wyjazdéw studyjnych dziennikarzy czeskich do
Polski, sfinansowanych ze §rodkéw POT. W ramach wspétpracy z dziennikarzami
czeskimi w zakresie turystyki w ciggu 2005r. ukazalo si¢ w prasie wiele publikacji
prasowych, promujacych atrakcje turystyczne naszego kraju,
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» WEH w Lublanie wspdlnie z POT zorganizowat w Polsce wizyt¢ dziennikarki
najwigkszego stowenskiego dziennika biznesowego Finance. W specjalnej wktadce
zaprezentowata ona Polske jako interesujace miejsce dla turystyki biznesowej
1 kulturowej, przedstawita sie¢ hoteli Orbis oraz szerokie mozliwosci, jakie daje
bezposrednie potaczenie lotnicze pomiedzy naszymi krajami.

Nalezy podkresli¢, ze efekty promocyjne inicjowanych 1 organizowanych wyjazdow
studyjnych dziennikarzy zagranicznych do Polski sa znacznie wyzsze od poniesionych
naktadéw na sfinansowanie ich kosztow podrézy i pobytu. Najlepszym tego przyktadem jest
wspomniany cykl audycji telewizyjnych w Ameryce Lacinskiej, powstatych w efekcie takiej
WI1Zyty.

3. Rozwé6j nowoczesnych technologii, badan i narzedzi wspierajacych
zarzadzanie

3.1. Prowadzenie badan statystycznych turystyki, doskonalenie narzedzi badawczych.

Ministerstwo Gospodarki oraz Gléwny Urzad Statystyczny realizowaty powyzsze zadanie
poprzez kontynuacj¢ badan statystycznych turystyki zgodnie z Rzadowym Programem Badan
Statystycznych Statystyki Publicznej na rok 2005 oraz prac w zakresie doskonalenia narz¢dzi
badawczych.

Gtéwny Urzad Statystyczny wykonat nastgpujace badania :
» ,,Baza noclegowa turystyki i jej wykorzystanie”,
» . Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2005 roku”,
» ,,Ruch graniczny”.

Ministerstwo Gospodarki zlecito Instytutowi Turystyki wykonanie nastgpujacych prac:
» , Turystyka zagraniczna”,
» ,,Aktywnos¢ turystyczna Polakow”,
» ,,Baza danych Traper”,
» ,,Turystyczna baza danych Gmina”.

Wyniki uzyskane z wymienionych badan stanowia baz¢ zrodiowa dla szczegétowych analiz
dotyczacych turystyki krajowej, turystyki przyjazdowej i wyjazdowej, sa wykorzystywane
w biezacej pracy Ministerstwa i innych instytucji, w tym Polskiej Organizacji Turystyczne;j.
Dzigki cyklicznosci badan mozliwa jest obserwacja wieloletnich trendéw w rozwoju turystyki
co m.in. wykorzystuje si¢ do planowania prac w administracji rzadowej i samorzadowe;j,
zwiazanych z turystyka, do oceny realizacji strategii rozwoju turystyki, planowania polityki
promocyjnej itp. Badanie wydatkéw turystow stuzy ponadto do oszacowania wpltywow
z turystyki przyjazdowej 1 wykonania analiz na potrzeby rachunku satelitarnego turystyki.
Wyniki prac badawczych w zakresie statystyki turystyki sa opracowywane i przekazywane do
organizacji migdzynarodowych, zajmujacych si¢ statystyka turystyki, zwtaszcza Eurostat-u,
OECD i1 UN WTO. Na podstawie przekazywanych informacji organizacje te przygotowuja
corocznie liczne publikacje.

Opublikowane wyniki z badan zostaty szeroko upowszechnione w$réd organéw administracji
rzadowej 1 samorzadowej, branzy turystycznej, placowek sredniego 1 wyzszego szkolnictwa,
ksztalcacych kadry dla turystyki. Ministerstwo zorganizowato takze konferencje nt. ,,Prace
badawcze w turystyce”, w trakcie ktorej upowszechniono wyniki prac statystycznych, w tym
w formie no$nikéw elektronicznych (CD).

Ministerstwo Gospodarki $cisle wspotpracowalo z Gtéwnym Urzedem Statystycznym przy
opracowywaniu projektéw badan do Rzadowego Programu Badan Statystycznych Statystyki
Publicznej na lata 2006-2007. Waznym elementem wsp6tpracy w roku 2005 byta kontynuacja
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prac metodologicznych badan statystycznych dzialalno$ci zwiazanych z turystyka (wg klasy
63.30 PKD), w ramach ktoérych przeprowadzono badania pilotazowe. Kontynuowano réwniez
prace metodologiczne badan turystéw zagranicznych. W ramach tych prac zorganizowano
seminarium, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele Gtéwnego Urzedu Statystycznego
i Narodowego Banku Polskiego. Ponadto, za posrednictwem Gtéwnego Urzedu
Statystycznego przekazywano dane z zakresu turystyki do Eurostat-u, zgodnie z zapisami
Dyrektywy Rady nr 95/57/WE w sprawie zbierania informacji statystycznych w dziedzinie
turystyki 1 Decyzji Komisji 1999/34/WE, dotyczace] procedur wdrazania przepisow
wymienionej Dyrektywy.

3.2. Monitorowanie rozwoju infrastruktury i jakosci uslug turystycznych
w wojewodztwach

Ministerstwo Gospodarki, jako wykonawca zadania, informuje, iz uchwalenie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz.U.1997r., Nr 133, poz.884 z p6zn. zm.)
uregulowato wprowadzenie jednolitych norm obstlugi turystéw. Branza turystyczna stale
podnosi poziom jakosci $wiadczonych ustug poprzez prowadzenie badan, szkolen z zakresu
przepisow prawnych regulujacych problematyke §wiadczenia ustlug turystycznych,
organizowanie lokalnych i ogélnopolskich spotkan konsultacyjnych, itp.

Jednym z narzgdzi monitorowania jakosci uslug turystycznych sa uprawnienia kontrolne
Ministra Gospodarki oraz marszatkow wojewddztw w stosunku do podmiotéw §wiadczacych
ustugi turystyczne. Dziatania kontrolne wojewodéw w 2005r., podobnie jak w latach
ubieglych, obejmowaty oceng zgodnosci dziatalno$ci prowadzonej przez wymienione
podmioty z wymogami ustawy o ustugach turystycznych.

W zwiazku z realizacja zadan, wynikajacych z ustawy o ustugach turystycznych,
wojewodowie przy wspoétpracy z Ministrem Gospodarki monitorowali w roku 2005 rozwdj
1 jakos¢ ustug organizatoréw turystyki, posrednikéw turystycznych i agentéw turystycznych
oraz ustug przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek, a takze ustug hotelarskich.

W  zakresie monitorowania dzialalnosci prowadzonej przez organizatorOw turystyki,
posrednikéw i agentéw turystycznych:

» prowadzono wpisy do rejestru dzialalnosci regulowanej organizatoréw turystyki
i posrednikéw  turystycznych oraz eliminowano z rynku nieuczciwych
przedsigbiorcow, organizujacych imprezy turystyczne, poprzez wykreslanie z rejestru
wpiséw przedsigbiorcow, prowadzacych dzialalno$¢ niezgodnie z ustawa i wydawanie
decyzji o zakazie prowadzenia przez 3 lata dzialalnoSci gospodarczej organizatora
turystyki i posrednika turystycznego,

» rozpatrzono 539 skarg na organizator6w turystyki, posrednikéw turystycznych,
agentéw turystycznych, pilotéw wycieczek, przewodnikow turystycznych i inne
podmioty §wiadczace ustugi turystyczne,

» przeprowadzono 254 Kkontrole organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych,
12 kontroli agentéw turystycznych oraz 5 kontroli innych podmiotéw, organizujacych
imprezy turystyczne, pod katem przestrzegania wymogow ustawy. Monitorowano
takze formy 1 wysokosci posiadanych zabezpieczen finansowych oraz ich aktualnosc¢,

» podejmowano, w razie Konieczno$ci, bezposrednie dziatania interwencyjne;
wystgpowano na droge sadowa w sprawach przeciwko osobom prowadzacym
dziatalno$¢ w zakresie organizowania imprez turystycznych lub posrednictwa
turystycznego bez wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej lub pomimo
wykreslenia z tego rejestru,

» udzielano informacji o organizatorach turystyki i posrednikach turystycznych,
niezbednych do uzyskiwania odszkodowania.
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W zakresie monitorowania dziatalnosci pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych:

>

wydawano upowaznienia do prowadzenia szkolen dla kandydatéw na pilotéw
wycieczek 1 przewodnikéw turystycznych; prowadzono ewidencje i kontrole
osrodkéw szkolacych,

przeprowadzono 175 egzamindw na przewodnikéw turystycznych oraz pilotéw
wycieczek, podczas ktorych 3299 oséb uzyskato pozytywny wynik egzaminu,
potwierdzono i nadano uprawnienia 2953. pilotom wycieczek i1 przewodnikom
turystycznym; prowadzono ewidencje pilotéw wycieczek 1 przewodnikéw
turystycznych,

przeprowadzono 22 egzaminy potwierdzajace znajomos$¢ jezyka obcego przez
pilotéw wycieczek 1 przewodnikéw turystycznych, m.in. z jgzyka: angielskiego,
niemieckiego, francuskiego, rosyjskiego, hiszpanskiego, wtoskiego, nowogreckiego,
przeprowadzono 125 kontroli os6éb wykonujacych zadania przewodnikéw
turystycznych i pilotéw wycieczek, 39 kontroli organizatoréw szkolen dla
przewodnikéw turystycznych oraz pilotow wycieczek (w razie Kkoniecznosci
podejmowano dziatania interwencyjne).

W zakresie monitorowania ustug hotelarskich:

>

kontynuowano zaszeregowywanie obiektéow hotelarskich do rodzajéw i kategorii
dokonujac jednoczesnie ocen obiektow w zakresie speiniania wymagan ustawy
o uslugach turystycznych oraz sprawdzania posiadania przez gestoroéw obiektéw
dokumentéw w zakresie spelniania wymagan wynikajacych z przepiséw
budowlanych, przeciwpozarowych, sanitarnych,

przyjeto 257 wnioskéw o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do rodzaju i1 nadanie
kategorii; rozpatrzono 253 wnioski o zaszeregowanie obiektu i nadanie kategorii;
przyjegto i rozpatrzono 7 wnioskdw o promesg zaszeregowania obiektu hotelarskiego,
dokonywano kontroli obiektéw hotelarskich 1 w przypadkach stwierdzenia
nieprawidlowosci informowano o obowiazujacych przepisach oraz wnoszono
o usuniecie uchybien za popelnione wykroczenia; nakladano mandaty karne;
kierowano do sadu wnioski o ukaranie,

przeprowadzono 745 kontroli obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie oraz wydano
99 upomnien dotyczacych uzywania nazwy zastrzezonej,

prowadzono stata wspétprace z Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej,
Wojewddzkimi Stacjami Epidemiologiczno-Sanitarnymi, Powiatowymi Komendami
Panstwowej Strazy Pozarne;j.

W roku 2005 dwukrotnie uruchamiano zabezpieczenia finansowe organizatorow turystyki:
w wojewOdztwie dolnoslaskim oraz pomorskim.

W zwiazku z nowelizacja ustawy o ustlugach turystycznych Urzedy Wojewddzkie
przygotowywaly si¢ takze do przekazania zakresu dziatan Urzgdom Marszatkowskim.

3.3.

Wspieranie udzialu Polski w miedzynarodowych projektach zwigzanych

z wdrozeniem nowoczesnych technologii w turystyce

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, jako wykonawca zadania, kontynuowato
dofinansowanie rozpoczg¢tych w roku 2004 programow:

>

>

,Determinanty i ksztattowanie produktu atrakcji turystycznych” (projekt realizowany
przez Akademig¢ Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu),
,Projekt badawczy rozwoju miejscowosci w Karpatach Polskich, polozonych poza
tradycyjnymi obszarami penetracji turystyczno-wypoczynkowej”  (Politechnika
Krakowska im. Tadeusza Ko$ciuszki),
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» ,Mate i $rednie przedsigbiorstwa na polskim rynku turystycznym” (Uniwersytet
Jagiellonski w Krakowie),

» . Turystyka zrownowazona na obszarze Beskidéw Zachodnich. Studium uwarunkowan
1 barier rozwoju” (Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energia PAN),

» Inzynieryjne zagospodarowanie laséw miejskich Warszawy - uwarunkowania
ergonometryczne elementdw infrastruktury turystycznej” (projekt promotorski,
realizowany w Szkole Giéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie),

» ,,Czynniki spoleczno-ekonomiczne rozwoju funkcji turystycznej obszaréw wiejskich
potnocnej czesci pogranicza zachodniego Polski” (projekt promotorski, realizowany
w Akademii Rolniczej w Szczecinie),

» ,Pozycja konkurencyjna a potencjat konkurencyjnos$ci matopolskich przedsigbiorstw
sektora ustug turystycznych” (projekt promotorski, realizowany w Akademii
Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie).

W roku 2005 zakwalifikowane zostaly do finansowania kolejne projekty badawcze

o tematyce zwiazanej z turystyka, a mianowicie:

» ,,Wplyw ochrony ubezpieczeniowej na rozwdj funkcji turystycznej uzdrowisk.
Analiza poréwnawcza Polska-Niemcy” (projekt promotorski, realizowany
w Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach),

» ,,Wplyw czynnikéw przyrodniczych na stopien realizacji funkcji edukacyjnych,
naukowych 1 turystyczno-rekreacyjnych w parkach krajobrazowych” (projekt
promotorski, realizowany w Szkole Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie),

» ,Uwarunkowania rozwoju rynku ustug agroturystycznych na przyktadzie
wojewoddztwa zachodniopomorskiego™ (projekt promotorski, realizowany w Akademii
Rolniczej w Szczecinie),

» ,Turystyka wiejska szansa rozwoju terenéw pogranicza wschodniego’ (Szkota
Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie),

» ,,Geoturystyka na obszarach chronionych Karpat polskich — stan obecny i perspektywy
rozwoju na wybranych przyktadach” (projekt promotorski, realizowany przez Instytut
Ochrony Przyrody PAN).

Ponadto, ze s$rodkéw budzetowych przeznaczonych na naukg, dofinansowana zostata
dziatalnos$¢ statutowa jednostek naukowych i szkét wyzszych, ktérych prace badawcze stuza
takze wspieraniu dzialan na rzecz rozwoju turystyki. Jednakze $rodki te nie sa przyznawane
na konkretne zadania i dlatego nie jest mozliwe precyzyjne wskazanie liczby jednostek
naukowych, wykonujacych zadania na rzecz rozwoju turystyki jak i okreslenie konkretnej
tematyki oraz ponoszonych przez jednostk¢ naukowa naktadéw.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze w pordwnaniu z poprzednimi latami zainteresowanie
tematyka badawcza, zwiazang z rozwojem turystyki wzrasta, co ma swoje odzwierciedlenie
w liczbie zglaszanych projektow i przeznaczanych na nie srodkéw finansowych.

Ministerstwo Gospodarki, jako wspotpracujace przy wykonaniu zadania, prowadzito prace
zwigzane z doskonaleniem metodologii rachunku satelitarnego turystyki dla Polski
z wykorzystaniem funduszy Unii Europejskiej. ,,Doskonalenie metodologii rachunku
satelitarnego turystyki dla Polski” jest projektem migdzynarodowym z zastosowaniem
wskazan UN WTO i OECD, dotyczacych rozwiazan metodologicznych. W projekcie bierze
udziat osiem panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Decyzja Unii Europejskiej dotyczaca
ogtoszenia konkursu na dofinansowanie realizacji rachunku satelitarnego turystyki zostata
ogltoszona w roku 2005. Zadanie begdzie realizowane w roku 2006 (zgodnie z baza
informacyjna Polska Statystyka Publiczna, cz. Il — ,,Prace metodologiczne” na rok 2006,
nr projektu 2.25 ).
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Rachunek satelitarny turystyki stuzy do okreslenia wplywu turystyki na gospodarke
narodowa. Od lat UN WTO, Eurostat, ONZ oraz Bank Swiatowy wskazuja na istotna rolg
jaka on pelni jako narzedzie wykorzystywane w polityce turystycznej poszczegdlnych
panstw. Obecnie w Eurostacie trwaja prace nad wiaczeniem rachunku satelitarnego turystyki
do obowiazkowych dziatan w ramach dyrektywy statystycznej Unii Europejskie;j.

34.

Rozwdj systeméw informacji turystycznej

Polska Organizacja Turystyczna (POT), jako realizator zadania, kontynuowata w roku
2005 dziatania na rzecz zapewnienia funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu
informacji turystycznej. W ramach tych dziatan:

>

Y VYV V

utrzymywano Internetowy System Informacji Turystycznej i Promocji Polski (ISIT).
Prowadzono biezaca obstuge portalu, odpowiadano na zapytania turystow z kraju
i zagranicy. Przygotowano ok. 100 stron tekstow promocyjnych do serwisu ISIT
z zakresu turystyki aktywnej: m.in. turystyki rowerowej, zeglarskiej, kajakowe;,
konnej, narciarskiej itp. Teksty zostaty przettumaczone na jezyki: angielski, francuski,
niemiecki, rosyjski, wegierski. Wprowadzono oraz zaktualizowano informacje o 8000
obiektach zamieszczonych w katalogu informacyjnym serwisu ISIT,

podjeto dziatania zwiazane z uczestnictwem Polskiej Organizacji Turystycznej
w Europejskim Portalu Turystycznym (www.visiteurope.com). Przygotowano tresci
promocyjne dotyczace Polski na strony internetowe portalu, ktére przettumaczono na
wymagane przez European Travel Commssion (ETC) jezyki: angielski, francuski,
rosyjski, portugalski. Uczestniczono w spotkaniach konsultacyjnych w Brukseli oraz
w konferencji zorganizowanej przez ETC na Cyprze, a pos§wigconej wykorzystaniu
e-marketingu w dzialaniach narodowych organizacji turystycznych. Zakupiono 120
fotografii atrakcji turystycznych Polski, ktére zostana uzyte w celu zilustrowania
tekstow promocyjnych i uatrakcyjnienia przekazu promocyjnego w internecie na
stronie portalu,

utrzymywano strony POT na portalu internetowym. Strony byly uzupeiniane,
modyfikowane i uaktualniane. Na biezaco publikowane byty informacje o dziatalnosci
POT i najwazniejszych wydarzeniach w polskiej turystyce,

udzielano na biezaco przedstawicielom regiondéw informacji dotyczacych budowy
1 funkcjonowania systemu ,,it”,

weryfikowano na biezaco wykaz centréw informacji turystycznej w Polsce,
przeprowadzono I edycj¢ konkursu na najlepsze centrum informacji turystycznej
w roku 2005,

wspllnie z przedstawicielami Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych 1 Autostrad
opracowano zasady znakowania dr6g znakami turystycznymi, powotano Kapitutg ds.
drogowych znakéw turystycznych, prowadzono kampani¢ promocyjng dla
regionalnych organizacji turystycznych i urzedéw marszatkowskich, w sprawie
stawiania 1 utrzymania drogowych znakéw turystycznych.
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III. Naklady poniesione na realizacj¢ zadan w roku 2005

Podstawowym narzedziem realizacji ,,Strategii... Rzadowego programu wsparcia rozwoju
turystyki w latach 2001-2006” jest wykorzystywanie istniejagcego instrumentarium
realizacyjnego, ktore zostalo okreslone w programach rozwoju sektorow o Scistych zwiazkach
z turystyka oraz w programach, w ktérych turystyka zostata okreslona jako narzedzie rozwoju
regionalnego. W §lad za tym, podstawowym narzedziem finansowania ,Strategii...” jest
wykorzystywanie srodkéw finansowych, przewidzianych na realizacj¢ wybranych programéw
rzadowych, a nie dodatkowych srodkéw z budzetu panstwa.

Wskazniki wykonania planu w poszczegdlnych latach prezentowane sa w ponizszej tabeli:

Tab.1 w tys. z1.
Lata Plan Wykonanie % wykonania
2001r. (za 8 m-cy) 326.995 348.699 106,6
2002r. 326.995 420.975 128,7
2003r. 533.512 480.570 90,1
2004r. 533.512 247.733 46,5
2005r. 533.512 1.327.580 248,8

Wydatki poniesione w roku 2005 na realizacje ,,Strategii... Rzadowego programu wsparcia...”
wyniosty 1327,6 mln zi, co w stosunku do planu na rok 2005 (533.512 tys. zl) stanowi
248,8%. Wysoki procent wykonania planu wynika z duzego wktadu §rodkéw unijnych.

Naktady poniesione na realizacje zadan, wynikajacych ze Strategii... ,,Rzadowego programu
wsparcia ...” w roku 2005 uwzgledniaja bowiem nie tylko naklady budzetowe, ale takze
wykazane przez ministerstwa 1 urzedy marszatkowskie naklady pozabudzetowe (gtéwnie
fundusze unijne)*, ktore stanowia 84,8% wydatkéw ogoétem. Pozostate 15,2% stanowia $srodki
budzetowe. Szczegdtowe dane dotyczace wydatkowania srodkéw budzetowych oraz wskaznik
wykonania planu prezentuja kolejno tabele nr 41 5.

*  Zrédtem  danych  finansowych sa  wylacznie  materialy nadeslane  przez =~ wykonawcow
i wspotwykonawcéw zadan ,,Rzadowego programu wparcia turystyki...” (ministerstwa i urzgdy marszatkowskie)
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Udzial procentowy naktadéw finansowych w latach 2001-2005 na realizacj¢ ,,Strategii...
Rzadowego programu wsparcia...” w podziale na naktady wydatkowane na szczeblu krajowym
oraz na szczeblu wojewddzkim prezentowane sa w tabeli ponizej:

Tab. 2
Udzial procentowy Udzial procentowy
Naklady poniesione w naklad6éw poniesionych na | nakladéw poniesionych na
danym roku = 100% szczeblu krajowym szczeblu wojewodzkim
(dane finansowe z (dane finansowe z urzedow
ministerstw) wojewodzKich i
marszalkowskich)*
2001r. (8 m-cy) 98.,5% 1,5%
2002r. 69,7% 30,3%
2003r. 78,1% 21,9%
2004r. 45,7% 54,3%
2005r. 78,8% 21,2%
Ogotem: 74,2% 25,8%

* w roku 2006 zbiorcze dane finansowe z wojewddztw za rok 2005 otrzymano z urzedéw
marszatkowskich (nowe kompetencje marszatkéw wynikaja ze zmian w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2004r., Nr 223, poz.2268, z p6z. zm.), wprowadzonych
ustawg z 29 lipca 2005r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku ze zmianami w podziale zadan i
kompetencji administracji terenowej (Dz.U. z 2005 r., Nr 175, poz.1462).

,Rzadowy program wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001-2006” obejmuje trzy grupy
zadan na rzecz:

» wzrostu naktadéw na inwestycje infrastrukturalne i rozwdj produktu turystycznego,

» wzrostu konkurencyjnosci polskiej oferty na rynkach migdzynarodowych i rynku
krajowym,

» rozwoju nowoczesnych technologii, badan i narzedzi badawczych.

Strukturg naktadéw poniesionych w poszczegdlnych latach i grupach ilustruje nastgpna tabela:
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Tab.3

Rodzaj wydatkéw | Plan na lata Wykonanie

wg trzech grup 2003-2006

zadan 2001r. | 2002r. | 2003r. | 2004r. | 200Sr.

Ogotem 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Naktady na
Inwestycje 86.8% 819% | 913% | 91.6% | 64.4% 81
infrastrukturalne
i rozw6j produktu
turystycznego

Naktady na wzrost
konkurencyjnosci 12,5% 177% | 73% | 72% | 17.8% 17
polskiej oferty na
rynkach
migdzynarodowych
i rynku krajowym

Naktady na rozwdj
nowoczesnych 0.7% 04% | 14% | 12% | 178% | 2,02
technologii badan
1 narzedzi
wspierajacych
zarzadzanie.

W strukturze naktadéw w poszczegdlnych grupach dominuja w roku 2005 naktady na zadania
w zakresie inwestycji infrastrukturalnych i rozwoju produktu turystycznego. Warto przy tym
podkresli¢, ze az 87,3% nakladow w tej grupie stanowia $rodki pozabudzetowe (giéwnie
unijne), a pozostate 12,7% to srodki budzetowe.

W grupie naktadéw poniesionych w roku 2005 na wzrost konkurencyjno$ci polskiej oferty
na rynkach migdzynarodowych 1 rynku krajowym najwyzszy udzial maja naktady poniesione
na realizacj¢ strategii promocji turystyki — 82,2 % naktadéw ogétem. Podkresli¢ nalezy tez
udziat w tej grupie naktadéw poniesionych na wzmocnienie sektora ustug turystycznych w
ramach programéw rzadowych — 13,34%. Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz 90% wydatkéw z tej
grupy stanowig $rodki budzetowe.

W grupie naktadéw przeznaczonych na rozwéj nowoczesnych technologii, badan i narzedzi
wspierajacych zarzadzanie najwyzsze naklady poniesiono na prowadzenie badan statystyki
turystyki oraz doskonalenie narzedzi badawczych - 85,9% naktadéw w tej grupie. 75,6%
wydatkow tej grupy stanowig srodki budzetowe.

Informacje szczegétowe o naktadach finansowych, poniesionych w roku 2005 na realizacje
»otrategii... Rzadowego programu wsparcia...” wedtug poszczegdélnych zadan i wykonawcow
zaprezentowane sa kolejno w tabelach nr 4, nr 5 i nr 6.
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Naktady poniesione w 2005 r. na realizacje zadan wynikajacych

z "Rzadowego programu wsparcia turystyki w latach 2001-2006"

Tab.4

L.p.

Zadanie

Nakiad (w tys. z})

Realizatorzy ( w tys. zi)

Plan na
lata
2003-2006

Plan na
2005

Wykonanie za 2005 rok
(ministerstwa oraz
urzedy woj. i
marszatkowskie srodki
budzetowe i
pozabudzetowe tacznie)

Wykonanie za 2005
rok (ministerstwa
oraz urzedy woj. i
marszatkowskie -
srodki budzetowe)

Ministerstwa

Urzedy wojewodzkie i
marszatkowskie

5

6

7 8

9 10

budzet inne

budzet inne

Wzrost nakladow na inwestycje
infrastrukturalne i rozwoj
produktu turystycznego

1853250,0

463312,5

1284008,8

163312,8

29648,0, 974343,2

133664,8 146352,8

1.1. Rozwd;j turystyki w strategiach
wiadz lokalnych- wsparcie regionéw
0 szczegbInych predyspozycjach
dla rozwoju oferty turystyczne;j.

1600,0

400,0

56972,1

40437,2

566,2 0,0

39871,0 16534,9

1.2. Realizacja przedsiewzie¢
okreslonych w strategiach
wojewddzkich i lokalnych.

1747500,0

436875,0

21767,3

8466,3

0,0 0,0

8466,3 13301,0

1.3. Rozw¢j infrastruktury
turystycznej dla obszaréw
chronionych.

10200,0

2550,0

0,0

0,0

0,0 0,0

0,0 0,0

1.3.1. Realizacja dziatan na rzecz
rozwoju infrastruktury turystycznej w
parkach narodowych i w lesnych
kompleksach promocyjnych w
zakresie dziatalno$ci statutowej i
projektéw pomocowych.

10000,0

2500,0

22468,2

600,0

600,0f 21868,2

0,0 0,0

1.3.2. Opracowanie systemu
utatwien i wzorcowych rozwigzan
dla rozwoju proekologicznej
infrastruktury turystycznej na
obszarach chronionych i ich otulin.

20000,0

5000,0

0,0

0,0

0,0 0,0

0,0 0,0




1.4. Uwzglednienie zadan
zwigzanych z przystosowaniem
zabytkdéw dla potrzeb turystyki w
dziataniach podejmowanych przez
Ministra Kultury i Stuzbe Ochrony
Zabytkéw.

2400,0

600,0

34683,3

27770,6

27770,6

6912,7

0,0

0,0

1.5. Realizacja przedsiewzie¢
majacych na celu promocje
obiektéw i szlakdéw dziedzictwa
kulturowego.

10000,0

2500,0

1658,9

55

55

1653,4

0,0

0,0

1.6. Uwzglednienie w strategii
rozwoju infrastruktury transportowej
poprawy dostepnosci obszarow i
miejscowosci 0 szczegblnym
znaczeniu dla rozwoju turystyki.

50,0

12,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1.6.1. Opracowanie programu
dostosowania infrastruktury
transportowej dla turystyki.

50,0

12,5

202020,7

85503,8

176,3

0,0

85327,5

116516,9

1.6.2. Opracowanie programu
rozwoju zeglugi morskiej dla
turystyki.

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1.7. Uwzglednienie w pracach
resortéw aspektu atrakcyjnosci
turystycznej gmin uzdrowiskowych i
uzdrowisk w celu rozwijania funkcji
turystyczno - wypoczynkowych.

0,0

0,0

39666,5

261,4

261,4

39405,1

0,0

0,0

1.8. Rozszerzenie i skoordynowanie
dziatan wspierajgcych rozbudowe
bazy turystycznej, rekreacyjnej i
gastronomicznej oraz przetwérstwa
Zywnosci i innych ustug
pozanoclegowych dla turystow,
zwiekszenie dochoddw ludnosci
wiejskiej, wprowadzenie nowych
zadan do programéw
restrukturyzacji i modernizacji wsi.

24000,0

6000,0

648540,2

170,4

170,4

648369,8

0,0

0,0




1.9. Uwzglednienie wsparcia dla
rozwoju obiektéw sportowych
wykorzystywanych rowniez przez
turystow i mieszkancéw
miejscowosci turystycznych

(ze szczegblnym uwzglednieniem
obiektéw wykorzystywanych przez
dzieci, mtodziez i osoby
niepetnosprawne).

42500,0

10625,0

256231,6

97,6

97,6

256134,0

0,0

0,0

1.10. Uruchomienie systemu
wsparcia inwestycji zgodnie z
ustawg z dnia 20 marca 2002 o
finansowym wsparciu inwestycji
(Dz.U.Nr 41, poz 363)

15000,0

3750,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Wzrost konkurencyjnosci polskiej
oferty na rynkach
miedzynarodowych i rynku
Krajowym.

265000,0

66250,0

38176,2

34366,1

34326,1

3678,3

40,0

131,7

2.1. Przeglad aktéw prawnych i ich
nowelizacja, nowelizacja ustawy o
ustugach turystycznych i aktéw
wykonawczych.

500,0

125,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2.2. Wykorzystanie mechanizméw
finansowych zawartych w "Strategii
finansow publicznych i rozwoju
gospodarczego Polska 2000-
2010"do wspierania rozwoju
turystyki

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2.3. Wzmocnienie sektora ustug
turystycznych w ramach programow
rzadowych ( wspieranie
przedsiebiorczosci, wspieranie
matych i Srednich przedsiebiorstw,
promocja na rynkach zagranicznych

itp.)

20000,0

5000,0

5093,4

1283,4

1243,4

3678,3

40,0

131,7




2.3.a. Wzmocnienie konsumenta
ustug turystycznych w
szczegoblnosci w aspekcie petnej
informaciji nt. towardéw i ustug
turystycznych oraz warunkow
zawierania transakciji.

0,0

0,0

54,1

54,1

54,1

0,0

0,0

0,0

2.4. Wsparcie dla ksztatcenia i
doskonalenia kadr turystycznych w
szczegoblnosci dla wypoczynku
dzieci i mtodziezy, monitorowanie
programéw i efektéw ksztatcenia.

2500,0

625,0

601,3

601,3

601,3

0,0

0,0

0,0

2.5. Koordynowanie i pomoc w
opracowywaniu programéw
poprawy bezpieczenstwa, z
uwzglednieniem bezpieczenstwa
turystow , w tym miodziezy i
turystéw zagranicznych.

0,0

0,0

1032,3

1032,3

1032,3

0,0

0,0

0,0

2.6. Opracowanie i wdrozenie
programu utatwien w zakresie
obstugi turystéw i organizatorow
przyjazdéw do Polski.

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2.7. Monitorowanie sytuacji na
miedzynarodowym rynku
turystycznym.

2000,0

500,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2.8. Realizacja strategii promociji
turystyki na rynku
miedzynarodowym i krajowym.

240000,0

60000,0

31395,1

31395,1

31395,1

0,0

0,0

0,0

Rozwdj nowoczesnych
technologii, badan i narzedzi
wspierajacych zarzadzanie.

15800,0

3950,0

5395,6

4077,8

3803,4

829,0

274,4

488,8

3.1. Prowadzenie badan statystyki
turystyki, doskonalenie narzedzi
badawczych.

4400,0

1100,0

4632,4

3803,4

3803,4

829,0

0,0

0,0




3.2. Monitorowanie rozwoju
infrastruktury i jakosci ustug

turystycznych w wojewddztwach. 3200,0 800,0 763,2 274,4 0,0 0,0 274,4 488,8

3.3. Wspieranie udziatu Polski w

miedzynarodowych projektach

zwigzanych z wdrozeniem

nowoczesnych technologii w

turystyce. 2400,0 600,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

3.4. Rozwdj systemdw informacji

turystycznej. 5800,0 1450,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Razem 2134050,0[533512,5 1327580,6 201756,7| 67777,5 978850,5 133979,2 146973,3




Zroédla finansowania zadan wsparcia rozwoju turystyki w roku 2005

Tab. 5 w min zt
Wykonanie za Wylz(gg‘gnie za
L - . . Plan na rok 2005 r. ST
-p- Zrodlo finansowania 2005 udziat srodkéw udZIa}l srodkovy
budzetowych budzet?wych !
pozabudzetowych
1 [Ministerstwo Gospodarki 509,23 84,53 119,49
1.1 Srodki POT* 60,00 31,39 31,39
1.2 Programy nadzorowane przez MG 5,00 2,97 6,78
1.3 Programy wsparcia sektora turystyki,
badania 2,13 2,97 3,8
1.4 Srodki na wsparcie inwestycji w
turystyce 3,75 0 0
1.5 Monitorowanie rozwoju
infrastruktury i jakosci ustug 0,85 0,27 0,76
1.6 Programy wsparcia rozwoju
regionalnego 437,50 46,92 76,76
Ministerstwo Edukacji Narodowej i
2 |Sportu ** 10,63 0,1 256,23
3 |Ministerstwo Kultury 3,10 27,78 36,34
4 Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 6,00 0,17 648,54
5 |Ministerstwo Srodowiska 2,50 0,6 22,47
6 |Ministerstwo Transportu *** 0,01 85,5 202,02
7 |Komitet Badan Naukowych 0,60 0,83 0,83
8 [Ministerstwo Skarbu Panstwa®##* 0,26 39,67
Jednostki samorzadu terytorialnego dla
9 RROT 1,45 1,98 1,98
RAZEM 533,51 201,75 1327,57
* Srodki POT obejmuja dotacje¢ podmiotowa wg ustawy budzetowej oraz $rodki z rezerwy budzetowej

przekazane jako dotacje celowe (np. Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej) i dotacje celowe ze
srodkéw Departamentu Turystyki MGiP przekazane POT.

ok Dane dotyczace wydatkéw Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu obejmuja dane otrzymane z
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Ministerstwa Sportu.

#*k%  Byle Ministerstwo Infrastruktury, byte Ministerstwo Transportu i Budownictwa.

##%%  Dane Ministerstwa Skarbu Panstwa obejmuja okres od roku 2004.

Komentarz do tabeli:

W przypadku Ministerstw:

- Edukacji Narodowe;j i Sportu,

- Rolnictwa i Rozwoju Wi,

- Transportu
uwage zwraca szczegllnie wysokie wykonanie planu w roku 2005. Fakt ten znajduje wyjasnienie we
wczesdniej prezentowanych danych w tabeli nr 4. W pozycjach dotyczacych odpowiednio zadan: 1.9., 1.8.
oraz 1.6.1. wskazano szczegétowo wysoko$¢ i zrédta pochodzenia srodkéw finansowych.

W przypadku danych dotyczacych wykonania ,,Strategii...” w roku 2005 w czg$ci dotyczacej Ministerstwa
Transportu nalezy zaznaczy¢, iz dane dostarczone przez administracj¢ samorzadowa za realizacje dziatania
1.6.1. dotycza wytacznie wydatkéw na infrastrukturg transportowa.



Zrédla finansowania zadan programu wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001- 2005 (w mln z})

Tab.6
Plan na Wykonanie lata Wskazniki %
L.p . _ _ 2001- wyk/plan | wyk/plan
. Zrddto finansowania 2005 | Plan 2005 | 2001 2002 2003 2004 2005 | Razem 2005 razem
1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. | Ministerstwo Gospodarki i Pracy” 1725,32 509,23 86,22 175,74 170,77 153,46 84,53 670,72 16,6 38,9
1.1. Srodki POT ** 243,7 60 39,4 24 4 31,1 39,56 31,4 134,46 52,3 55,2
1.2. Programy nadzorowane przez MGiP 25 5 10,6 15 8,21 15,44 2,97 52,22 59,4 208,9
1.3. Programy wsparcia sektora turystyki,
badania 10,47 2,13 1,2 1,5 2,29 1,96 2,97 9,92 139,4 94,7
1.4. Srodki na wsparcie inwestycji w turystyce 11,25 3,75 3,9 0,7 1,63 0 0 6,23 0 55,4
1.5. Monitorowanie rozwoju infrastruktury i
jakosci ustug 4.4 0,85 0,8 4,6 3,65 42 0,27 51,32 31,8 1166,4
1.6.Programy wsparcia rozwoju regionalnego 1430,5 437,5 30,32 129,54 123,89 54,5 46,92| 385,17 10,7 26,9
2. Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu *** 466,97 10,63 2423 199,2| 297,95 0,3 0,1 739,85 0,9 158,4
3. Ministerstwo Kultury 14,5 3,1 1,54 4,96 0,58 1,59 27,78 36,45 896, 1 251,4
4. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 24 6 9,3 2,2 2,56 12,36 0,17 26,59 2,8 110,8
5. [Ministerstwo Srodowiska 11,5 2,5 8,1 271 8,2 34,35 0,6 78,35 24 681,3
6. [Ministerstwo Infrastruktury**** 1,47 0,01 0,04 11,3 0 23 85,5 119,84 855000 8152,4
7. |Komitet Badan Naukowych 3 0,6 1,2 0,5 0,51 0,37 0,83 3,41 138,3 113,7
8. |Ministerstwo Skarbu Panstwa 20,05 0,26 20,31
9. |Jednostki samorzadu terytorialnego dla ROT 7,75 1,45 2,25 1,98 4,23 136,6 54,6
RAZEM 2254,51 533,51 348,7 421| 480,57 247,73 201,75 1699,75 37,82 75,4

*
*k

*#%  dane za rok 2005 obejmuja dane dostarczone przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Ministerstwo Sportu.

skskskok

obecnie Ministerstwo Gospodarki.

Srodki POT obejmuja dotacj¢ podmiotowa wg ustawy budzetowej oraz srodki z rezerwy budzetowej przekazane jako dotacje celowe ( np. Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej) dotacje celowe ze §rodkéw Departamentu

Turystyki MGiP przekazane POT.

obecnie Ministerstwo Transportu




IV. Podstawowe mierniki realizacji celow ,,Strategii...”

Zgodnie z zapisem w punkcie 8 , Strategii...

b

pt. ,.Monitorowanie realizacji zadan

(po weryfikacji)”, podstawowym miernikiem realizacji celéw ,,Strategii...” jest utrzymanie
przedstawionych w tabeli wskaznikéw, charakteryzujacych gospodark¢ turystyczna,. na

poziomie prognoz .W roku 2005 wskazniki te ksztaltowatly si¢ nastgpujaco:

WSKAZNIKI CHARAKTERYZUJACE GOSPODARKE TURYSTYCZNA W 2005 ROKU

Lp.

Wskazniki

Jednostka
miary

2005r.

Prognoza

wg ,,Strategii
rozwoju turystyki...”

Realizacja

Udziat gospodarki
turystycznej w tworzeniu
PKB

%

4,3

3,7

Uczestnictwo
mieszkancow Polski w
wyjazdach turystycznych

%

61

47

a) wyjazdach minimum
z jednym noclegiem

%

38

24

b) wyjazdach urlopowo-
wakacyjnych  (min.
pieciodniowych)

%

34

29

Liczba krajowych podrézy
turystycznych
mieszkancow Polski

mln

62,5

35,9

Liczba zagranicznych
turystycznych podrézy
mieszkancow Polski

min

9,3

5,8

Liczba cudzoziemcodw
przyjezdzajacych do
Polski

mln

56,0

64,6

Liczba turystow
zagranicznych
przyjezdzajacych do
Polski

min

14,4

15,2

Oszacowanie  wydatkéw
cudzoziemcéw w Polsce

mld USD

4,5

6,2

Oszacowanie  wydatkéw
turystow zagranicznych w
Polsce

mld USD

2,8

33

Oszacowanie  wydatkéw
mieszkancow Polski na
krajowe wyjazdy
turystyczne

mld zt

19,6

15,7

Zrédto: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki
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Z danych zawartych w tabeli wynika, ze w roku 2005:

>

>

udziat wpltywéw z turystyki w tworzeniu PKB zmniejszyt si¢ o 0,6 punktéw
procentowych w stosunku do prognozy (4,3%) i wyni6st 3,7%' . Ocenia sig, Ze stan ten
jest m.in. spowodowany faktem znacznego wzrostu PKB, przy jednoczesnym
znacznym spadku wydatkéw mieszkancéw Polski na wyjazdy turystyczne,

nastgpit spadek uczestnictwa mieszkancow Polski w wyjazdach turystycznych, przy
czym, wigkszy spadek dotyczyl wuczestnictwa Polakow w  wyjazdach
krotkookresowych, tj 2-4 dniowych (o 14 punktéw procentowych) niz w wyjazdach
dtugookresowych, tj. na 5 1 wigcej dni (o 5 punktéw procentowych),

Polacy wzigli udziat w 35,9 min krajowych podrézy turystycznych (tj. podrézy z co
najmniej jednym noclegiem), przy prognozowanych 62,5 mln podrézy, co oznacza
spadek 0 42,6 %,

Polacy wzigli udziat w 5,8 mln turystycznych podrézy zagranicznych (z co najmnie;j
jednym noclegiem poza granicami kraju), przy prognozowanych 9,3 mln podrézy,
co oznacza spadek o 37,6 %,

wzrosta liczba przekroczen granic Polski przez cudzoziemcéw o 15,4% (prognoza:
56,0 mln, realizacja: 64,6 mln),

wzrosta liczba turystéw zagranicznych, przyjezdzajacych do Polski (tj. z co najmniej
jednym noclegiem) 0 5,6 % (prognoza: 14,4 mln, realizacja:15,2 mln),

wzrosty przychody dewizowe z tytulu przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski. Wyniosty
6,2 rr211d USD i byty wyzsze o 37,8% od poziomu okreslonego w prognozie: 4,2 mld
USDh,

wzrosly przychody dewizowe z tytulu przyjazdéw turystéw zagranicznych do Polski.
Wyniosty 3,3 mld USD i byty wyzsze o 17,9% od poziomu okreslonego w prognozie:
3,3 mld USD,

wydatki mieszkancow Polski na krajowe wyjazdy turystyczne wyniosty 15,7 mld zt.
i byly nizsze 0 19,9% od poziomu okreslonego w prognozie: 19,6 mld zt.?

Powyzsze dane warto uzupehni¢ informacjami dodatkowymi, wynikajacymi z badan
Instytutu Turystyki4, a mianowicie:

>

do cech najbardziej r6znicujacych uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych
nalezy wyksztatcenie i miejsce zamieszkania. W roku 2005 wyksztatcenie bardziej niz
w roku 2004 réznicowalo uczestnictwo w wyjazdach krajowych zaréwno
dlugookresowych jak i krétkookresowych oraz w wyjazdach zagranicznych. Wigksza
aktywno$¢ wykazuja turySci z wyksztalceniem wyzszym i S$rednim niz
z wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym. Wigksza aktywno$cia wykazuja sig
takze mieszkancy miast (zwlaszcza miast ponad 500 ty$. mieszkancow) niz
mieszkancy wsi,

skutki zmniejszonej aktywnos$ci turystycznej Polakéw mialy mniejszy wpltyw na
wielkos¢ ruchu turystycznego w wojewddztwach z przewaga turystyki o charakterze
wypoczynkowym  (pomorskie, zachodniopomorskie, = warminsko-mazurskie,
matopolskie, dolnoslaskie) 1 w wojewddztwach nowo odkrywanych dla turystyki

Prognoza nie uwzgledniata wydatkéw na turystyke dzieci i ich wptywu na tworzenie PKB.
Przychody dewizowe zostaly oszacowane na podstawie wydatkéw turystéw oraz odwiedzajacych

jednodniowych ( na bazie wynikéw badan granicznych Instytutu Turystyki) oraz szacunkéw NBP
(przygotowywanych do bilansu ptatniczego, sporzadzanego na bazie platnosci).

Uwaga jak w przypadku udzialu gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB.
~Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw” — Informacja z badan Instytutu Turystyki (IT) na zlecenie

Ministerstwa Gospodarki (MG) : Komunikat z badan ,,Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2005
roku” — badania wykonano w IT na zlecenie MG; Komunikat z badan ,,Wydatki cudzoziemcéw w Polsce w
2005 roku” — badania wykonano w IT na zlecenie MG.
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masowe] (kujawsko-pomorskim i podkarpackim), niz w wojewddztwach
»aglomeracyjnych” (mazowieckie, 16dzkie 1 S$laskie sa tu wyjatkiem)
i w wojewodztwach o malej liczbie ludnos$ci i stosunkowo matym natg¢zeniu ruchu
turystycznego (lubuskie, opolskie, podlaskie, §wigtokrzyskie),

» w wyjazdach zagranicznych Polacy najczeéciej odwiedzali Niemcy, a nastgpnie:
Wiochy, Czechy, Stowacjg, Austrig, Francj¢ 1 Wielka Brytanig. Wzrost liczby wizyt
polskich turystéw w stosunku do roku 2004 zanotowano we Wtloszech, Francji,
Wielkiej Brytanii, Chorwacji, Holandii, na Ukrainie 1 Wegrzech oraz w Bulgarii
i Turcji. W poréwnaniu z rokiem 2004 wzrdst odsetek turystyczno-wypoczynkowych
wyjazdéw zagranicznych (z 47% do 38%). Zmniejszyt si¢ odsetek wyjazdéw
stuzbowych (z 33% do 19%),

» w przyjazdach cudzoziemcéw do Polski najbardziej (o ponad 20%) wzrosta liczba
przyjazdéw z: Kanady, Australii, Malty, Irlandii, Cypru, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii,
Holandii, Korei Pid., Turcji, Chorwacji, Japonii, Stanéw Zjednoczonych i Izraela.
W mniejszym stopniu (0 10%-20%) z: Rumunii, Ukrainy, Wegier, Bulgarii, Grecji,
Francji, Rosji, Motdowy i Wtoch,

» w przyjazdach turystéw do Polski godny uwagi jest wzrost o 12,6% liczby przyjazdéw
z krajéw 15. UE (bez Niemiec) oraz o 26,3% z gtéwnych krajéw zamorskich (USA,
Kanada, Japonia, Korea Pid. Australia) o 26,3%. Przyjazdy turystow z Niemiec
wzrosty o 6,5%. Zmniejszyly si¢ natomiast przyjazdy z nowych krajéw UE, zwtaszcza
ze Stowacji (017,6%), Czech (011,9%) 1 Lotwy (011,5%),

» w roku 2005 zaobserwowano wigksza niz w 2004r. dominacje trzech segmentéw
turystyki przyjazdowej, a mianowicie: turystyka typowa i rekreacja; biznes i sprawy
stuzbowe; odwiedziny u krewnych lub znajomych,

» rozmieszczenie terytorialne turystyki przyjazdowej juz od dtuzszego czasu nie podlega
istotnym  zmianom. Do najczgéciej odwiedzanych wojewddztw  nalezaly:
mazowieckie, wielkopolskie i matopolskie, a nastgpnie: lubelskie, t6dzkie, podlaskie
1 dolnoslaskie,

» przecigtne wydatki turystow w Polsce wyniosty ok. 150 USD na osobg i blisko
34 USD dziennie ($rednie wazone). Oznacza to niewielki spadek $redniej na osobeg
w stosunku do 2004 roku (o 6,3%) i utrzymanie si¢ na tym samym poziomie Sredniej
na jeden dzien pobytu. Do$¢ znacznie wzrosty przecigtne wydatki turystow z krajow
skandynawskich (o 20,4%), Wegier (o 12,3%) 1 wazniejszych krajow zamorskich
(o ponad 10%). Istotny tez byt wzrost przecigtnych wydatkéw turystow z Niemiec
(0 5,1%). Do$¢ znaczny natomiast spadek przecigtnych wydatkéw na osobg
odnotowano np. w przypadku turystéw z Ukrainy (036,1%), Rosji (o 19,8%), Belgii i
Holandii (po ok. 17,3%).

Oceniajac stopien realizacji ,,Strategii rozwoju turystyki...” w roku 2005 wedtug Scisle
okreslonych do tego celu wskaznikéw, charakteryzujacych gospodarke turystyczna,
a wyszczegbélnionych w tabeli i omdéwionych powyzej, nalezy stwierdzi¢, iz wyraznie
zarysowal si¢ podzial na korzystne wyniki, osiagnigte w zakresie turystyki przyjazdowej do
Polski i niekorzystne w zakresie turystyki Polakéw.

Z badan Instytutu Turystyki’ wynika, iz w roku 2005:
» prawie dwie trzecie Polakéw (65%) w wieku 15 i wigcej lat (20,8 mIn 0s6b) nie
uczestniczylo w co najmniej pigciodniowym wyjezdzie turystycznym ani na terenie
kraju, ani za granice (w 2004 r. — 67% Polakéw, tj. 21,1 mln os6b),

> Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2005 roku” — opracowanie Instytutu Turystyki na
zlecenie Ministerstwa Gospodarki
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» ponad potowa (52% — podobnie jak w latach 2003 i 2004) jako przyczyng podaje
wzgledy ekonomiczne,

» udziat osob, ktére nie wyjechaly ze wzgledu na brak ochoty lub brak potrzeby
wyjazdu utrzymuje si¢ w ostatnich trzech latach na podobnym, dos$¢ wysokim
poziomie (7%),

» z szeSciu (w latach 2003 i 2004) do siedmiu (w roku 2005) wzrdst odsetek oséb, ktore
nie wyjechaty z przyczyn zwiazanych z praca zawodowa (niemozno$¢ wykorzystania
urlopu w odpowiednim terminie, prowadzenie firmy),

» wzrost rowniez odsetek 0s6b (z 3% w latach 2003-2004 do 4% w roku 2005), ktore
zrezygnowaly z wyjazdu w zwiazku z duzymi wydatkami, zwigzanymi z
prowadzeniem gospodarstwa domowego (kupno lub duzy remont mieszkania, kupno
samochodu lub innych przedmiotéw trwalego uzytku), co pozwala przypuszczac, ze
osoby te po zaspokojeniu najwazniejszych potrzeb inwestycyjnych gospodarstwa
domowego w nastgpnych latach wréca do swoich urlopowych przyzwyczajen.

Im lepsza sytuacja materialna®, tym wyzszy poziom uczestnictwa w krajowych wyjazdach
dtugookresowych (w 2005r. od 13% dla ztej sytuacji, do 30 dla $redniej i 52% dla dobrej).
W poréwnaniu do roku 2004 o 1 punkt procentowy spadio uczestnictwo w grupie oséb
srednio sytuowanych (z 31% do 30%) i zle sytuowanych (z 14% do 13%). Poziom
uczestnictwa w grupie 0sOb najlepiej sytuowanych utrzymat si¢ na tym samym poziomie
(52%).

Zaréwno Ministerstwo Gospodarki jak 1 Polska Organizacja Turystyczna podejmowatly i
podejmuja dziatania na rzecz wzrostu uczestnictwa Polakéw, jednak na miar¢ mozliwosci
budzetowych i srodkéw na promocj¢ turystyki.

Ministerstwo Gospodarki (b. Ministerstwo Gospodarki i Pracy) wspierato zwlaszcza
merytorycznie i finansowo zadania organizacji pozarzadowych, majace na celu zwigkszenie
uczestnictwa w turystyce rodzin, zwlaszcza dzieci i mtodziezy szkolnej. W ,,Zasadach
dofinansowywania przez Ministerstwo Gospodarki 1 Pracy - Departament Turystyki - zadah w
ramach dotacji budzetowej na rok 2005, realizowanych przez jednostki spoza sektora
finanséw publicznych” wskazano jako zadanie priorytetowe ,,Upowszechnianie réznorodnych
form turystyki wsérdd dzieci i mtodziezy...” Istnieje bowiem duze zré6znicowanie uczestnictwa
dzieci 1 mlodziezy w wyjazdach turystycznych, wynikajace z sytuacji materialnej rodzin i
wielkosci miejscowosci zamieszkania (im wigksza miejscowos$¢ zamieszkania i im lepsza
sytuacja materialna, tym wyzszy poziom uczestnictwa w wyjazdach turystycznych).’

W roku 2005 dofinansowano dla przyktadu:

» osiem imprez turystyczno-krajoznawczych, w ktérych wzigto udziat 4.348 oséb, z
czego ok. 75% stanowily dzieci i mtodziez szkolna (pozostata cze$¢ stanowili
organizatorzy 1 animatorzy turystyki i wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,
nauczyciele, cztonkowie rodzin):

v 35.Centralny Zlot ,,Palmiry”,
v' 2.Srodkowoeuropejski  gérski  zlot rodzinny turystyki campingowej
1 caravaningowej,
40. Marsz szlakiem I Kompanii Kadrowej,
12. Migdzynarodowy zlot campingu i caravaningu,
51. Ogélnopolski majowy rajd §wigtokrzyski,

ANANEN

® Sposréd 4. 067 badanych 56,2% uznata swoja sytuacje materialna za $rednia, 16,8% za dobra (w tym 1,1% za
bardzo dobra) i 27,1% za nie najlepsza (w tym 6,2% za bardzo zla).

7 Raport pt. ,,Aktywno$é turystyczna dzieci i mtodziezy w 2004 roku”, opracowany przez Instytut Turystyki na
zlecenie Ministerstwa Gospodarki (Departamentu Turystyki).
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v' Miedzynarodowa impreze dla miodziezy w formie rajdu rowerowego
1 warsztatow turystycznych na SuwalszczyzZnie,
v' Miedzynarodowy nadmorski zlot rodzinny turystyki campingowej
1 caravaningowej,
v' Zlot laureatéw ogélnopolskiego konkursu krajoznawczego ,,Poznajemy
Ojcowizng”.
Celem tych imprez byla popularyzacja turystyki kwalifikowanej, propagowanie
wlasciwych zachowan turystycznych, preferowanie aktywnego wypoczynku
rodzinnego, jak réwniez prezentacja waloréw turystyczno - krajoznawczych regionow,
w ktérych imprezy si¢ odbywaty,

» osiem ogodlnopolskich imprez turystyczno-krajoznawczych dla dzieci i mtodziezy
z terenéw wiejskich (w wigkszosci o wysokim bezrobociu i z rodzin o niskich
dochodach). Wszystkie imprezy mialy charakter poznawczy. Uczestnicy pozyskiwali
wiedze historyczna, ekologiczna i kulturowa, dotyczaca zaréwno regionéw Polski, jak
1 Unii Europejskiej. W imprezach dziat wzig¢to 1.468 oséb, z czego ok. 80% stanowity
dzieci i mtodziez szkolna (pozostata czgs¢ stanowili organizatorzy 1 animatorzy
turystyki 1 wypoczynku, nauczyciele i itp.),

» Migdzynarodowy Zlot Polskiego Towarzystwa Schronisk Mtodziezowych
pn. ., Turystyka 1 ekologia dla mlodziezy szkolnej”. W imprezie tej, ktora
popularyzowata pro-turystyczne postawy mitodego pokolenia, udzial wzigto 464
osoby, w tym 90% - to dzieci 1 mtodziez,

» zadanie pn.,Szkolna Gietda Turystyczna - Przygoda”, ktérego celem byto rozwijanie
u dzieci 1 mlodziezy zainteresowan krajoznawstwem 1 turystyka kwalifikowana,
a takze wupowszechnianie turystyki oraz zwiazanych z niag form tworczej
przedsigbiorczosci wraz z budowaniem ws$réd mtiodziezy patriotyzmu lokalnego.
W ,.Szkolnej Gieldzie...” uczestniczylo 27 zespotéw z 8 wojewddztw — w sumie 200
os6b. Ponadto, przeszkolono grupg 38 koordynatoréw regionalnych tego zadania
z 14. wojewoddztw, celem szerszego rozwoju imprezy w latach nastgpnych na terenie
catego kraju,

» finat Centralnego XXXIII Ogdlnopolskiego Mtodziezowego Turnieju Turystyczno-
Krajoznawczego, ktorego gtéwnym celem jest podnoszenie wiedzy oraz umiejgtnosci
turystyczno-krajoznawczych wsréd dzieci i mtodziezy szkolnej. W finale udziat
wziglo 150. dzieci 1 mlodziezy, uczestniczacych w szeregu dyscyplinach
konkursowych w podziale na druzyny,

» migdzynarodowe seminarium nt. roli schronisk mtodziezowych w Polsce i Europie
w organizacji turystyki mtodziezowej wraz z opracowaniem wytycznych do programu
podnoszenia jakoSci bazy dla mtodziezowej turystyki krajowej. Organizator — Polskie
Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych - =zaprosit do udzialu 68 znawcéw
tego segmentu turystyki,

» siedem ogdlnopolskich szkolen spotecznej kadry nauczycielskiej (organizatoréw
szkolnej turystyki) na uprawnienia ,.kierownika obozu we¢drownego” i ,.kierownika
wycieczki szkolnej”, w ktérych uczestniczyto 317 oséb.

W roku 2005 Polska Organizacja Turystyczna kontynuowata lub podejmowata migdzy
innymi nastepujace przedsigwziecia dla zwiekszenia uczestnictwa Polakéw w turystyce®:
» realizowano ,,Koncepcje promocji polskich uzdrowisk i turystyki uzdrowiskowej
w Polsce” (opracowana w 2003r.) oraz przygotowano, jako zatacznik do tej koncepcji,
,Program promocji polskich uzdrowisk 1 turystyki uzdrowiskowej w dziataniach
Polskiej Organizacji Turystycznej na rok 20067,

¥ Niektére z nich wskazano juz w pkt. 2.8.
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realizowano program: ,Koncepcja promocji i rozwoju markowego produktu

turystycznego w obiektach poprzemystowych 1 turystyki industrialnej w Polsce”,

kontynuowano prace nad przygotowaniem programu: ,,Koncepcja promocji i rozwoju
ekoturystyki w Polsce”,

zakonczono prace nad przygotowaniem programu: ,,Koncepcja promocji i rozwoju

turystyki rowerowej w Polsce”,

wykonano sesje zdjeciowa pt. ,,Sporty zimowe”, dotyczaca uprawiania réznych

dziedzin sportu w najpopularniejszych polskich kurortach,

przygotowano 25 prezentacji multimedialnych na potrzeby promocyjne Polski,

wspllnie z ,,Gazeta Krakowska” 1 Matopolska Organizacja Turystyczna

przeprowadzono konkurs regionalny ,,Wielkie Odkrywanie Matopolski”,
przeprowadzono dziatania promocyjne majace na celu popularyzacj¢ turystyki
rowerowej podczas trwania 62. Wyscigu Kolarskiego Tour de Pologne UCI ProTour,

w Banku Produktéw Turystycznych zgromadzono ponad 400 ofert,

rozstrzygnigta zostata 1II edycja konkursu na najlepszy polski produkt turystyczny.

Sposréd 122 zgloszen kapituta konkursu wybrata 20 najlepszych produktéw, ktérym

przyznano Certyfikaty Polskiej Organizacji Turystycznej,

przygotowywano materialy promocyjne w formie pilyt CD ze zdjgciami dla

dziennikarzy 1 touroperatorow krajowych i zagranicznych. W ciagu roku zostato

rozestanych okoto 350 takich zestawow,

» wprowadzona zostala do obiegu, w naktadzie 29 000 egzemplarzy II edycja
turystycznej karty rabatowej pod nazwa ,Karta Polska”. Edycja 2005 zostata
poszerzona o kolejnych partneréw przez co zwigkszono efektywnos¢ karty oraz jej
zasieg. Duze zainteresowanie karta, zarowno ze strony turystow, jak i oferentow
znizek (gestoréw bazy noclegowej, atrakcji i produktéw) stanowi potwierdzenie, ze
tego rodzaju inicjatywa byla potrzebna, zachgcajac turystow krajowych
1 zagranicznych do czgstszego podrézowania po Polsce,

» w ramach kampanii promocyjnej turystyki krajowej pod hastem ,,Spotkajmy si¢

w Polsce” odbyty si¢ prezentacje 4. regionéw w Centrum Handlowym w ,,Blue City”

w  Warszawie.(wojewddztwa: dolnoslaskie, pomorskie, S$wigtokrzyskie, iédzkie).

Prezentacje byly organizowane w formie targéw turystycznych z udziatem 10-15

wystawcow reprezentujacych samorzad terytorialny i branzeg turystyczna. Towarzyszyt

im program artystyczny prezentowany przez zespoly regionalne, ludowe, taneczne i

wokalne, degustacja kuchni regionalnej, serwowana przez gospodarstwa

agroturystycznej oraz pokazy rekodzielnictwa ludowego.

YV Vv VYV V VY V VY

A\

Takze w roku 2006 Ministerstwo Gospodarki kontynuowalo zadania stuzace wzrostowi
uczestnictwa Polakéw w turystyce i wypoczynku. W ,Zasadach dofinansowywania...”
uwzglednito m.in. zadania:
» w zakresie tworzenia ponadregionalnych produktéw turystycznych, w szczegdlnosSci
produktéw turystyki uzdrowiskowej, poprzemystowej i wiejskiej,
» narzecz zwigkszania aktywnosci turystycznej dzieci i mtodziezy,
» z zakresu jakosci ustug turystycznych i ich standaryzacji.

Réwniez w ,,Planie dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej na rok 2006 zapisano szereg
dziatan na rynku krajowym wedtug nastgpujacych celow:
» upowszechnianie wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,
» rozw0j spéjnego systemu zarzadzania i promocji turystycznej w Polsce oraz
stymulowanie rozwoju produktu turystycznego,
» rozwijanie nowoczesnego polskiego systemu informacji turystyczne;j.

Potrzeba podjecia bardziej systemowych rozwiazan, stuzacych zatrzymaniu tendencji
spadkowej uczestnictwa w turystyce krajowej, znalazta wyraz w opracowanym w 2006r. w
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Ministerstwie Gospodarki projekcie ,,Strategii rozwoju turystyki na lata 2007-2013”. Do
zadan Migdzyresortowego Zespotu ds. koordynowania realizacji ,,Strategii rozwoju turystyki
na lata 2007-2013” wpisano m.in. opracowanie projektéw dzialan na rzecz zwigkszenia
udziatu Polakéw w turystyce krajowej, w szczegdlnosci na rzecz wzrostu dostgpnosci ustug
dla dzieci i mlodziezy, oséb niepetnosprawnych, oséb starszych oraz rodzin.
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