Lo6dz, 9 lutego 2023 r.

ZD-11.431.2.2023

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Oznaczenie jednostki kontrolowane;j:
Wojewodzka Stacja Ratownictwa Medycznego (WSRM) w Lodzi, 91-202 £6dz, ul. Warecka 2

(obszar dziatania dysponenta - powiat zgierski).

Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych w jednostce kontrolowanej:

13 stycznia i 23 stycznia 2023 r.

Osoby kontrolujace:
o Ilona Grodzka - zastgpca kierownika Oddzialu Ratownictwa Medycznego w Wydziale
Zdrowia Lodzkiego Urzgdu Wojewddzkiego w Lodzi - kierownik zespotu kontrolerow,
e« Roman Andrzejewski - wojewodzki koordynator ratownictwa medycznego w Oddziale
Ratownictwa Medycznego Wydziatu Zdrowia L.odzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi
- cztonek zespolu kontrolerow.
Kontrolerzy, zgodnie z § 5 ust. 4 rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1331), przed rozpoczg¢ciem czynno$ci kontrolnych zlozyli pisemne o§wiadczenia o braku
okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie z udzialu w kontroli.

(dowod.: akta kontroli str. 16-17)

Upowaznienia do przeprowadzenia kontroli zostaty udzielone przez Dyrektora Wydziatu Zdrowia
Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w odzi, dziatajacego z upowaznienia Wojewody L.odzkiego.
Przedmiotowe upowaznienia wydano na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 iust. 2 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2022 r., poz. 1720 ze zm.),
zwanej dalej ustawg o PRM, w zwiazku z art. 122 ust. 1-6 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 633 ze zm.) oraz § 6 ust. 3 rozporzgdzenia Ministra

Zdrowia w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych.

(dowdd: akta kontroli str. 18-19)
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Upowaznienia do kontroli przekazane zostaly kierownikowi jednostki kontrolowanej. Dokonano

rowniez wpisu do ksigzki kontroli.

Zakres kontroli:
Realizowanie przez dysponenta jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego zadan
wynikajacych z ustawy o PRM oraz Planu dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne
dla wojewodztwa todzkiego, zwanego dalej Planem.
Kontrola dotyczyta zespotow ratownictwa medycznego (ZRM) stacjonujacych w Zgierzu.
Zakres objety kontrola:
« stan faktyczny w dniu kontroli:
- sktad osobowy ZRM,
- wyposazenie ZRM w niezbedny sprzet medyczny,
- oznaczenie ambulanséw ZRM,
- miejsca wybranych ZRM;
« obsada personalna ZRM w okresie od 1 grudnia 2022 r. do 10 stycznia 2023 r.

Zgodnie z § 7 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania
kontroli podmiotow leczniczych, ze wzgledu na dobro kontroli celem przeciwdziatania zagrozeniu
zycia lub zdrowia pacjentow (z powodu m.in. mozliwosci wystgpienia nickompletnej obsady ZRM,
czy braku petlnego wyposazania ZRM) i ustalenie stanu faktycznego w dniu kontroli, odstapiono od
zawiadomienia kierownika jednostki kontrolowanej o zakresie kontroli oraz przewidywanym czasie
trwania czynnos$ci kontrolnych, przed ich rozpoczeciem.

(dowod.: akta kontroli str. 20)

Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostata oparta:
1) Informacje o jednostce kontrolowanej:
o wydruk z Krajowego Rejestru Sagdowego z rejestru przedsigbiorcow, KRS nr 0000129181
- stan na dzien 9 stycznia 2023 r.

(dowod.: akta kontroli str. 1-7)

o wydruk czgsciowy z Ksiggi Rejestrowej numer 000000005303, stan na dzien 9 stycznia
2023 r.
(dowod.: akta kontroli str. 8-15)

Zgodnie z Planem, w Zgierzu przy ul. Parzeczewskiej 35, stacjonujg 4 ZRM:
« ZRMEOI 11,



ZRM EO01 052,
ZRM EO1 054,
ZRM EO01 056

Powyzsze miejsce stacjonowania ZRM wpisane jest do Ksiegi Rejestrowej jednostki

kontrolowane;.

W czasie kontroli wyjaénien udzielata obsada poszczegdlnych ZRM oraz Pani Beata Swiatczak -

Kierownik Obszaru Dzialania Zgierz.

2) Ogledziny

Na podstawie §15 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania

kontroli podmiotow leczniczych, zespot kontrolerow przeprowadzit ogledziny:

miejsc stacjonowania ZRM EO1 11, ZRM EO1 052, ZRM EO01 054 i ZRM EOI1 056
we wskazanej powyzej lokalizacji,

oznaczenia ambulansow ZRM,

wyposazania ZRM,

sktadu osobowego ZRM EO01 11, ZRM E01 052, ZRM EO1 054 i ZRM EO01 056.

Z przeprowadzonych ogledzin sporzadzono 4 protokoly ogledzin, stanowigce zataczniki do Projektu

Wystapienia Pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 21-40)

3) Funkcjonowanie ZRM:

1.

Miejsca stacjonowania ZRM okresla Plan, o ktorym mowa powyzej. Miejsca

stacjonowania skontrolowanych ZRM byly zgodne z Planem.

Sposob oznaczenia ZRM okreslaja przepisy rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia
17 grudnia 2019 r. w sprawie oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz
wymagan w zakresie umundurowania cztonkow zespotow ratownictwa medycznego (Dz. U.
z 2019 r. poz. 2487). Wszystkie skontrolowane ambulanse ZRM oznaczone byly zgodnie

Z ww. przepisami, posiadaty rowniez wiasciwe numery okreslajace ZRM zgodnie z Planem.

Sklad osobowy ZRM:

a) Sktad osobowy podstawowych ZRM okresla art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy o PRM, zgodnie
z ktorym w sktad podstawowego ZRM wchodza co najmniej dwie osoby uprawnione
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, bedace pielegniarkg systemu

lub ratownikiem medycznym. W dniu kontroli w ZRM EO01 054 1 ZRM EO01 056 dyzury
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pelily po dwie osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnos$ci
ratunkowych, natomiast w ZRM EOI 052 dyzur pehily trzy osoby uprawnione
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych;

b) Sktad osobowy specjalistycznego ZRM okresla art. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy o PRM,
zgodnie z ktérym w sklad specjalistycznego ZRM wchodza co najmniej trzy osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz
systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny. Jednocze$nie zgodnie
z art. 36a ust. 1 ustawy o PRM, w okresie ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii w sktad specjalistycznego ZRM moga wchodzi¢ trzy osoby
posiadajace kwalifikacje wymagane dla ratownika medycznego lub pielegniarki
systemu. W dniu kontroli obsad¢ ZRM EO1 11 zapewniat lekarz i dwoch ratownikow
medycznych.

Obsada personalna skontrolowanych ZRM byta zgodna z danymi zgloszonymi do SWD

PRM.

Na podstawie danych z analizy losowo wybranej dokumentacji ZRM z miesigca grudnia

2022 r. i stycznia 2023 r., udostepnionej do wgladu podczas kontroli w siedzibie jednostki

kontrolowanej, potwierdzono zapewnienie wtasciwej obsady ZRM EO1 11, ZRM EO01 052,

ZRM EO1 054 1 ZRM EO1 056 w ww. miesigcach.

4. Wyposazenie ZRM okresla Polska Norma PN-EN 1789+A2 - Pojazdy medyczne i ich
wyposazenie. Ambulanse drogowe oraz Zarzqdzenie Nr 179/2022/DSM Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 listopada 2022 r. w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju ratownictwo medyczne.

1) Wyposazenie ZRM EO1 11 bylo zgodne z ww. przepisami, za wyjatkiem:

- braku w ambulansie miski nerkowatej (dostepna w miejscu stacjonowania),

- braku w ambulansie kaskow ochronnych (dostgpne w miejscu stacjonowania);

2) Wyposazenie ZRM EO1 052 byto zgodne z ww. przepisami, za wyjatkiem:

- braku kaskéw ochronnych w ambulansie (dostgpne w miegjscu stacjonowania);

3) Wyposazenie ZRM EO1 054 byto zgodne z ww. przepisami, za wyjatkiem:

- braku kapnometru z ciaglym wy$wietlaniem wartosci liczbowej ETCO2 (oddany

do naprawy);

4) Wyposazenie ZRM E01 056 byto zgodne z ww. przepisami.
We wszystkich skontrolowanych ZRM nie bylo nadajnikdéw-odbiornikéw radiowych, ktore
przestane zostaly do naprawy 1 ekspertyzy w zwiazku z awarig tacznosci radiowej, o ktorej Wydziat
Zdrowia LUW w Lodzi zostat powiadomiony przez Dyrektora Naczelnego WSRM w Lodzi
w grudniu 2022 r.



4) Ocena jednostki kontrolowane;j:
Na podstawie powyzszych ustalen zespol kontrolerow dokonat nastepujacej oceny jednostki
kontrolowane;j:

o Pozytywnie ocenia si¢ zgodnos¢ w zakresie liczby i miejsca stacjonowania ZRM z Planem.

o Pozytywnie ocenia si¢ sposob oznaczenia ambulansow z przepisami rozporzqdzenia
Ministra Zdrowia w sprawie oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne
oraz wymagan w zakresie umundurowania cztonkow zespotow ratownictwa medycznego
oraz z Planem.

« Pozytywnie ocenia si¢ obsad¢ personalng ZRM EOI 11, ZRM EO01 052, ZRM EO01 054
1 ZRM EO1 056 w dniu kontroli.

« Pozytywnie ocenia si¢ obsade ZRM EO1 11, ZRM EO01 052, ZRM E01 054 i ZRM EO01 056
w okresie od 1 grudnia 2022 r. do 10 stycznia 2023 r.

« Pozytywnie z uchybieniami ocenia si¢ wyposazenie ZRM w sprzet okreslony w Polskiej
Normie PN-EN 1789+A2 - Pojazdy medyczne i ich wyposazenie. Ambulanse drogowe oraz
Zarzgdzeniu ~ Nr  179/2022/DSM  Prezesa  Narodowego  Funduszu  Zdrowia
z dnia 12 listopada 2022 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow
w rodzaju ratownictwo medyczne. Jako uchybienia nalezy traktowa¢ braki w wyposazeniu

ZRM wskazane powyze;j.

Przyczyny, zakres i skutki stwierdzonych uchybien

Zgodnie z art. 3 pkt 4 1 pkt 10 ustawy o PRM, ZRM jako jednostka systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego podejmuje medyczne czynnosci ratunkowe w  warunkach
pozaszpitalnych w celu ratowania osoby w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego. Dysponent
ZRM musi spelnia¢ wymagania okreslone w ustawie o PRM oraz w Polskiej Normie PN-EN
1789+A2 - Pojazdy medyczne i ich wyposazenie. Ambulanse drogowe, a takze Zarzqdzeniu
Nr 179/2022/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 listopada 2022 r. w sprawie
okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju ratownictwo medyczne.

Na podstawie analizy zgromadzonych w toku czynnosci kontrolnych dokumentéow, ogledzin
iustalen poczynionych przez Zespot kontrolerow podczas kontroli w siedzibie jednostki
kontrolowanej, dokonano opisanej powyzej oceny realizowania przez dysponenta jednostki

systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne zadan wynikajacych z ustawy o PRM oraz Planu.

Wskazanie imienia i nazwiska os6b odpowiedzialnych za stwierdzone uchybienia:
Pan Krzysztof Janecki - Dyrektor Naczelny Wojewoddzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego

w Lodzi.



5) Zalecenia, wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych uchybien

Przedstawiajagc powyzsze ustalenia, zobowiazuj¢ do podjecia dzialan w celu wyeliminowania
stwierdzonych w trakcie kontroli uchybien i zalecam dostosowanie wyposazania ZRM do zgodnego
z obowigzujagcymi przepisami oraz wprowadzenie biezgcego nadzoru nad kompletnoscia

wyposazenia ZRM.

Na podstawie § 22 rozporzqdzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania
kontroli podmiotow leczniczych), kierownik jednostki kontrolowanej miat prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania projektu wystagpienia pokontrolnego, do zgloszenia umotywowanych
pisemnych zastrzezen do ustalen i ocen zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego. Termin
ten uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostato nadane w polskiej placowce
pocztowej. Jak wynika z pocztowego potwierdzenia odbioru, projekt wystapienia pokontrolnego
zostal odebrany w dniu 31 stycznia 2023 r. Nie wniesiono zastrzezen do ustalen oraz ocen

zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego.

Pouczenie
W terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego prosze o przekazanie
informacji o sposobie i terminie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci.
Zgodnie z § 25 ust. 6 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania

kontroli podmiotow leczniczych od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Jolanta Kowalik-Gesiak
Dyrektor Wydzialu Zdrowia



