WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, 12 lutego 2024 .

Znak: WZPS-5.431.2.22.2023.MA
Pani
Anna Kwiatkowska
Kierownik
Placowki Wsparcia Dziennego TPD
w Dzwonowie

Wystgpienie pokontrolne
Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej!
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli?,
w dniu 6 listopada 2023 r. zostata przeprowadzona kontrola w trybie zwyktym w Placowce
Wsparcia Dziennego Towarzystwa Przyjaciét Dzieci w Dzwonowie 24, Gmina Marianowo.
CzynnoSci kontrolne przeprowadzone zostaly rowniez w siedzibie Towarzystwa Przyjaciét
Dzieci Zachodniopomorski Oddzial Regionalny w Szczecinie przy Al. Papieza Jana Pawta Il 42.
Kontrole na podstawie upowaznienia nr 36/2023 z 24 pazdziernika 2023 r. przeprowadzit
zespot inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie w sktadzie: Matgorzata Andraszkiewicz - starszy inspektor
wojewddzki, osoba kierujaca zespotem i Karolina Czaja - Smietana - starszy inspektor
wojewoOdzki. Przedmiotem kontroli byty zagadnienia dotyczace dziatalnoSci placowki
w zakresie standardu opieki i wychowania oraz kwalifikacji zatrudnionych oséb. Kontrolg
objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do 6 listopada 2023 roku.
akta kontroli str. 1-10

Podstawy dokonanych ustalen:

— informacje przekazane przez p. Zygmunta Pyszkowskiego, Prezesa TPD ZOR

w Szczecinie

— informacje przekazane przez panig Anne Kwiatkowska, kierownika placowki,

— ankiety z 6 wychowankami,

— indywidualne rozmowy z 4 wychowankami,

— obserwacja dzieci i zaje¢,

— ogledziny pomieszczen placowki,

— dokumentacja prowadzona w placowce.
Dziatalnos¢ placowki w zakresie objetym Kkontrola oceniam pozytywnie

Z nieprawidlowosciami3

! Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1426 z p6zn. zm.)
Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1477)
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowos$ciami i negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spolecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl



Oceny dziatalno$ci dokonano na podstawie szczegétowej analizy realizacji przez placowke
nastepujacych zadan.

1. Prowadzenie placowki

Placowka zostala powotana do zycia Uchwala Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
Zachodniopomorski Oddziat Regionalny w Szczecinie z dnia 3.11.2020 r. Funkcjonuje
w oparciu o umowe zawartg z Gming Marianowo na realizacje zadania publicznego. Placowka
dziata w oparciu o statut Towarzystwa Przyjaciét Dzieci i regulamin organizacyjny
opracowany przez kierownika placéwki, a zgodnie z dokumentacjg prowadzona jest w formie
opiekunczej i przeznaczona dla 15 dzieci. Regulamin kar i nagréd zawarty jest w regulaminie
organizacyjnym placéwki. Placéwka funkcjonuje przez caty rok, w godzinach popotudniowych
dostosowanych do potrzeb Srodowiska lokalnego, minimum 4 godziny dziennie, co najmniej
dwa razy w tygodniu.

akta kontroli str. 11-13

2. Przestrzeganie standardéw opieki i wychowania, o ktérych mowa w ustawie
o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Pobyt w placéwce jest nieodptatny i dobrowolny, chyba ze do placéwki skieruje sad. Przyjecie
dzieci odbywa sie na wniosek rodzicow/opiekunéw prawnych lub tez na podstawie
postanowienia sadu. Na dzien kontroli do placéwki zapisanych byto 15 dzieci, zadne nie byto
skierowane przez sad.

W placéwce prowadzony byt dziennik zaje¢ wychowawczych, w ktéorym wychowawca
odnotowywat obecno$¢ wychowankéw na zajeciach w poszczegdlnych dniach. Zapewnienie
wychowankom wtasciwej opieki skontrolowano na podstawie analizy wpiséw z 12 dni
wybranych losowo z ostatniego pétrocza (w okresie 5.06.2023 r. - 25.10.2023 r.). W wyniku
prowadzonych czynnos$ci kontrolnych stwierdzono, ze przestrzegany byt przepis stanowiacy,
ze pod opieka jednego wychowawcy moze przebywac nie wiecej niz 15 dzieci.

W kontrolowanym okresie do opieki nad dzie¢mi zatrudniony byt jeden wychowawca, co
oznacza, ze placowka zapewniata opieke dla dzieci adekwatnie do liczby miejsc okreslonej w
regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Funkcjonowanie placéwki wsparcia dziennego w poszczeg6lnych formach reguluje art. 24
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Placowka w formie opiekunczej
zapewnia dziecku opieke i wychowanie, pomoc w nauce , organizacje czasu wolnego, zabawe,
zajecia sportowe oraz rozw0j zainteresowan.

Przy realizacji celéw wspdtpracuje z rodzicami/opiekunami prawnymi, placéwkami
oSwiatowymi i podmiotami leczniczymi, co opisuje art. 23 ust. 1 przywotanej ustawy.

Z informacji uzyskanych od kierownika placowki oraz z zapisOw w dziennikach zaje¢ wynika,
ze wszystkie dzieci korzystaty z pomocy w nauce i odrabianiu lekcji. Szczeg6lng opieka objeto
dwoje dzieci z trudno$ciami edukacyjnymi w zakresie ptynnego czytania i poprawy
koncentracji uwagi. W wyniku podejmowanych dziatan jedno z dzieci samodzielnie zaczeto
czyta¢ - rozpoczeto nauke w szkole specjalnej, a drugie obowigzek szkolny realizuje
w mtodziezowym os$rodku socjoterapii, gdzie poprawie ulegto jego ogolne funkcjonowanie.

W ramach zapewnienia czasu wolnego i rozwijania zainteresowan, w placéwce prowadzone
sg zajecia ruchowe, spacery po okolicy, muzyczno - taneczne, gry i zabawy z wykorzystaniem
prostych przyrzadéw i gier planszowych oraz zajecia kulinarne. Placowka zapewnia roéwniez
swoim wychowankom wyjscia do biblioteki, wyjazdy do kina, udziat w lokalnym programie
The Voice Kids.



Zgodnie z regulaminem, w placowce prowadzona byta dokumentacja : wniosek
rodzica/opiekuna prawnego do przyjecia do placéwki, karta pracy dziecka w placéwce,
roczny plan pracy placéwki, protokoty ze spotkan z rodzicami i wychowankami.
Analiza planu pracy placowki wskazata, ze dodatkowo realizowany jest w niej program
socjoterapeutyczny.
W indywidualnej dokumentacji wychowankéw brakowato informacji o dziataniach podjetych
przed przyjeciem dziecka do placowki, czy np. rodzina objeta byta wsparciem asystenta, czy
w rodzinie prowadzony byt nadzoér kuratora sagdowego. W jednym przypadku brakowato
informacji o wspotpracy placowki z placowkami o$wiatowymi i podmiotami leczniczymi.
Pouczono w tym zakresie.
Podczas kontroli przeprowadzono anonimowa ankiete z 6 wychowankami w wieku od 8 do
13 lat oraz rozmowy indywidualne z 4 wychowankami w wieku od 7 do 9 lat. Dzieci wskazaty,
ze w placéwce majg prawo do zabawy, grania, rysowania, wychodzenia na dwor, odrabiania
lekcji, rozmoéw z kolezankami i kolegami, do wyrazania wtasnego zdania.
Wychowankowie potwierdzili, ze w placowce otrzymuja pomoc przy odrabianiu lekcji,
realizujg swoje zainteresowania oraz maja osobe, do ktorej mogg zwrdcic sie z problemami
i porozmawiac o réznych sprawach. Rodzice lub inni cztonkowie rodzin moga przychodzi¢ do
placéwki.
Wychowankowie okreslili swoje relacje z pracownikami jako pozytywne. Przeprowadzona
w dniu Kkontroli obserwacja potwierdzita prawidiowe relacje pracownikéw placéwki
z wychowankami.
Analiza ankiet wskazata, Ze w placéwce dochodzi do przemocy rowiesniczej. Najczesciej sg to
wyzywania, wy$miewanie, obrazanie. W placéwce jest jedno dziecko, ktére sprawia
powazniejsze problemy wychowawcze ze wzgledu na zaburzone zachowanie. Wskazano, by
organizowaC dzieciom zajecia integracyjne, a takze systematycznie odwotywac sie do
opracowanego przez dzieci kontraktu pobytu w placéwce.
Z analizy ankiet oraz rozméw przeprowadzonych wsrdd dzieci wynika, ze w placéwce
sporadycznie stosowane sg nagrody i kary. Jako nagrody wychowankowie wskazali stodycze,
drobne przedmioty. Dwie osoby wskazaty jako kare - zakaz przychodzenia do placéwki przez
jeden dzien. Stosowanie takiego rodzaju kary stoi w sprzecznos$ci z ideg placdwki wsparcia
dziennego.
Dzieci bardzo lubia przychodzi¢ do placéwki, podobaja im sie: zabawa, rysowanie, gry , udziat
w zajeciach kulinarnych. Na pytanie ,Co chcesz zmieni¢ w placowce?” SzeScioro dzieci nie
chciato nic zmienia¢. Dwoje chciato przemalowac¢ $ciany, a jedno , zeby sie nie ktdcili i nie
wyzywali”. Jedno dziecko nie wiedziato, co chciatoby zmieni¢ w placéwce.
Podczas kontroli dokonano obserwacji dzieci i zaje¢ prowadzonych przez wychowawce
W zajeciach wzieto udziat 8 dzieci. Byly to zajecia plastyczno - techniczne prowadzone
w roznych technikach z wykorzystaniem decupage. Wychowankowie wykonywali ozdobne
lampiony. Zajecia byly adekwatne do wieku i potrzeb wychowankoéw, odbywaty sie
w przyjaznej atmosferze.

akta kontroli str.14-20, 21-48

3. Kwalifikacje os6b zatrudnionych do opieki nad dzie¢mi oraz pozostalych
pracownikow placowki, a takze wolontariuszy wspoétpracujacych z placowka

W placowce zatrudnionych jest kierownik i wychowawca. Osoby te speiniajg wymogi
okresSlone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
akta kontroli str.14-20



4. Warunki lokalowe.

Placéwka spetnia wymagania lokalowe i sanitarne, posiada pozytywne opinie komendanta
powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej i wlasciwego panstwowego inspektora
sanitarnego.

Placowke stanowig :

— pomieszczenie stuzgce jednoczes$nie do zajec i edukacji - wyposazone w kilka stolikow,
krzesta, szafy z pomocami dydaktycznymi oraz materiatami do zaje¢, komputer,
telewizor;

— toaleta - wyposazona w $rodki czystoSci;

— kuchnia - meble kuchenne, naczynia, sprzet agd.

Liczba i wielko$¢ pomieszczen sg adekwatne do liczby i potrzeb wychowankdw.
akta kontroli str. 51-52

5. Sposéb prowadzenia dokumentacji okreslonej w regulaminie placowki.

W placéwce prowadzona byta dokumentacja zgodna z jej regulaminem organizacyjnym.
Wszystkie dzieci objete byty wsparciem placéwki na podstawie zgody rodzicow.
Podczas kontroli stwierdzono, Ze dokumentacja wychowankéw przechowywana jest
w zamknietych szafach w gabinecie wychowawcy i chroniona przed dostepem o0séb
nieuprawnionych.

akta kontroli str. 11-14

Podsumowanie ustalen kontroli

Stwierdzone uchybienia/nieprawidtowosci:
— wystepowanie przemocy réwiesniczej,
— stosowanie zakazu przychodzenia do placéwki jako kary za niewtasciwe zachowanie.
Przyczyny stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci:
— niewystarczajgca wiedza na temat zjawiska przemocy réwiesniczej oraz idei placowki
wsparcia dziennego.
Skutki stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci:
— dosSwiadczanie przez niektorych wychowankoéw placéwki przemocy rowiesniczej,
— czasowy brak mozliwosci korzystania przez dzieci ze wsparcia oferowanego przez
placowke.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienia/nieprawidtowosci:
Kierownik i wychowawca placéwki.

Uprawnienia jednostki kontrolowanej:

Zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz § 14 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ws. przeprowadzania kontroli przez
wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli, jednostka
kontrolowana moze zglosi¢ umotywowane zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego
w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

Wpis w ksigzce kontroli:
Pozycja 73



Wystgpienie otrzymuja:
1) Anna Kwiatkowska, kierownik Placéwki Wsparcia Dziennego w Dzwonowie
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, w celu ich wyeliminowania oraz
podniesienia jako$ci opieki nad dzie¢mi
wydaje zalecenia:

Znaczace:

1. wyeliminowac kary ograniczajace pobyt dzieci w placéwce,

zwykte:

1. zintensyfikowa¢ i zmodyfikowa¢ dziatania majace na celu eliminacje przemocy
réwiesnicze;j.

W przypadku braku zastrzezen, prosze poinformowa¢ mnie w ciggu 30 dni od daty
otrzymania wystgpienia o sposobie realizacji zalecen.

Zespot inspektorow:

Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Na oryginale wtasciwe podpisy



