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Wstep

Dziatania promujace alternatywne metody rozwigzywania konfliktow i sporow,
bazujace na idei sprawiedliwosci naprawczej, a przede wszystkim mediacje,
ciesza si¢ coraz wickszym zainteresowaniem nie tylko badaczy, ale rowniez
specjalistow, dla ktorych stanowia one cenng metode pracy w procesie profe-
sjonalnego wsparcia klientow, wychowankdw, podopiecznych. Mediacje zajmuja
wazne miejsce w przestrzeni ksztaltowania si¢ spoteczenstwa obywatelskiego
i pozytywnych stosunkow spotecznych, w ktorej jest cztowiek ,,zdolny do
nawigzywania i podtrzymywania, nawet wbrew przeciwnosciom, solidarnej
wigzi z innymi, opartej na godnosci, rozumie, wolnosci i odpowiedzialnosci™.
Godnos$¢ osoby ludzkiej (podmiotowosé cztowieka) jest podstawowa wartoscig
oraz zrodlem wszelkich innych wolno$ci i praw cztowieka (art. 30 Konstytu-
cji RP)%. Jak podaje M. Bielecki, ,,prawo karne wykonawcze chroni zar6wno
godnosci 0sob odbywajgcych orzeczong karg, ale rowniez tych, na ktorych sytu-
acja osadzonych wptywa w ten czy inny sposéb (m.in. pokrzywdzeni, rodzina,
Stuzba Wiegzienna)™.

N. Christie* twierdzi, ze specyficznym rodzajem konfliktu jest przestep-
stwo, a prawnicy odebrali stronom mozliwos$¢ jego rozwigzania. Rozstrzyga-
nie konfliktéw nie stuzy przywroceniu tadu spotecznego. W waskim znaczeniu
konflikt z prawem jest konfliktem symbolicznym powstatym w wyniku naru-
szenia norm prawnych obowiagzujacych w danym spoteczenstwie. W szerszym
znaczeniu odpowiada konfliktowi relacji z uwagi na znaczny poziom jego eska-
lacji 1 zakres innych konfliktow wchodzacych w jego sktad. W konflikt taki
zaangazowane s3 co najmniej dwie osoby, ktdre majg przypisane role — sprawcy
i osoby pokrzywdzonej. Sprawca przyczynit si¢ do znacznego skrzywdzenia

' P. Fraczak, M. Rogaczewska i K. Wygnanski, Glos w dyskusji na temat wizji rozwoju

spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce, 2005, s. 5, https:/niw.gov.pl/wp—content/
uploads/2021/07/2005_Piotr—Fraczak—Maria—Rogaczewska—Kuba—Wygnanski.—Glos—w—
dyskusji—na—temat—wizji—-rozwoju—spoleczenstwa—obywatelskiego—w—Polsce—Copy.pdf
[dostep: 26.09.2022 r.].

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r., nr 78, poz.
483ze zm.).

3 M. Bielecki, Ochrona godnosci osoby skazanej w prawie karnym wykonawczym. Wybrane
aspekty, Lublin 2018, s. 160.

4 W. Zalewski, Sprawiedliwos¢ naprawcza. Poczgtek ewolucji polskiego prawa karnego?,
Gdansk 2006, s. 169.
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innej osoby (pokrzywdzonej). Niezaleznie jednak od okreslonych rdl, jakie peinig
strony konfliktu z prawem, nie majg zaspokojonych potrzeb. W tym sensie stajg
si¢ zalezne od siebie w tej trudnej sytuacji dokonanego przestgpstwa. Laczacy
je zwiazek wyraza si¢ w procesie wzajemnego zaspakajania potrzeb, ukrytych
pod oczekiwaniami i zatozonymi celami. Postgpowanie jednej ze stron stanowi
zrodto zachowania drugiej. Sprawca oczekuje przebaczenia i umozliwienia mu
naprawy popetnionych btgdow, a osoba pokrzywdzona — zrozumienia, przepro-
sin i zado$¢uczynienia. Aby doszlo do zakonczenia tego specyficznego rodzaju
konfliktu, obie strony musza podja¢ trud poszukiwania takiego rozwigzania,
ktore zaspokoi ich wszystkie potrzeby”.

Podmiotowosci nie mozna odebraé¢ nikomu — ani osobie pokrzywdzonej prze-
stepstwem, ani osobie skazanej, ktore po przestgpstwie nadal zachowuja godnos¢
cztowieka. Poszanowanie i ochrona godnosci osobistej stanowi natomiast obowia-
zek wladz publicznych. Z punktu widzenia konstytucyjnej ochrony godnosci
osoby pokrzywdzone, jak podaje F. Cieply, istotne znaczenie majg regulacje
prawa karnego materialnego, w szczegolnosci dotyczace wysokosci i przesta-
nek wymiaru orzekanych wobec sprawcow sankcji karnych®. Nie kazdg krzywde
wyrzadzong przestepstwem da si¢ jednak zrekompensowac finansowo lub odpo-
wiedzialno$cig karng sprawy. Jesli jest nadzieja i pozostajg ku temu przestanki,
ze konflikt moze zosta¢ rozwigzany przez strony, a one same chca dobrowolnie
uczestniczy¢ w procesie ustalania form zado$¢uczynienia oraz jest szansa na to,
ze sprawca zrozumie skutki popelnionego czynu, a osoba pokrzywdzona begdzie
mogta zrozumie¢ zaistniala sytuacje, to powinny wzig¢ udziat w postepowaniu
mediacyjnym. Wowczas w obecnosci bezstronnego mediatora moga wspdlnie
wynegocjowac najkorzystniejsze dla siebie rozwigzania, a nawet doprowadzi¢
do wygaszenia zaistniatego karnoprawnego konfliktu, ktérego podlozem jest
przestepstwo’.

Osoby pokrzywdzone przestepstwem oraz osoby skazane odbywajace kare
pozbawienia wolnosci, umiejetnie korzystajace ze swoich praw, majgce poczu-
cie sprawstwa oraz kontroli nad wlasnymi czynami, $wiadomie decydujace
o wilasnym losie zgodnie z osobistymi potrzebami, wykazujace dobrowolng
aktywno$¢ w rozwigzywaniu problemow i sporow — sg cztonkami dojrzatego

> A. Lewicka-Zelent, Gotowosé 0s6b pozbawionych wolnosci do zadoséuczynienia osobom

pokrzywdzonym, Lublin 2017, s. 117.

¢ Szerzej o problematyce godnosci czlowieka odnoszonej do statusu prawnego ofiary
i sprawcy przestepstwa na gruncie prawa karnego: F. Ciepty, Konstytucyjne aspekty praw-
nokarnej ochrony godnosci ofiar i sprawcow przestgpstw, ,,Acta Iuris Stetinensis” 4/2017
(20), Szczecin 2017, s. 55-70. E. Grudziewska, A. Lewicka-Zelent, Uwarunkowania poczu-
cia wlasnej godnosci osob pozbawionych wolnosci, Warszawa 2020, s. 174.

7 Zob. A. Rgkas (red.), Czy tylko sqd rozstrzygnie w sporze? Mediacja i sqdownictwo
polubowne, w: Informator o alternatywnych sposobach rozwigzywania sporow, Warszawa
2010, s. 54. W. Zalewski, Mediacja jako instytucja sprawiedliwosci naprawczej, w: Mediacja
karna jako forma sprawiedliwosci naprawczej, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2011, s. 23.
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spofeczenstwa obywatelskiego, o czym pisza m.in.: P. Fraczak, M. Rogaczew-
ska i K. Wygnanski®. Za rozwojem spoleczenstwa obywatelskiego opowiada
si¢ rowniez R. Boguszewski, ktory twierdzi, ze ,,rozwdj spoteczenstwa obywa-
telskiego jest stanem pozadanym”. Zdaniem autora wplywanie na sprawy
publiczne nie tylko za pomocg procedur prawnych o charakterze demokratycz-
nym, ale takze na zasadzie wspodldzialania obywateli, nierzadko prowadzi do
skutecznego rozwigzywania istotnych problemow spotecznych’.

Powoli spoleczenstwo zaczyna uswiadamiac sobie, ze wiele konfliktow beda-
cych u podstaw czynow zabronionych, mozna rozwigza¢ poprzez dobrowolny
dialog, pojednanie, naprawienie strat i rekompensate poniesionych krzywd, co
stuzy poprawie komunikacji, odbudowywaniu zaburzonych relacji spotecznych
oraz wypracowaniu i zawarciu satysfakcjonujacego porozumienia, rozumia-
nego jako pierwszy nowy etap samorozwoju. Dla realizacji tych dziatan wazne
sg warunki, w jakich przebiega dialog stron. Jego klimat sprzyja rekonstruk-
cji relacji na bazie zasad sprawiedliwo$ci naprawczej, we wspdtudziale spote-
czenstwa oraz optymalnemu rozwigzaniu spraw implikujacych przestepstwo.

Poszukiwanie nowych rozwigzan sprzyjajacych poprawie relacji interperso-
nalnych, ktore zostaly ostabione lub nawet przerwane w wyniku przestepstwa,
stanowi wyzwanie, zwlaszcza gdy wlaczanie sprawcow i osob pokrzywdzo-
nych przestepstwem do procesu sprawiedliwosci naprawczej ma odbywac si¢ po
wydaniu wyroku przez sad, w czasie odbywania przez skazanego kary pozba-
wienia wolnosci. Z uwagi na ztozonos$¢ problematyki, warto koncentrowac si¢
na calym procesie w szerokiej perspektywie, w ktorej jest miejsce na dialog
stron, ale rowniez poziom $wiadomosci spoteczenstwa i jego roli w podejmo-
waniu konstruktywnych dziatan i reakcji wykraczajacych poza sankcje penalne,
w odniesieniu do kazdego etapu procesu karnego.

Rozwojowi idei sprawiedliwosci naprawczej sprzyja szerokie spectrum
podejmowanych dziatan, m.in. takich jak: wypracowanie procedur, przepisow,
standardow prowadzenia mediacji po wyroku czy zapewnienie odpowied-
nich warunkéw 1 infrastruktury umozliwiajgcych prowadzenie bezpiecznego,
dobrowolnego i poufnego dialogu pomigdzy sprawcag przestepstwa a osoba
pokrzywdzona. Istotne jest takze budowanie sieci wspoOlpracy instytucjo-
nalnej pomigdzy: sedziami, Stuzba Wigzienna, kuratorskg stuzba sadowa,
srodowiskiem naukowym, mediatorami i osrodkami mediacyjnymi, proku-
ratorami, instytucjami wspierajagcymi osoby pokrzywdzone, pracownikami
socjalnymi oraz innymi podmiotami i organizacjami pozarzadowymi. Cala

8 P. Fraczak, M. Rogaczewska, K. Wygnanski, Glos w dyskusji na temat wizji rozwoju
spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce, luty 2005, https:/niw.gov.pl/wp—content/
uploads/2021/07/2005_Piotr—Fraczak—Maria—Rogaczewska—Kuba—Wygnanski.—Glos—w—
dyskusji—na—temat—wizji-rozwoju—spoleczenstwa—obywatelskiego—w—Polsce—Copy.pdf
[dostep: 26.09.2022 r.].

®  R. Boguszewski, Spoleczenstwo obywatelskie w teorii i praktyce, red. Nauk. R. Bogu-
szewski, Warszawa 2018, s. 5.
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ta wspolpraca nie bedzie jednak mozliwa bez sprawnej koordynacji inicjatyw
publicznych i prywatnych oraz wspoHinansowania lub finansowania tych dzia-
fan. Przed podjeciem dziatan wpisujacych si¢ w idee sprawiedliwosci napraw-
czej, osoby pracujace w wymiarze sprawiedliwosci, osoby kierujace sprawy
do procesu mediacyjnego oraz mediatorzy, muszg uczestniczy¢ w szkoleniach
podnoszacych ich kompetencje mediacyjne, uwzgledniajagce nabywanie umiejet-
nos$ci rozwigzywania konfliktéw, a przede wszystkim nalezycie przygotowujace
do sprawnego i rzetelnego prowadzenia procesu sprawiedliwo$ci naprawcze;j,
w tym dokonywania obiektywnej analizy konfliktow. Program tych szkolen
powinien obejmowac zagadnienia dotyczace uwarunkowan pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem, ze sprawcami przestepstw i z osobami szcze-
golnie narazonymi na zranienia. Przy upowszechnianiu idei mediacji i sprawie-
dliwo$ci naprawczej w warunkach izolacji wigziennej, nalezy za$ potozy¢ nacisk
na podejmowanie dziatan zmierzajacych do unowoczesnienia metod resocjali-
zacyjnych, uwzgledniajacych projektowanie programoéw spotecznej readaptacji
skazanych oraz opracowanie i realizowanie rekomendowanych programoéw spra-
wiedliwos$ci naprawczej. Rownie wazne jest opracowanie modelu funkcjonowa-
nia mediacji po wyroku, stanowigcej jedng z form sprawiedliwo$ci naprawcze;j,
na ktoérg warto spojrze¢ nie tylko przez pryzmat teoretycznych czy praktycz-
nych rozwazan, ale zdecydowanie szerzej — miedzy innymi z punktu widzenia
podejmowania badan naukowych dotyczacych przedmiotowego zagadnienia
oraz promowania uzyskanych wynikéw. Dalsza argumentacja przemawiajaca
za rozwijaniem innowacyjnych metod naprawczych i stosowania sprawiedli-
wosci naprawcze] w obszarze penalnym, znajduje odzwierciedlenie w Reko-
mendacji Nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw
cztonkowskich dotyczacej sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych,
przyjeta przez Komitet Ministrow 3 pazdziernika 2018 r. na 1326 posiedzeniu
Przedstawicieli Ministrow (przektad: dr Anna Matczak, Restorative Justice.
Strategies for Change — Poland)™.

Niniejsza monografia stanowi poklosie projektu badawczego realizowanego
w Szkole Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwo$ci pn. ,,Pilotaz programu wdraza-
jacego ide¢ sprawiedliwosci naprawczej na terenie Okrggowego Inspektoratu
Stuzby Wigziennej w Lublinie” dzigki sfinansowaniu go ze $rodkéw Fundu-
szu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwo$ci oraz
wynikéw badan dotyczacych standaryzacji prowadzenia mediacji w warunkach
izolacji wigziennej. Gtownym celem pilotazowego programu wdrazania idei
sprawiedliwo$ci naprawczej byto zmniejszenie powrotnosci do przestepstw oraz
poprawa sytuacji 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem. W projekcie ktadziono
nacisk na wsparcie i rozwoj systemu pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestep-
stwem oraz skuteczng readaptacje skazanych. Mediacje z udziatem skazanych,
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https:/www.euforumrj.org/sites/default/files/2019—12/polish—coe—rec—2018.pdf [dostep:
15.08.2022 r.].
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osadzonych w zaktadach karnych i aresztach §ledczych znajdujacych si¢ na tere-
nie dziatania OISW w Lublinie umozliwity nie tylko udzielenie pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, ale takze wzmocnienie oddzialywan w proce-
sie readaptacji spotecznej skazanych. Wigcej informacji na temat projektu znaj-
duje si¢ na stronie internetowej projektu''.

Prezentowane w monografii opracowania skoncentrowane sg na interdyscy-
plinarnym, systemowym podejsciu wdrazania mediacji po wyroku oraz zapre-
zentowaniu potencjatu tej metody rozwigzywania sporow, ktora pilotazowo
byta realizowana w jednostkach penitencjarnych na terenie Okregowego Inspek-
toratu Stuzby Wigziennej w Lublinie (dalej: OISW). Finalnym rezultatem analizy
wynikoéw badan jest propozycja wybranych zalecen praktycznych i rozwigzan
stanowigcych opis implementacji modelu mediacji po wyroku na przyktadzie
pilotazowego programu sprawiedliwosci w OISW w Lublinie.

Podj¢ta problematyka badawcza ujgta zostata w szesciu rozdziatach. Autorzy
pierwszego rozdziatu, Anna Gmurowska i Grzegorz Skrobotowicz, wprowa-
dzaja Czytelnika w zagadnienia dotyczace idei sprawiedliwosci naprawczej oraz
metod jej realizacji, ze szczegbdlnym uwzglednieniem mediacji w warunkach
izolacji wieziennej. W rozdziale pierwszym dokonano przegladu aktualne;j lite-
ratury przedmiotu oraz krytycznej analizy tre§ci zwigzanych ze sprawiedliwo-
$cig naprawcza. W drugim rozdziale Anna Gmurowska przedstawita zalozenia
i przebieg projektu pilotazowego. W rozdziale trzecim zaprezentowano podstawy
metodologii prowadzonych badan. Opisano osoby uczestniczace w badaniu.
Scharakteryzowano metody, techniki i narzedzia badawcze zastosowane na
poszczegdlnych etapach i w obszarach prowadzonych eksploracji. Omoéowiono
najwazniejsze zalozenia badawcze i procedur¢ badawcza. W rozdziale czwar-
tym autorstwa Anny Gmurowskiej, Agnieszki Lewickiej-Zelent oraz Grze-
gorza Skrobotowicza wyodregbniono poszczegoélne obszary badawcze ujete
w realizowanym projekcie. W tej czesci monografii zaprezentowano wyniki
i wnioski z badan, dotyczace mozliwosci wykorzystania mediacji po wyroku.
Analiza uzyskanych wynikoéw dotyczyta: oséb odbywajacych kare pozbawienia
wolno$ci; 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem, mediatorow oraz koordyna-
torow i opiekunéw do spraw mediacji wyznaczonych w jednostkach peniten-
cjarnych objetych dziataniami projektowymi. W rozdziale pigtym zamieszczono
opracowane przez Aleksandre Rusin-Batko, Agnieszk¢ Markocka i Karoling
Wtodarczyk standardy prowadzenia mediacji w warunkach izolacji wiezienne;j,
a w rozdziale VI — implikacje praktyczne oraz rekomendacje wazne z punktu
widzenia prawidlowego 1 efektywnego wdrozenia w naszym kraju mediacji
na etapie wykonywania kar izolacyjnych. Jest to istotne, zwlaszcza z uwagi na
potrzebe ujednolicenia i usystematyzowania organizacji spotkan informacyj-
nych z mediatorami oraz wypracowanie standardow prowadzenia postgpowan
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https://mediacjaisprawiedliwoscnaprawcza.pl/ [dostep: 26.10.2022 r.].
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mediacyjnych na terenie polskich jednostek penitencjarnych. Uwienczenie pracy
stanowi zakonczenie. Cato$¢ monografii konczy wykaz bibliograficzny.

Prezentowane wyniki badan realizowanych przez poszczegodlnych autorow
majg nowatorski charakter. Dotychczas w polskiej literaturze przedmiotu nie
ukazano w tak poglebiony i wieloaspektowy sposob proby wdrazania modelu
idei sprawiedliwo$ci naprawczej 1 mediacji po wyroku, sprzyjajacego nie
tylko rozwojowi systemu udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym przestep-
stwem, ale takze skuteczniejszej readaptacji skazanych.

W imieniu cztonkow zespotu badawczego kierujemy serdeczne podzigko-
wania do wszystkich osob i instytucji zaangazowanych w realizacje¢ projektu
pn. ,,Pilotaz programu wdrazajacego ide¢ sprawiedliwosci naprawczej na tere-
nie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie”, sfinansowanego
ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister
Sprawiedliwo$ci. Przekazujemy wyrazy ogromnej wdzigcznosci przedstawi-
cielom Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, Szkoty Wyzszej Wymiaru Sprawiedli-
wosci, kierownictwu i funkcjonariuszom Stuzby Wigziennej z terenu dziatania
Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie, przedstawicielom
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla Il oraz Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie, kierownictwu Centrum Arbitrazu 1 Mediacji
w Lublinie oraz dziatajacym w ramach CAM mediatorom, kuratorom sagdowym
i sedziom koordynatorom ds. mediacji z Sadu Okregowego w Lublinie oraz
z Sadu Okregowego w Zamosciu, uczestnikom procesu mediacyjnego, prokura-
torom, prawnikom, absolwentom studiow podyplomowych na kierunku Media-
cje 1 sprawiedliwo$¢ naprawcza, w roku akademickim 2020/2021 i 2021/2022
oraz wszystkim osobom, ktore wniosly swodj wklad w realizacj¢ projektu.
Za zyczliwos$¢, zrozumienie, zaangazowanie oraz wspottworzenie tego waznego
innowacyjnego przedsigwzigcia serdecznie dzigkujemy.

Agnieszka Lewicka-Zelent, redaktor naukowy
Anna Gmurowska, kierownik projektu
Warszawa, pazdziernik 2022 r.



Rozdziat I.

Sprawiedliwos¢ naprawcza w konteksScie mediacii
PO wyroku

Anna Gmurowska,
Grzegorz Skrobotowicz

|.1. Idea sprawiedliwo$ci naprawcze;

Prawo karne powinno zmierza¢ — jak zauwaza M. Cieslak — do przywrocenia
stanu sprzed popetnienia czynu zabronionego, zapewniajac sprawcy szanse
naprawienia zla, jakie wyrzadzil'. W sytuacji gdy wymierzenie okreslonej kary
nie zawsze przynosi oczekiwane rezultaty, a skazani wracaja na drogg przestep-
stwa, postulat autora wydaje si¢ ciagle aktualny. Wazny i wart podj¢cia odpo-
wiednich krokéw, zwlaszcza gdy dostrzega si¢ nieefektywnos¢ systemu karania,
a obserwuje potrzebe wprowadzenia szerszego katalogu alternatywnych metod
i $rodkow reakcji na przestgpstwo, uwzgledniajacych respektowanie praw,
potrzeb i interesow ofiar oraz wlaczenie ich i spoteczenstwa do dobrowolnego,
aktywnego uczestnictwa w procesie reagowania na przestepstwo. Tym alterna-
tywnym sposobem walki z przestepczoscia i jego skutkami— jak podaje J. Conse-
dine (uznawany za lidera $wiatowego ruchu sprawiedliwos$ci naprawczej) — stala
sie sprawiedliwo$¢ naprawcza. Autor wskazuje, ze w systemie sprawiedliwos$ci
naprawczej ofiary i przestepcy, proces nie koncentruje si¢ na zemscie i karze, lecz
dazy do uzdrowienia zarowno spotecznosci, jak i jednostek?. E. Bienkowska,
podejmujac badania nad alternatywnymi wobec tradycyjnego systemu wymiaru
sprawiedliwo$ci sposobami rozwigzywania konfliktow miedzy ofiara i sprawca
przestepstwa, opowiada si¢ za takim przemodelowaniem tego tradycyjnego
systemu, aby w nalezytym stopniu zacza¢ uwzglgdnia¢ interesy i potrzeby ofiar

' M. Cieslak, Polskie prawo karne. Zarys systemowego ujecia, Warszawa 1994, s. 16.

J. Consedine, Sprawiedliwos¢ naprawcza. Przywrocenie Ladu spotecznego, Warszawa
2004, s. 228.
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oraz zapewni¢ im uzyskanie zado$¢uczynienia w inny, mniej stresujacy sposob’.
Zainteresowanie tg problematyka zaczyna wzrastaé i coraz czgsciej jest poru-
szane z kilku perspektyw: teoretycznej, spotecznej, prawnej oraz praktyczne;.
Sprawiedliwo$¢ naprawcza (restorative justice) jest jednym z nurtdw skupia-
jacych si¢ na zwickszeniu roli 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem, zas mysla
przewodniag jest naprawienie przez sprawce wyrzadzonych szkdd, bedacych
nastgpstwem popelnienia czynu przestepczego. Chociaz byla znana i stosowana
w postaci kar prywatnych — juz w okresie starozytnym oraz w okresie feudal-
nym*, to rozpowszechniona zostata dopiero w latach 70. XX wieku w Kana-
dzie, Norwegii i Anglii, bedac skrajnym przeciwienstwem wobec retrybutywnej
formy sprawiedliwos$ci®, charakteryzujacej si¢ koncentracjg panstwa na czynie
przestepczym, ukaraniem sprawcy i stosowaniem kar dla odstraszenia od
przestepstwa, oraz ignorowaniem ofiary i spoteczno$ci®. W ujeciu retrybutyw-
nym bowiem sprawa zwigzana z przestgpstwem ,,toczy si¢ pomigdzy sprawca
a panstwem o ustalenie tejze winy i wymierzenie stosownej kary”, za$ ,,do orga-
now panstwowych nalezy ujecie sprawcy czynu zabronionego, jego prawomocne
osgdzenie i ukaranie’’. W podejsciu naprawczym natomiast respektowane
sg prawa 1 potrzeby ofiary, jej opinie, emocje i historie, ktore dotychczas byly
w duzym stopniu ignorowane?®. Z kolei M. Maciejewska, powotujgc sie na Nilsa
Christie®, podkresla, ze odseparowanie czynu od kontekstu, ,,a w szczegdlnosci
wiezi spotecznych, nie jest skuteczng drogg do naprawienia szkody wyrzadzone;j
przestepstwem i do zapobiegania niechcianym czynom. Rozwigzanie problemu

3 E. Bienkowska, Postgpowanie mediacyjne restytucyjnego jako sposéb rozwigzywania

konfliktu miedzy ofiarq i sprawcq przestepstwa, w: Teoria i praktyka pojednania ofiary
ze sprawcq. Materialy konferencji miedzynarodowej (Warszawa, 26-27 styczen 1995),
Warszawa 1995, s. 19.

4 W. Zalewski, Sprawiedliwos¢ naprawcza..., s. 10-16.

J. Radziszewska, ,, Akademicki kaprys” czy ,,budowanie zrozumienia”? Refleksje z badan
antropologicznych o sprawiedliwosci naprawczej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Prace Etnograficzne” 2021, 49, z. 4, s. 255.

¢ A. Lewicka (za H. Zehr, za Czernecka-Dzialuk, Wojcik, 2001), Sprawiedliwos¢ napraw-
cza a tradycyjny wymiar sprawiedliwosci, w: A. Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja
sgdowa. Alternatywna metoda resocjalizacyjna, Lublin 2010, s. 61-62.

7 E. Silecka-Marek, Instytucja mediacji w polskim prawie karnym, ,,Resocjalizacja Polska”
2020, 19, s. 129.

8 J. Radziszewska, op. cit., s. 255.

® N. Christie byt norweskim kryminologiem i socjologiem zwigzanym z Uniwersytetem
w Oslo. Jego dzieta stanowig tworczy wkiad w ide¢ sprawiedliwosci naprawczej. W swoim
artykule ,,Conflicts as Property” opublikowanym w 1977 r. na tamach The British Jour-
nal of Criminology, zaprezentowat swoja koncepcj¢ rozwiazywania konfliktu (klasycznie
bedacego domena prawa karnego), oparta na zatozeniu, ze tytutowy konflikt jest wtasnoscia
zainteresowanych stron i to do nich powinno naleze¢ jego rozwiazanie. Tekst ten wywart
ogromny wptyw na nauke prawa karnego, kryminologii stanowiac swoisty manifest spra-
wiedliwo$ci naprawczej. Warto zaznaczy¢, ze Christie zajmowat si¢ rowniez problemami
wymierzania kar oraz organizacjg systemu wig¢ziennictwa i jej wplywem na spoteczenstwo.
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powinno skupia¢ si¢ na kompensacji wzgledem ofiary przestgpstwa i oddziaty-
waniach spolecznosci, ktorej sprawca jest cztonkiem!'?”,

Dokonujac analizy pisSmiennictwa literatury przedmiotu, nie sposob nie
zauwazyC, ze autorzy zajmujacy si¢ problematyka sprawiedliwo$ci napraw-
czej roznie definiujg pojecie sprawiedliwo$ci naprawczej. Jedni okreslaja ja jako
»proces”, w ktorym sprawca przestepstwa i pokrzywdzony podejmuja swiado-
mie wysitek zmierzajacy do zado$Cuczynienia i przebaczenia, poszukujac przy
wsparciu innych 0s6b wspolnych mozliwo$ci rozwigzania probleméw wynikaja-
cych z zachowania przestepczego. Taka definicje proponuja m.in. D. Jaworska,
M. Nietaczna oraz W. Klaus'!. Inni autorzy definiujg sprawiedliwo$¢ napraw-
czg jako ,,podej$cie” zakladajace znalezienie konstruktywnej reakcji na prze-
stepstwo, w taki sposob, by do procesu rozwiazywania probleméw wywolanych
przestepstwem wiaczy¢ potrzeby ofiary oraz uzgodni¢ cheé¢ sprawcy do przyje-
cia na siebie odpowiedzialno$ci za swoje postepowanie'’. Natomiast J. Conse-
dine okresla sprawiedliwo$¢ naprawcza jako ,.filozofi¢” obejmujaca szereg
emocji zwigzanych z mysleniem cztowieka, ktora karanie zast¢puje pojedna-
niem, zemste na sprawcach zastgpuje pomoca dla ofiar, a w miejsce alienacji
i nieczulosci proponuje wspdlnote i zjednoczenie, natomiast zamiast negaty-
wizmu i destrukcji — proponuje naprawe, przebaczenie i taske. Wedtug tego
samego autora sprawiedliwo§¢ naprawcza nazywana jest tez ,,rozwigzaniem
sprawy wyniklej z przestepstwa”, nad ktérym to rozwigzaniem wspodlnie pracuja
osoby dotknigte wptywem zachowania kryminalnego, niezaleznie od tego, czy
s ofiarami, sprawcami, czy cztonkami rodzin'. Z kolei M. Wright przyjat, ze
sprawiedliwo$¢ naprawcza jest ,,dzialaniem naprawczym”, ,,dialogiem poszko-
dowanego ze sprawca, przy mozliwym wspoétudziale spolecznosci”, w toku
ktorego odbywa sie ustalenie rodzaju zados¢uczynienia®. Za podobnym okresle-
niem opowiada si¢ H. Wantula. Jak podaje autorka, sprawca i ofiara, podejmujac
»dialog”, ,;wchodzac migdzy sobg w interakcje”, uczestniczg w ,,procesie docho-
dzenia do porozumienia”, w ktorym moga lepiej si¢ poznaé, tatwiej dostrzec
wzajemnie swoje potrzeby i uwrazliwic si¢ na nie. W spotkaniu ze sprawcg osoba
pokrzywdzona przestgpstwem moze otrzymac odpowiedz na nurtujgce je wcze-
$niej pytania i obawy, moze wyciszy¢ lek czy uspokoi¢ emocje, takie jak gniew,

10 M. Maciejewska, Nils Christie — ojciec norweskiej kryminologii. Koncepcje sprawie-

dliwosci naprawczeji spotecznego rozwigzywania konfliktow, ,,Dialogi Polityczne/Political
Dialogues. Journal of Political Theory” nr 25, Torun 2018, s. 48.

" D. Jaworska, M. Nietaczna, W. Klaus, Sprawiedliwosé¢ naprawcza a mediacja — konku-
rentki czy sojuszniczki ,,Mediator” nr 31, Warszawa 2004, s. 4.

12 B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Mediacja. Nieletni przestgpcy i ich ofiary, Warszawa
1999, s. 121.

13 J. Consedine, Sprawiedliwo$¢ naprawcza, Przywrocenie tadu spolecznego, Warszawa
2004, s. 228.

4], Consedine, Wyréwnywanie szkéd spowodowanych przestgpstwem. Sprawiedliwosé
naprawcza i probacja, ,,Mediator” nr 27, Warszawa 2003, s. 4.

5 M. Wright, Przywracajqc szacunek sprawiedliwosci, Warszawa 2005.
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frustracja, wywolane przez przestgpcze dzialanie sprawcy. Moze w koncu
wyrazi¢ zgode na zawarcie porozumienia, pojednaé si¢ ze sprawcg, okaza¢ mu
zrozumienie, uzyska¢ odszkodowanie lub inne satysfakcjonujace rozwigzanie.
Sprawca z kolei, w konfrontacji z ofiarg swojego czynu zaczyna dostrzegac sens
i znaczenie normy, ktora naruszyt, zaczyna rozumie¢ wage swojego postgpowa-
nia. Dzigki temu mozliwe jest zaniechanie jego dalszych spotecznie negatyw-
nych zachowan'e. H. Wantula podkres$la przy tym, jak istotnym efektem procesu
dochodzenia do porozumienia, nawet gdy ostatecznie nie zostanie zakonczone
ugoda, jest utrwalanie badz przyswajanie norm etycznych, prawnych, §wiado-
mos$¢ odgrywania czynnej roli we wlasnej sprawie, szacunek dla godnosci osoby
ludzkiej sprawcy i poszkodowanego, wzmocnienie ich roli w spoteczenstwie,
a nawet w systemie wymiaru sprawiedliwos$ci'.

J. Waluk stoi na stanowisku, ze aby mowic¢ o sprawiedliwosci naprawczej,
powinny by¢ spelnione nastgpujace warunki:

* udzielenie ofierze pomocy powinno by¢ pierwsza reakcja spoleczenstwa,

* sprawca powinien zado$¢uczynic¢ za swdj czyn ofierze lub spoteczenstwu,

¢ stronom nalezy umozliwi¢ spotkanie i wymiane¢ pogladow,

* wszelkie formy zado$¢uczynienia, jakie strony wypracowaly wspodlnie

w drodze porozumienia, nalezy zaakceptowaé, a nie kwestionowac,
* do czynnego udziatu w procesie naprawczym nalezy zaangazowac loka-
Ina spotecznose,

* gdy sprawca czynu nie jest znany, to ofiarom nalezy udzieli¢ pomocy®.

Od kilkunastu lat sprawiedliwo$¢ naprawcza stanowi przedmiot zainte-
resowania licznych organizacji miedzynarodowych’. W tym miejscu nalezy
podkresli¢ rosnace zainteresowanie sprawiedliwo$cia naprawcza w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, ktore dostrzegly coraz wigcej wynikow
badan naukowych wskazujacych na efektywno$¢ sprawiedliwosci naprawczej
oraz satysfakcje uczestnikow procesu sprawiedliwo$ci naprawczej. Dyrektywa

16 H. Wantula, W drodze do pozasqdowego rozwigzywania konfliktéw. Dane, uwagi, propo-

zycje w: Teoria i praktyka pojednania ofiary ze sprawcq. Materialy konferencji miedzynaro-
dowej (Warszawa, 26—27 styczen 1995), Warszawa 1995, s. 70.

17 Ibidem, s. 70.

8 J. Waluk, Mediacja jako forma sprawiedliwosci naprawczej — korzysci dla stron. Spra-
wiedliwos¢ naprawcza a mediacja, Warszawa 2004, s. 3.

¥ Miedzy innymi w: 1999 roku Komitet Ministrow Rady Europy przyjat Rekomendacje
No.R.(99)19 o uzyciu mediacji w sprawach karnych, a Rada Ekonomiczno-Spoteczna ONZ
uchwalita Rezolucje 1999/26 pod nazwa: ,,Rozwdj i wdrazanie mediacji i praktyk sprawiedli-
wosci naprawczej w sprawach karnych”; w 2000 roku Rada Ekonomiczno-Spoteczna ONZ
sformutowata pierwsze mi¢dzynarodowe standardy dla praktyk naprawczych w dokumen-
cie zatytulowanym: ,,Podstawowe zasady wykorzystywania programéw sprawiedliwosci
naprawczej w sprawach karnych”, a 8 grudnia 2000 r., dzigki wsparciu i pomocy finanso-
wej Komisji Europejskiej, prace rozpoczeta pierwsza europejska organizacja propagujaca
idee naprawcze — Europejskie Forum na rzecz Mediacji Ofiara—Sprawca i Sprawiedliwo$ci
Naprawczej.



Sprawiedliwosé naprawcza w kontekscie mediacji po wyroku 19

Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2012 r., ustanawia-
jaca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw
oraz zastgpujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW, wprowadzita defini-
cje legalng ,,sprawiedliwosci naprawczej”. Art. 2 ust.l lit. d cytowanej dyrek-
tywy stanowi, ze ,,sprawiedliwo$¢ naprawcza oznacza wszelkie procedury,
dzigki ktorym ofiara oraz sprawca majg mozliwos¢, pod warunkiem wyrazenia
przez nich na to dobrowolnej zgody, czynnego udziatu w rozwigzaniu kwestii
bedacych wynikiem przestepstwa przy pomocy bezstronnej strony trzeciej”>.
Ponadto, migkkie prawo miedzynarodowe wyrazone w postaci wytycznych,
rekomendacji, pomimo ze nie ma mocy prawnie wigzacej dla panstw, do ktorych
sa adresowane, moze rowniez dostarcza¢ wiele wskazowek interpretacyjnych,
wyjasniac pojecia oraz przedstawia¢ §wieze spojrzenie na dotychczas obowigzu-
jace normy. Doniostym przyktadem jest tu, przyj¢ta w 2018 r., Rekomendacja nr
CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw czlonkowskich
dotyczaca sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach karnych. Uznano bowiem
sprawiedliwo$¢ naprawcza jako metode, przez ktorg potrzeby i interesy stron
moga zosta¢ zidentyfikowane i zaspokojone poprzez zréwnowazone, sprawie-
dliwe i wspolne dziatanie. Jednoczesnie uznano potencjalne korzysci stosowania
sprawiedliwo$ci naprawczej w odniesieniu do wymiaru sprawiedliwos$ci, mogg-
cej uzupetnia¢ tradycyjne postepowanie karne lub stanowic¢ dla niego alterna-
tywe. Dostrzezono przy tym potrzebe wzmocnienia udziatu stron, w tym ofiar
i sprawcow przestepstw, innych osob dotknigtych przestepstwem oraz szerszej
spotecznosci, w okresleniu i naprawieniu krzywdy wyrzadzonej przez prze-
stepstwo. W rekomendacji zdefiniowano sprawiedliwo$¢ naprawcza, nazywajac
ja ,procesem, ktory umozliwia osobom pokrzywdzonym przez przestgpstwo,
oraz tym odpowiedzialnym za pokrzywdzenie, jezeli dobrowolnie wyrazaja
zgode, aby przy pomocy przeszkolonej i bezstronnej osoby trzeciej (dalej zwanej
.facylitatorem™?!) aktywnie uczestniczy¢é w rozwigzaniu sprawy powstalej
w konsekwencji popetnienia tego przestgpstwa”. Rekomendacja okresla podsta-
wowe zasady sprawiedliwosci naprawczej; promuje standardy stosowania

20 DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2012/29/UE z dnia
25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajgca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony
ofiar przestgpstw oraz zast¢pujaca decyzj¢ ramowq Rady 2001/220/WSiSW (Dziennik Urze-
dowy Unii Europejskiej L 315/57). Blizej zob. https://eur—lex.europa.cu/legal-content/PL/
TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029&from=DE [dostep: 7.09.2022 r.].

2l Por. osoba posredniczaca w spotkaniu biznesowym, utatwiajgca przeptyw informacji
i rozwigzujgca problemy; osoba, ktora angazuje si¢ w utatwianie innym ich dziatania. Stow-
niki wyrazow obcych notujg facylitacje (ang. facilitation, z fr. faciliter ‘utatwiaé’, z tac. faci-
lis ‘tatwy’) jako — najogdlniej méwigc — wzajemna stymulacje¢ zachowan cztonkow grupy,
a stad juz tylko krok do facylitatora, ktory takie zachowania obserwuje, pobudza i wspiera
grupe w dochodzeniu do celu. Zrédto: https:/sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/facylitator;10384.
html [dostep: 7.09.2022 r.]. W Polsce przyje¢to, ze bezstronna osobg trzecia, posredniczaca
w sporze, ktorej celem jest zazegnanie albo ztagodzenie konfliktu pomiedzy stronami, jest
,,mediator”.
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sprawiedliwo$ci naprawczej w konteks$cie procedury karnej; zawiera zalecenia
dotyczace ustug sprawiedliwosci naprawczej; zacheca do kontynuowania rozwoju
sprawiedliwo$ci naprawczej oraz rozwijania innowacyjnych metod naprawczych.
Adresowana jest do wszystkich instytucji (publicznych i prywatnych) funkcjo-
nujgcych w ramach wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych, kierujacych
sprawy do programow sprawiedliwosci naprawczej, lub ktore mogg wykorzystacé
warto$¢ sprawiedliwo$ci naprawczej w swojej pracy*.

Podkreslenia wymaga, ze w obszarze coraz wigkszego zainteresowania
srodowisk naukowych oraz organéw wymiaru sprawiedliwosci jest skutecznosé
podejmowanych programdéw opartych na stosowaniu metod sprawiedliwosci
naprawczej. Owa skuteczno$¢ rozpatrywana jest m.in. przez pryzmat zapobie-
gania przestgpczosci. B. Czarnecka-Dzialuk, zajmujac si¢ profilaktycznymi
aspektami sprawiedliwosci naprawczej, podkresla, ze wiele badan i bogata lite-
ratura przedmiotu dowodza, iz oddzialywania sprawiedliwo$ci naprawczej maja
wplyw na kwestie powrotno$ci do przestepstwa®. Autorka, podejmujgc rozwa-
zania nad badang przez siebie problematyka, przywotywala analiz¢ badan,
w tym takze wskazania dla polityki karnej, zawarte m.in. w raporcie konco-
wym z 2010 r. z realizacji europejskiego projektu ,,Sprawiedliwo$¢ naprawcza
i zapobieganie przestepczosci’, stanowigcego cze$¢ europejskiego programu
»Walka z przestgpczoscia”. W raporcie tym wyrazono stwierdzenie —jak zazna-
cza B. Czarnecka-Dzialuk — Ze zapobieganie przestgpczosci i sprawiedliwos¢
naprawcza koncentrujg si¢ raczej na ,,zarzgdzaniu przysztoscig” poprzez ukie-
runkowywanie, sterowanie i wywieranie wptywu na przyszte zachowania niz
na pociaganiu jednostek do odpowiedzialno$ci za ich zachowania w przesztosci.
,»Cho¢ zapobieganie przest¢pczo$ci jest zorientowane na przyszto$é, sprawie-
dliwo$¢ naprawcza usituje potgczy¢ przesziosé (czyni jednostki odpowiedzial-
nymi za ich dziatania) z przysztymi celami i oczekiwaniami co do naprawienia
szkody i reintegracji”?*. O skutecznosci programow sprawiedliwos$ci naprawczej
w kontekscie zapobiegania przestgpczosci swiadczy wiele wynikoéw badan, na

22 Rekomendacja nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw
cztonkowskich dotyczaca sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych (przyjeta przez
Komitet Ministréw 3 pazdziernika 2018 r. na 1326. posiedzeniu Przedstawicieli Ministréw).
Przektad dr Anna Matczak.

Zob. https://mediacjaisprawiedliwoscnaprawcza.pl/wp—content/uploads/2020/12/Rekomen-
dacja—Nr—-CM_Rec 2018 8 Komitetu—Ministrow—RE—dot.—sprawiedliwosci—napraw-
czej—w—sprawach—karnych.pdf [dost¢p: 7.09.2022 r.].

2 B. Czarnecka-Dzialuk, Profilaktyczne aspekty sprawiedliwosci naprawczej — prezen-
tacja wynikow badan nieletnich uczestnikow mediacji, w: Rozwigzywanie sytuacji konflik-
towych w wymiarze jednostkowym i spotecznym (red. nauk. M. Plucinska), Poznan 2014,
s. 278-279. https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/12713/6/Martyna%?20
Pluci%C5%84ska%20%28red.%29 Rozwiazywanie%20sytuacji%20konfliktowych 2014
WNS%20UAM.pdf [dostep: 01.10.2022 1.].

24 Tbidem, s. 278, za Restorative Justice and Crime Prevention. Presenting a theoretical
exploration, an empirical analysis and the policy perspective, 2010, s. 3.
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ktore powotuje si¢ autorka. Naleza do nich badania J. Bonty®, L. Forsythe’a”,
H. Schiitza?”, L. Herman, H. Stranga?, a takze K.J. Bergseth oraz A. Bouffarda®.

Podsumowujac, koncepcja sprawiedliwo$ci naprawczej wptywa na system
wymiaru sprawiedliwo$ci, na polityke kryminalng, w tym na unormowania
prawne. Dostrzezono bowiem, ze w wielu przypadkach, nie bgdzie mozliwe
zrealizowanie celdw postepowania karnego, bez stworzenia stronom mozliwosci

2 W badaniu przeprowadzonym w Winnipeg, z wykorzystaniem grupy kontrolnej, prze-

stepcy, ktorzy uczestniczyli w programie sprawiedliwo$ci naprawczej, znaczaco rzadziej
powracali do przestepstwa niz dobrana grupa sprawcow podobnych czyndw, ktorzy zostali
poddani probacji. Z kazdym rokiem sprawdzania karalnosci réznice odsetkow recydywy
dla obu grup byly coraz wicksze. Zob. badania J. Bonty z: Restorative justice and Crime
Prevention. Presenting a theoretical exploration, an empirical analysis and the policy
perspective, 2010, przywotane w: https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/12713/6/
Martyna%20Pluci%C5%84ska%20%28red.%29 Rozwiazywanie%20sytuacji%20konflik-
towych 2014 WNS%20UAM.pdf, s. 278, [dostep: 01.10.2022 r.].

26 Duzo mniejsza powrotno$¢ do przestepstwa nieletnich, ktorych sprawy przekazano
do mediacji, niz w grupie kontrolnej. Z badan wynikato, ze powrotnos¢ do przestgpstw
w grupie przekazanych do mediacji wynosita 20%, a 48% w grupie kontrolnej, réznica
siggala 28%. Zob. badania L. Forsythe z: An Analysis of Juvenile Apprehension Charac-
teristics and Reapprehension Rates, za: E.G.M. Weiterkamp, Research on Victim Offender
Mediation. Finding and Needs for the Future, w: Victim-Olffender mediation in Europe.
Making restorative justice work, Leuven 2000, s. 107, przywolane w: https://repozytorium.
amu.edu.pl/bitstream/10593/12713/6/Martyna%20Pluci%C5%84ska%20%28red.%29
Rozwiazywanie%20sytuacji%20konfliktowych 2014 WNS%20UAM.pdf, s. 278, [dostep:
01.10.2022 r.].

27 Recydywa nieletnich uczestniczacych w mediacji wyniosta 14% w ciagu 3 lat, podczas
gdy w grupie ukaranych grzywna — 33%, co oznacza ponad dwukrotnie mniejsza recydywe
nieletnich uczestnikow mediacji niz w grupie kontrolnej. Przywotane badania H. Schiitza
z: H. Schiitz, Die Riickfallhdufigkeit nach einem Aufsergerichtlichen Tatausgleich bei Erwach-
senen, ,Osterreichische Richterzeitung” 1999, H. 7-8, s. 161-166, przywolane w: https:/
repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/12713/6/Martyna%20Pluci%C5%84ska%20
%28red.%29 Rozwiazywanie%20sytuacji%20konfliktowych 2014 WNS%20UAM.pdf,
s. 278, [dostep: 01.10.2022 r.].

2 Lawrence W. Sherman i Heather Strang po przeanalizowaniu wielu badan, w tym obej-
mujacych grupe kontrolna, i stwierdzili, Ze sprawiedliwo$¢ naprawcza moze przynosi¢
lepszerezultaty w przypadku powazniejszychprzestepstwnizlzejszych, wbrew powszechnym
przekonaniom. Zob. L. Herman, H. Strang, Restorative justice. The evidence, Londyn 2007,
s. 1618, 68-71, przywolane w https:/repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/12713/6/
Martyna%20Pluci%C5%84ska%20%28red.%29 Rozwiazywanie%20sytuacji%20konflik-
towych 2014 WNS%20UAM.pdf, s. 279, [dostep: 01.10.2022 r.].

?  Analiza badan wykazata, ze programy sprawiedliwosci naprawczej sa efektywne
w przypadku

réznych grup mtodych sprawcow. Zob. K.J. Bergseth, A. Bouffard, Examining the Effective-
ness of a Restorative Justice Program for Various Types of Juvenile Offenders, ,Interna-
tional Journal of the Offender Therapy and Comparative Criminology” XX (X)/2012, s. 1-22,
przywotane w  https:/repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/12713/6/Martyna%20
Pluci%C5%84ska%20%28red.%29 Rozwiazywanie%20sytuacji%20konfliktowych 2014
WNS%20UAM.pdf, s. 279, [dostep: 01.10.2022 r.].
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porozumienia, poprzedzonego poznaniem zrodta przestgpstwa, zrozumieniem
motywOw postgpowania sprawcy, ani bez stworzenia sprawcy szansy na zrozu-
mienie konsekwencji swojego postgpowania, wyrazenia skruchy i zaoferowa-
nia stosownego zado$cuczynienia moralnego lub finansowego. Zrozumiano, ze
proces karny nie moze pomijac¢ rzeczywistych potrzeb ofiary, jej naturalnego
prawa do wptywania na przebieg i rezultat procesu. Za§ wdrazane programy
sprawiedliwo$ci naprawczej sa realng szansg na zapobieganie przestgpczosci.

.2. Metody rozwigzywania konfliktow wedtug koncepcii
sprawiedliwosci naprawczej

Rozwigzywanie konfliktow wedlug koncepcji sprawiedliwosci naprawczej
moze odbywac si¢ roznymi metodami, rozumianymi jako $wiadomie stosowane
sposoby postgpowania oraz jako wszelkie procedury majace prowadzi¢ do
osiggnigcia zamierzonego celu. Dzigki tym metodom, korzystajac z pomocy
bezstronnej strony trzeciej, osoba pokrzywdzona przestgpstwem oraz sprawca
majg mozliwo§¢ dobrowolnie uczestniczy¢ w rozwigzaniu kwestii bedacych
wynikiem przestepstwa®. Jak podaje, A. Muszynska, koncepcja sprawiedliwo-
$ci naprawczej proponuje kilka metod rozwigzywania konfliktow, wsrod ktorych
znajdziemy. Mediacje, konferencje, kota pojednawcze, negocjacje. Wszystkie
zaktadaja spotkanie ofiary ze sprawca, dialog, uzgodnienie warunkow reparacji
i wyciagniecie wnioskow na przysztos$é®'.

Niewatpliwie, taczy je wspolny mianownik, ktérym jest dobrowolne spotka-
nie pokrzywdzonego i sprawcy, zaktadajagce migdzy nimi dialog, ukierunkowany
na wypracowanie rozwigzania. Podstawa owego wypracowanego rozwigzania,
zwanego tez porozumieniem badz ugoda, jest przyjecie przez sprawce odpo-
wiedzialno$ci za swe zachowanie, uzgodnienie warunkoéw zrekompensowania
wyrzadzonych krzywd czy naprawienia szkod i wyciagnigcie wnioskow na przy-
szto$¢. Sprawiedliwo$¢ naprawcza moze wigc przybiera¢ rézne formy, modele,
funkcje oraz sposoby jej zastosowania. Moze tez opierac si¢ na okreslonych zasa-
dach, filarach. Tak szerokie spectrum zastosowania koncepcji sprawiedliwosci
przejawia si¢ nie tylko w literaturze przedmiotu, ale rowniez w rekomendacjach
skierowanych do panstw cztonkowskich, w tym Polski?.

30 Zalacznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla
panstw cztonkowskich dotyczaca sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych, s. 4.
Zob. https://mediacjaisprawiedliwoscnaprawcza.pl/wp—content/uploads/2020/12/Rekomen-
dacja—Nr—-CM_Rec 2018 8 Komitetu—Ministrow—RE—dot.—sprawiedliwosci—napraw-
czej—w—sprawach—karnych.pdf [dostep: 7.09.2022 r.].

' A. Muszynska, Naprawienie szkody wyrzqdzonej przestgpstwem, Warszawa 2010, s. 10.
32 Rekomendacja nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw
cztonkowskich dotyczaca sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach karnych (przyjeta przez
Komitet Ministrow 3 pazdziernika 2018 r. na 1326. posiedzeniu Przedstawicieli Ministrow)
i zatgcznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw
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M. Wright wskazuje, ze do typowych modeli sprawiedliwosci naprawczej
naleza: konferencje, mediacje bezposrednie, mediacje posrednie, komunikacje
grupowe oraz spoleczne rady do spraw reparacji. Najpopularniejsze sag media-
cje. Mediacje bezposrednie to taki model sprawiedliwos$ci naprawczej, gdzie
mediator, sprawca i ofiara spotykaja si¢ wspdlnie w celu rozwigzania proble-
moéw 1 sporow. Natomiast w mediacjach posrednich ofiara i sprawca nie maja
ze sobg bezposredniego kontaktu, a mediator spotyka si¢ indywidualnie raz
z ofiara, a raz ze sprawcg. Warte nasladowania sa konferencje organizowane
w Nowej Zelandii, charakteryzujace si¢ tym, ze w przypadku powaznych spraw
zainteresowane strony, a takze ich bliscy cztonkowie rodzin moga uczestni-
czy¢ w spotkaniach, prowadzonych z reguty przez dwoch mediatoroéw, dzielac
si¢ propozycjami rozwigzania konfliktow. Ciekawym modelem sa komunikacje
grupowe polegajace na tym, ze grupa sprawcow, ktorzy dokonali czynoéw o podob-
nym charakterze i grupa osob pokrzywdzonych wchodzi w role drugiej strony.
Z kolei spoteczne rady do spraw reparacji sktadajace si¢ z pigciu 0sob rozpatruja
sprawe oraz opracowujg plan pracy sprawcy?>.

M. Bochenski, wskazuje, ze instytucjami, jakie stosowane sg w celu reali-
zacji idei sprawiedliwos$ci naprawczej, sa m.in.: mediacja, koncyliacja, arbitraz,
pojednanie sprawcy z ofiara, przeproszenie pokrzywdzonego, ustalenie w drodze
mniej lub bardziej formalnych negocjacji sposobu naprawienia szkody, wiacze-
nie sprawcy w pewien system prac spotecznie uzytecznych na rzecz lokalnej
spotecznosci. Metody te, czgsto nazywane alternatywnymi sposobami rozwig-
zywania sporow (ang. ADR — Alternative Dispute Resolution), maja odformali-
zowany charakter, z ograniczong do minimum kontrola sadowa**.

Senat RP w uchwale z 3 czerwca 2004 r. w sprawie polityki karnej w Polsce,
wyrazajagc swoja aprobate dla idei sprawiedliwo$ci naprawczej, wskazal, ze
»najlepszymi $rodkami realizacji idei sprawiedliwo$ci naprawczej sg kary
nieizolacyjne, zwigzane z poddaniem sprawcy okresowi proby, w ktérym powi-
nien on wypeic natozone nan przez wtasciwy organ obowiazki. Sposrod tych
obowigzkéw najwazniejsze powinno by¢ naprawienie szkody i krzywdy moral-
nej wyrzadzonej pokrzywdzonemu™*,

Zasady sprawiedliwosci naprawczej okreslone w Rekomendacji nr CM/
Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw cztonkowskich

cztonkowskich dotyczacy sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach karnych. Zob. https:/
mediacjaisprawiedliwoscnaprawcza.pl/wp—content/uploads/2020/12/Rekomendacja—Nr—
CM_Rec_2018 8 Komitetu—Ministrow—R E—dot.—sprawiedliwosci—naprawczej—w—spra-
wach—karnych.pdf [dostgp: 7.09.2022 r.].

3 M. Wright, Przywracajgc szacunek..., s. 180.

M. Bochenski, W kierunku sprawiedliwosci naprawczej, ,,Palestra” 3—4/2012, s. 267.
Zrodto: https://palestra.pl/pl/czasopismo/wydanie/3—4—2012/artykul/w—kierunku—sprawie-
dliwosci—naprawczej [dostep: 17.09.2022]._

3 Uchwata Senatu RP z 3 czerwca 2004 r. w sprawie polityki karnej w Polsce, ,,Monitor
Polski” z 15 czerwca 2004 r., poz. 26, nr 431.
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dotyczacej sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach karnych, wskazuja, ze
sprawiedliwo$¢ naprawcza czesto przyjmuje forme ,,dialogu (bezposredniego
lub posredniego) pomigdzy ofiarg a sprawca przestepstwa; do ktorego wlaczy¢
mozna, jezeli jest to wtasciwe, inne osoby bezposrednio czy posrednio dotknicte
przez przestepstwo”. Za§ w zaleznosci od kraju, sprawiedliwo$¢ naprawcza moze
odnosi¢ si¢, miedzy innymi, do mediacji pomigdzy ofiarg a sprawca przestep-
stwa, mediacji karnej, konferencji sprawiedliwo$ci naprawczej, grupowej konfe-
rencji rodzinnej, krggow orzekajacych lub kregow mediacyjnych?®.

Jak podkresla, M. Tabernacka, w Polsce koncepcja sprawiedliwosci napraw-
czej realizowana jest gtownie w formie mediacji w sprawach karnych pomie-
dzy pokrzywdzonym a dorostym sprawca czynu przestgpczego oraz mediacji
w postgpowaniu w sprawach nieletnich®’. Ponadto, idea sprawiedliwo$ci napraw-
czej popularyzowana jest w srodowisku szkolnym poprzez propagowanie media-
cji szkolnych i rowiesniczych jako sposobu na rozwigzywanie konfliktow bez
uzycia przemocy. W tym kontek$cie na uwage zashuguja opracowane Standardy
mediacji rowiesniczej 1 szkolnej w szkotach 1 innych placowkach oswiatowych,
rekomendowane od listopada 2017 roku przez Rzecznika Praw Dziecka®.

P. Matczak zwraca natomiast uwag¢ na jedno z najnowszych osia-
gnie¢ rozwoju teorii oraz praktyki sprawiedliwo$ci naprawczej, a mianowicie
na proces ksztattowania zycia spolecznego oraz przestrzeni miejskiej wdraza-
nych w miastach poprzez pryzmat zasad i warto$ci sprawiedliwo$ci naprawczej.
Mowa tu zwlaszcza o koncepcji miast sprawiedliwosci naprawczej, stopniowo
wdrazanych w Polsce (gléwnie we Wroctawiu) w oparciu o doswiadczenia takich
miast 1 krajow jak: Hull, Bristol, Brighton i Hove w Wielkiej Brytanii; Como
oraz Tempio Pausania we Wtoszech; Leuven w Belgii; Whanganui w Nowej
Zelandii czy Oakland w Stanach Zjednoczonych®. Warto w tym miejscu dodag,
ze w okrggu lubelskim prowadzone sa liczne dziatania oparte na warto$ciach
sprawiedliwo$ci naprawczej oraz ksztattujace proces zycia spotecznego. Sg one
wdrazane pilotazowo w warunkach izolacji wigziennej*’, w srodowiskach szkol-

% Rekomendacja nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw
cztonkowskich dotyczaca sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych (przyjeta przez
Komitet Ministréw 3 pazdziernika 2018 r. na 1326. posiedzeniu Przedstawicieli Ministréw).
Przektad dr Anna Matczak.

Zob. https://mediacjaisprawiedliwoscnaprawcza.pl/wp—content/uploads/2020/12/Rekomen-
dacja—Nr—CM_Rec_ 2018 8 Komitetu—Ministrow—RE—dot.—sprawiedliwosci—napraw-
czej—w—sprawach—karnych.pdf [dostgp: 7.09.2022 r.].

37 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2018, s. 147.
Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach oswiato-
wych, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa, listopad 2017. Zob. http:/brpd.gov.pl [dostep:
28.09.2022 r.].

¥ A. Matczak, Czym jest miasto sprawiedliwosci naprawczej?, ,,Archiwum Kryminologii”
(XLII1/2), 2021, s. 399—427. https://doi.org/10.7420/AK2021.19 [dostep: 28.09.2022 r.].

40 Zob. Projekt ,,Pilotaz programu wdrazajgcego ide¢ sprawiedliwos$ci naprawczej na tere-
nie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie”, sfinansowany ze $rodkow
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nych, akademickich oraz w ramach wspotpracy migdzyinstytucjonalnej na rzecz
mediacji i polubownych form rozwigzywania sporéw*, co pozwala uznac,
ze rowniez Lublin pretenduje do miasta sprawiedliwosci naprawcze;.

Analizujac sposoby postepowania zmierzajace do rozwigzywania konfliktow
w paradygmacie sprawiedliwo$ci naprawczej, nie sposéb oming¢ jej istotnych
zadan, funkcji, zasad i filarow.

B.D. Meier, rozpatrujac sprawiedliwos¢ naprawcza z punktu widzenia zadan,
jakie ona spelnia lub ma spetniaé¢, wymienia nastepujace funkcje sprawiedliwo-
$ci naprawcze;j:

* funkcje kompensacyjna — ze wzgledu na uzyskanie zado$¢uczynienia za

szkode,

* funkcje zapobiegawcza — w konteks$cie prewencji i zapobiegania kolejnym

przestepstwom,

* funkcje¢ wiaczajaca ofiary do postgpowania — w aspekcie zaspokajania

potrzeb ofiary,

* funkcjeuwzglednianiarelacjimigdzysprawcaiofiarg—wujeciurozwigzania

zaistniatego konfliktu i poprawy miedzy nimi relacji,

* funkcje uwzgledniania intereséw spoteczenstwa — pod katem zachowania

fadu spotecznego®.

P. Lewicka-Zelent, w oparciu o badania wtasne przeprowadzone w 2014 roku
na osobach odbywajacych kare pozbawienia wolnosci, wskazata, ze ,,sprawiedli-
wo$¢ naprawcza powinna pelni¢ funkcje psychologiczne w wymiarze oczysz-
czenia, ktore przybiera form¢ przebaczenia sprawcy przez osobe pokrzywdzong
oraz form¢ wzbudzenia w nim zalu i refleksji na temat dokonanego czynu prze-
stepczego™. Mozna zatem przyjac, ze sprawiedliwo$¢ naprawcza petni rowniez
funkcje psychologicznego oczyszczenia.

Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwos$ci, reali-
zowany w latach 2020—2022 na terenie 10 jednostek penitencjarnych okregu lubelskiego.
https:/mediacjaisprawiedliwoscnaprawcza.pl/

4 W dniu 13 czerwca 2022 r. powotano Lubelskie Porozumienie na rzecz mediacji
i polubownych form rozwiazywania sporéw. Sygnatariuszami Aktu Powotania zostali
wiceminister sprawiedliwo$ci, prorektor KUL oraz przedstawiciele: Lubelskiego Urzedu
Wojewoddzkiego, Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubelskiego, Komendy Woje-
wodzkiej Policji w Lublinie, Lubelskiego Klubu Biznesu, Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy
Granicznej, Sagdu Okrggowego w Lublinie, Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej
w Lublinie, Miejskiego Osrodka Pomocy w Rodzinie w Lublinie, Katolickiego Stowarzy-
szenia Pomocy Osobom Potrzebujacym ,,Agape” oraz Stowarzyszenia Integracji Rodzin
»Przystan”. Zob. https:/www.kul.pl/na—kul—-powolano—lubelskie—porozumienie—na—rzecz—
mediacji.art 99487.html [dostep: 28.09.2022 r.].

4 B.D. Meeier, Sprawiedliwos¢ naprawcza — zarys koncepcji, w: Mediacja. Nieletni prze-
stepcy i ich ofiary, red. B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wéjcik, Warszawa 1999, s. 47.

$ A. Lewicka-Zelent, Sprawiedliwos¢ naprawcza w poglgdach o0séb pozbawionych
wolnosci, Chowanna 2015, s. 303; Zob. https:/bazhum.muzhp.pl/media/files/Chowanna/
Chowanna-r2015-t2/Chowanna—r12015-t2—s293-313/Chowanna—r2015-t2—s293-313.pdf
[dostep: 28.08.2022 r.].
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Za podstawowe zasady sprawiedliwosci naprawczej, ktére mogtyby stanowic
podstawe do wzmocnienia szeroko zakrojonych reform wymiaru sprawiedliwo-
$ci w sprawach karnych wsrod panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Komi-
tet Ministrow Rady Europy uznat:

* zasade uczestnictwa interesariuszy — wyrazajaca si¢ w mozliwosci akty-

wnego uczestnictwa stron w rozwigzaniu przestepstwa;

* zasade naprawienia krzywdy — ukierunkowang na rozpoznanie i napraw-
ienie krzywdy, jaka przestepstwo wyrzadzilo osobom indywidualnym,
relacjom oraz spoteczenstwu ogotem;

* zasade dobrowolno$ci — co oznacza, ze proces sprawiedliwo$ci napraw-
czej moze mie¢ migjsce tylko wtedy, kiedy strony, po wczesniejszym
poinformowaniu o charakterze procesu oraz jego mozliwych wynikach
i nastepstwach, dobrowolnie zgodza si¢ wzig¢ w nim udzial, przy czym
strony moga wycofa¢ zgode w kazdym momencie tego procesu;

¢ zasadg poufno$ci — rozmowy w trakcie procesu sprawiedliwosci napraw-
czej powinny pozosta¢ poufne i nie moga by¢ pozniej wykorzystane,
chyba ze strony wyrazg na to zgodeg;

¢ zasada ogdlnodostepnosci — co oznacza, ze rodzaj, waga oraz miejsce
popelnienia przestepstwa nie powinno, samo w sobie przy braku innych
uwarunkowan, uniemozliwia¢ skorzystania z procesu sprawiedliwosci
naprawczej przez ofiary i sprawcow przestepstw. Ushugi w zakresie
sprawiedliwo$ci naprawczej powinny by¢ tez dostgpne na kazdym etapie
procesu karnego, w tym takze na etapie postepowania wykonawczego;

* inne istotne zasady sprawiedliwo$ci naprawczej to: dialog prowadzony
w przemyslany sposob i z szacunkiem, rowna troska o potrzeby i inter-
esy 0sob uczestniczacych, sprawiedliwos¢ proceduralna; wspolna ugoda
oparta na porozumieniu, skupienie uwagi na naprawieniu szkody, reinte-
gracji i osiggnigciu wzajemnego zrozumienia oraz unikanie dominacji*t.

M. Platek uwaza, ze sprawiedliwo$¢ naprawcza czyni ze skonfliktowanych
uczestnikéw — aktywnych decydentéw, ktérzy podczas konfrontacji, angazujg
si¢ w dialog 1 wspolne wypracowanie konsensusu opartego na trzech filarach:

1. prawie ofiary do rekompensaty za doznang krzywde,

2. na zobowiazaniu sprawcy do naprawienia tych krzywd,

3. na uczestnictwie stron i spolecznosci lokalnej w procesie prowadzacym

do restytucji przez sprawce szkody*®.

Ten ostatni — trzeci filar zostat uzupetniony o dwa aspekty, tj. o wsparcie
mediatora, ktore jest istotne dla zawarcia porozumienia, oraz o podj¢cie, przez

44

Rekomendacja nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministréw [Rady Europy] dla panstw czton-
kowskich dotyczgca sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych.

4 M. Platek, Teoria sprawiedliwosci naprawczej, w: Sprawiedliwos¢ naprawcza. Idea.
Teoria. Praktyka, red. M. Platek, M. Fajst, Warszawa 2005, s. 10—11.
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sprawce 1 pokrzywdzonego, $wiadomego wysitku zmierzajacego do rozwigzania
problemu. Autorkg powyzszych modyfikacji jest O. Sitarz*S.

P. Szczepaniak akcentuje, ze konsensus jest standardem mediacji, podobnie
jak catej sprawiedliwo$ci naprawczej. Autor dostrzegajac, ze wprowadzenie
sprawiedliwo$ci naprawczej w fazie wykonywania kary wigze si¢ z upodmioto-
wieniem roli wig¢znia, zas osig postepowania naprawczego, takze resocjalizacyj-
nego, staje si¢ che¢ zados¢uczynienia, szukat jednak odpowiedzi na pytanie ,,Czy
zaktad karny jest odpowiednim miejscem do prowadzenia spotkan mediacyj-
nych?”. Jego odpowiedz byla twierdzaca, a przy tym wskazal, ze indywidualny
plan resocjalizacyjny wigznia moze sta¢ si¢ indywidualnym planem postgpo-
wania mediacyjnego. Centralng rolg odgrywa w tym ukladzie relacja migdzy
pokrzywdzonym a sprawcg oraz towarzyszacy temu dialog mogacy w efekcie
doprowadzi¢ do ugody. Warunkiem koniecznym jest, aby sprawca/skazany starat
si¢ aktywnie naprawi¢ szkode wyrzadzona przestgpstwem, odkupi¢ wing swoim
dziataniem. Wedlug Szczepaniaka mediacje prowadzone po wyroku migdzy
przestepca a osobg pokrzywdzong s3 ,,mediacjami bezpiecznymi”, gdyz maja
miejsce migdzy stronami konfliktu po osadzeniu sprawcy przez niezawislte sady.
Autor dostrzega, ze aby wprowadzi¢ mediacje do postgpowania wykonawczego,
zwlaszcza w warunkach instytucji totalnej, nalezy podja¢ przemyslane dziatania
oraz uwzglednic role, jaka mogtaby przypadac kadrze penitencjarnej w procesie
mediacji po wyroku?’.

|.3. Mediacja w warunkach izolacji wieziennej

Koncentrujac si¢ nad rolag mediacji w polskim prawie karnym wykonawczym,
nalezy poczyni¢ na wstepie jedno z podstawowych zatozen, iz mediacja nie jest
sensu stricto metodg resocjalizacyjna, jak rowniez nie stanowi odmiany terapii.
Nie jest takze doradztwem czy posrednictwem, nie moze by¢ réwniez uwazana
za panaceumna caty, ztozony problem przestgpczosci®®. Oczywiscie jej niektore
elementy moga spetnia¢ czesciowo role resocjalizacyjng czy pomagaé w prze-
prowadzeniu terapii, ewentualnie pomoc ofierze czy sprawcy w podjeciu okre-
Slonych dziatan, natomiast sama mediacja nie stanowi jednego z ich rodzaju.
Instytucja mediacji zostata wprowadzona jako forma odpowiedzi na zadania
spoteczenstwa domagajacego si¢ skuteczniejszej walki z przestgpczoscia oraz
uwzgledniania intereséw i praw ofiar przestepstw w toczacym si¢ postgpowaniu
karnym.

% Q. Sitarz, O mediacji w ogélnosci, w: Metodyka pracy mediatora w sprawach karnych,

red. O. Sitarz, Warszawa 2015, s. 14—18.

4 P. Szczepaniak, Wybrane problemy wprowadzenia mediacji po wyroku, ,Mediator”,
14 (2), 2000, s. 16—18.

48 A. Staszewska, Sprawiedliwos¢ naprawcza, 2003, nr 2, http:/www.pismo.niebieskali-
nia.pl/index—.php?id=12.
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Obowiazujace realia wskazuja, ze Polska to ,,surowe panstwo” — tzn. czgsto
stosujgce kary izolacyjne®. Tym samym dochodzi do ,,problemu przeludnie-
nia” w zaktadach karnych i aresztach $ledczych, w ktorych skazani odbywaja
kary pozbawienia wolno$ci oraz rosng kolejki 0s6b oczekujacych na odbycie
prawomocnie orzeczonych sankcji izolacyjnych*.

Nalezy zauwazy¢, ze aktualnie w polskim systemie prawa karnego wyste-
puje zjawisko odseparowania publicznosci od instytucji procesu, skazania
czy wykonania kary. Tym samym spoteczenstwo nie bierze czynnego udziatu
w poszczegbélnych stadiach postgpowania, szczegdlnie wykonawczego,
i nie realizuje pozytywnej prewencji indywidualnej. Polskie spoteczenstwo
nastawione bylo i ciagle jest na odizolowanie od siebie podejrzanego, oskar-
zonego czy skazanego®. Osoby, ktore znalazty si¢ w kregu zainteresowania
wymiaru sprawiedliwosci, traktowane sg przez opini¢ publiczng, spolecz-
nos$¢>, sasiadow, a czesto nawet rodzing, jak ,tredowaci”. Niestety pokutuje
tez w przekazie medialnym wizja izolowania skazancéw, usuwajac ich tym
samym poza nawias spoleczny.

Z drugiej strony skazani w zdecydowanej wickszos$ci przypadkow stwier-
dzaja, ze wymierzona im kara jest catkowicie niewspotmierna do popetnionego
przez nich czynu®. Za taki stan rzeczy obwiniaja wymiar sprawiedliwosci,
obroncow, biegtych, swiadkow czy nawet ofiary przestepstwa, nie dostrzegajac
zarazem swojej roli w wyrzadzonej bezprawnie krzywdzie czy spowodowa-
nej szkodzie. Co wiegcej, patajg checig zemsty czy odwetu na osobie pokrzyw-
dzonej, a to przeklada si¢ na wywotanie obawy oraz leku u ofiar przestepstw
i w konsekwencji prowadzi do postulowania przez nie szerszego stosowania
kary izolacyjnej. Sytuacja zapetla si¢ 1 nie prowadzi do zadnego konstruk-
tywnego rozwiagzania problemu. Nalezy takze wskazaé, ze skazany na kare
bezwzglednego pozbawienia wolno$ci zostaje ,,usunicty” ze spoteczenstwa,
a w przypadku orzeczenia kary pozbawienia wolno$ci z zawieszeniem jej
wykonania skazany jest narazony na utrate pracy, albo kara powoduje problemy
ze znalezieniem nowej pracy. Osoba taka, nie posiadajac wsparcia w najbliz-
szych, popada w ubdstwo i czgsto jedynym wyjsciem z takiej sytuacji, w jej

49

T. Cielecki, Problemy z mediacjq karng (bezdroza mediacji 1), w: Mediacja dla kazdego,
red. L. Mazowiecka, Warszawa 2010, s. 84.

0 J. Migdal, Resocjalizacja skazanych — utopia czy wyzwanie. Perspektywy wykonania
kary pozbawienia wolnosci, 2010, nr 4 (44). Zob. szerz. ,,Skazania prawomocne z oskar-
zenia publicznego — dorosli — w latach 2002-2018” — https:/www.sw.gov.pl/strona/staty-
styka-roczna oraz ,Statystyka roczna” — https:/isws.ms.gov.pl/pl/baza—statystyczna/
opracowania—wieloletnie/ [dostep: 15.07.2021 r.].

S T. Cielecki, Problemy z mediacjq karng (bezdroza mediacji 1), w: Mediacja dla kazdego,
red. L. Mazowiecka, Warszawa 2010, s. 85.

2. Por. M. Wright, Naprawa krzywd w spoleczeristwie czy sprawiedliwos¢ przysziosci?,
Med. 2005, nr 35 (4/2005), s. 26.

3 F. Ciepty, P. Stowik, Wigzienie to nie uzdrowisko, 2009, nr 186 — https://archiwum.rp.pl/
artykul/884069—Wiezienie—to—nie—uzdrowisko.html.
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ocenie, jest popelnienie kolejnego przestepstwa. Dziatanie takie prowadzi do
wymierzenia sprawcy przestepstwa kary bez warunkowego zawieszenia jej
wykonania i skutkuje przeludnieniem w zaktadach karnych i aresztach §led-
czych. Nielogiczng i kuriozalng jest sytuacja, w ktérej osoba naruszajaca
normy prawne i spoteczne podlega ,leczeniu” w $rodowisku oderwanym od
spoleczenstwa, w ktérym doszto do przestepstwa, tj. w zamknigtej jednostce
penitencjarnej. Jeszcze wigkszym niezrozumieniem jest fakt wystepowania
w takich zaktadach karnych regut catkowicie odmiennych od tych obowia-
zujacych ,,na wolnosci”. Skazany znajdujacy si¢ w takim ,,nowym” dla niego
$wiecie musi si¢ podporzadkowa¢ tym zasadom, aby moc nie tylko odby¢, ale
wrecz przetrwaé orzeczong kare. Powoduje to poglebienie si¢ jego nieprzy-
stosowania do norm etyczno-moralnych obowigzujacych w ,,normalnym $wie-
cie”. Taki stan rzeczy spuentowaé mozna jako ,,wyrzucenie” przestepcy poza
nawias spoleczenstwa bez praktycznej mozliwosci powrotu. Obywatele chca
si¢ odcig¢ od takiego cztowieka, a tym bardziej nie widzg potrzeby udzielenia
mu pomocy w powrocie do normalnego zycia po zakonczeniu odbywania kary.
Nasuwa si¢ pytanie: W jaki sposdb spoteczenstwo miatoby skutecznie wspot-
dziata¢ przy resocjalizacji skazanego? Odpowiedzig na nie mogg by¢ rezultaty
przeprowadzonego postepowania mediacyjnego’.

W celu zmiany obecnej mentalnos$ci i zapatrywania spoleczenstwa nalezy
przeprowadzi¢ zmiany w zakresie systemu bezpieczenstwa panstwa w sposo-
bie funkcjonowania podsystemu odpowiedzialnego za zapobieganie prze-
stepczosci, regulujacego takze problemy ofiar czyndéw przestgpnych, a zatem
takze mediacji w sprawach karnych®. W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage
na zalecenia zawarte w rekomendacji nr R (87) 19 Komitetu Ministréw Rady
Europy’®. Wytyczne uregulowane w przedmiotowej rekomendacji wskazuja
na potrzebg stworzenia w krajach cztonkowskich odpowiednich agend na
poszczegdlnych szczeblach wladzy, tj. krajowym, regionalnym oraz lokalnym.
Zadania tych delegatur majg si¢ koncentrowa¢ na rozwijaniu oraz rozpowszech-
nianiu prewencji w zapobieganiu przestepczosci. Rekomendacja wskazuje
takze na potrzebg rozwoju sfery ochrony praw oséb pokrzywdzonych prze-
stepstwem, z uwzglednieniem do tego celu instytucji mediacji. Te, przyjeta
34 lata wczesniej, lini¢ rozwoju prewencji podtrzymata Rada Europy w swojej
kolejnej rekomendacji®’ z dnia 24 wrzesnia 2003 r. Komitet Ministrow stwier-

3 M. Grudziecka, J. Ksigzek, Narodziny idei wprowadzenia mediacji w Polsce, w: Media-

¢ja, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2009, s. 328.

3 T. Cielecki, Problemy z mediacjq karng (bezdroza mediacji 1), w: Mediacja dla kazdego,
red. L. Mazowiecka, Warszawa 2010, s. 89.

%6 Rekomendacja nr R (87) 19 Komitetu Ministrow Rady Europy z dnia 17 wrzeénia 1987 r.
W sprawie zapobiegania przestgpczosci. Zob. takze Rekomendacja nr R (2000) 20 w spra-
wie roli wezesnych dziatan psychologiczno-spotecznych w zapobieganiu przestgpczosci.

7 Rekomendacja nr R (2003) 21 Komitetu Ministrow Rady Europy z dnia 24 wrze$nia
2003 r. dotyczgca partnerstwa w prewencji kryminalnej. W przedmiotowej rekomendacji
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dzit, ze wykorzystywanie jedynie tradycyjnych modeli prawa karnego, a takze
prawnych §rodkdéw przymusu okazato si¢ by¢ niewystarczajagce w skutecznym
zredukowaniu skali rozprzestrzeniania si¢ oraz oddziatywania przest¢pczo-
$ci, jak réwniez walki z powstajacymi nowymi formami czynéw karalnych na
terenie Europy. Dlatego tez w tym aspekcie konieczne s3 usprawnienia oraz
szczegbdlowe zmiany.

Jak wskazuje 1. Aersten, wigzienie nie jest najlepszym miejscem, w ktérym
mozna uczy¢ osadzonego odpowiedzialnosci za swoje postepowanie lub tez
podejmowaé probe naprawienia wyrzadzonego zta. Jednak osoby pokrzyw-
dzone czesto nawet po wydaniu wyroku skazujacego, chciatyby, a nawet
potrzebujg, wyrazi¢ swoje odczucia oraz porozmawiaé ze swoimi oprawcami
na temat przestgpstwa, ktore zostalo popetnione czy tez porozumiec sie, co do
naprawienia poniesionej szkody®. Taka potrzeba moze narastaé przez caly czas
trwania postgpowania przygotowawczego, a nast¢pnie sadowego w sytuacji,
gdy organy prowadzace odpowiednie stadium procesu karnego nie siegnety
po jedno z narzgdzi ADR, jakim jest mediacja. Tym samym strony konfliktu
nie mialy mozliwos$ci spokojnie porozmawia¢ o popelnionym przestepstwie
czy przedyskutowa¢ kwestii zrekompensowania wyrzadzonych krzywd.
Dlatego tez nie mozna przekresla¢ znaczenia mediacji prowadzonej po wyda-
niu wyroku®.

Jednostki penitencjarne wskazuja, ze odwotanie si¢ do postepowania
mediacyjnego w trakcie odbywania kary izolacyjnej to narzedzie korzystne
gtéwnie dla sprawcy przestepstwa, ktory chce jak najszybciej opusci¢ mury
zaktadu karnego i jest gotowy zrobi¢ wszystko, aby tak si¢ stato, natomiast
osoba pokrzywdzona przestgpstwem potencjalnie nie osiggnie analogicznych
korzysci z udziatu w mediacji®. Taki punkt widzenia z pewnoscig w niekto-
rych sytuacjach bylby uzasadniony, jednak nie moze stanowi¢ jedynego
punktu odniesienia i by¢ traktowany jako reguta. Niejednokrotnie interesy
pokrzywdzonego zostaja pominicte przy wydawanym przez sad orzeczeniu
koncowym, a co za tym idzie, ofiara przestgpstwa czuje si¢ zaniedbana czy
wrecz zmarginalizowana przez organy procesowe, tym samym traci zaufa-
nie 1 wiare¢ w efektywnos$¢ catego wymiaru sprawiedliwosci. Celem poprawy
takiego wizerunku jest prowadzenie postepowan mediacyjnych w stadium
wykonywania kary. Pokrzywdzony mogtby liczy¢, ze osadzony za mozliwo$¢

zdefiniowano m.in. pojecie ,,prewencji kryminalnej oraz wskazano na potrzebg wykorzysty-
wania, obok tradycyjnego modelu podejscia do przestepstwa i sprawcy, instytucji prewencji
z udziatem spoleczenstwa oraz wtadz lokalnych.

8 Aersten L., Victim-offender mediation with serious offence, w: Crime policy in Europe,
Good practices and promising examples, red. F. Dunkel, H. von Hofer, Strasbourg 2004,
s. 81.

% A. Dzierzynska, M. Lagodzinski, Mediacja po wyroku, 2006, nr 37 (2/2006), s. 12—-13.
€0 A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediacja w sprawach karnych, w: Mediacje. Teoria i prak-
tyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 355 i n.
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wczesniejszego zakonczenia odbywania kary zobowiaze si¢ do naprawienia
wyrzadzonej krzywdy. W wielu przypadkach ofierze nie zalezy nawet tyle na
zado$¢uczynieniu materialnym, co na uzyskaniu przeprosin, porozmawianiu
ze sprawca, poznaniu pobudek jego dziatania oraz motywow, dlaczego to ona
stata si¢ celem czynu przestgpczego. W sferze niematerialnego naprawienia
wyrzadzonej krzywdy nie wystgpuje niebezpieczenstwo, ze skazany zaofe-
ruje w przysztosci wykonanie wszystkich zobowigzan byle tylko skroci¢ sobie
wyrok, bowiem jego postawa i dziatanie mialyby miejsce jeszcze podczas
przebywania w jednostce penitencjarnej.






Rozdziat |l

Zatozenia i przebieg projektu pilotazowego

Anna Gmurowska

I1.1. Wprowadzenie

Sama popularyzacja mediacji i sprawiedliwo$ci naprawczej nie wystarczy, aby
potrzeby i interesy stron, w tym o0sob pokrzywdzonych przestgpstwem, spraw-
coOw przestepstw, innych oséb dotknietych przestgpstwem, czy nawet szerszej
spotecznosci, mogly zosta¢ zidentyfikowane i zaspokojone. Brakowato dziatan,
ktore umozliwiatyby, poza karaniem sprawcow przestepstw, wzmocnienia ich
udzialu w naprawieniu krzywdy wyrzadzonej przez przestgpstwo. Nie wypra-
cowano tez wczesniej modelu funkcjonowania mediacji po wyroku, stanowia-
cej jedng z form sprawiedliwo$ci naprawczej. Wypetnieniem tej luki byt projekt
pn. ,,Pilotaz programu wdrazajacego ide¢ sprawiedliwosci naprawczej na tere-
nie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie”, sfinansowany
ze $rodkow Funduszu Sprawiedliwosci', ktorego dysponentem jest Minister
Sprawiedliwosci. Inicjatorem projektu byta Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawie-
dliwosci? (do 31 marca 2021 r. pod nazwa Wyzsza Szkota Kryminologii i Peni-
tencjarystyki w Warszawie). Realizacja projektu, zaplanowanego na okres od
dnia 20 kwietnia 2020 r. do dnia 30 czerwca 2022 r. odbywata si¢ w Scislej
wspotpracy z Dyrektorem Okregowym Stuzby Wigziennej w Lublinie oraz na
mocy zawartych porozumien z Katolickim Uniwersytetem Lubelskim im. Jana

! Zgodnie z art. 43 ustawy Kodeks karny wykonawczy z dnia 6 czerwca 1997 r.
(tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 53 ze zm.) Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Post-
penitencjarnej, zwany Funduszem Sprawiedliwosci, jest panstwowym funduszem celowym
ukierunkowanym na pomoc pokrzywdzonym i §wiadkom, przeciwdzialanie przestepczosci
oraz pomoc postpenitencjarna, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwos$ci. Szerzej
o Funduszu Sprawiedliwo$ci na stronie internetowej: https:/www.funduszsprawiedliwosci.
gov.pl/pl/o—funduszu/ [dostep: 15.09.2022 r.].

2 Szerzej o Szkole Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwo$ci na stronie internetowej:
https:/swws.edu.pl/
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Pawtla 11, a takze z Lubelskim Centrum Arbitrazu i Mediacji funkcjonujagcym na
Katolickim Uniwersytecie Lubelskim.

W niniejszym rozdziale zaprezentowano zatozenia i przebieg projektu ,,Pilo-
taz programu wdrazajacego ide¢ sprawiedliwos$ci naprawczej na terenie Okre-
gowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie” jako szansy na rozwoj
mediacji w polskich jednostkach penitencjarnych. Opisane zostaty cele projektu
i zrealizowane dziatania z uwzglednieniem takich kwestii jak: zagadnienia orga-
nizacyjne i etapy wdrozenia programu pilotazowego, osiagniete rezultaty, pozy-
tywne skutki realizacji poszczegdlnych zadan oraz organizacja i przebieg badan.
Zrédtem danych byta niepublikowana dokumentacja projektowa, a w szcze-
golnosci: fiszka projektowa i zmiany do fiszki projektowej; raport czastkowy
projektu; raport koncowy projektu; dokumentacja z dyzuréw mediacyjnych oraz
zanonimizowana dokumentacja z mediacji sporzadzanych przez mediatorow
zaangazowanych w dzialania projektowe; wyniki prowadzonych badan; kore-
spondencja w sprawach projektu; sprawozdania dotyczace realizacji projektu,
w tym sprawozdania sporzadzane przez: kierownika projektu i przedstawicieli
dziatu projektu, przez koordynatoréw ds. mediacji wyznaczonych w jednostkach
penitencjarnych oraz mediatorow; opracowania przygotowane przez przedsta-
wicieli Stuzby Wieziennej prezentowane podczas spotkan roboczych i odpraw
tematycznych; a takze informacje zebrane od s¢dzidéw, kuratoréw sadowych oraz
innych $rodowisk dotyczace przedmiotowego pilotazu.

11.2. Cel gtowny projektu, odbiorcy projektu i miejsce realizacii

Gléwnym celem projektu byto zmniejszenie powrotnosci do przestgpstw oraz
poprawa sytuacji 0os6b pokrzywdzonych przestgpstwem, za$ narzedziem wspie-
rajagcym ten cel byly mediacje z udzialem osadzonych w jednostkach peniten-
cjarnych potozonych na terenie dziatania Okregowego Inspektoratu Stuzby
Wigziennej w Lublinie. Kluczowym zatozeniem projektu bylo wsparcie i rozwdj
systemu pomocy dla osob pokrzywdzonych przestepstwem oraz skuteczna reada-
ptacja skazanych, a takze zwickszenie liczby ekspertow ds. mediacji karnej, w tym
mediacji prowadzonej w warunkach izolacji wiezienne;j. Cel gtowny wspierany byt
przez komplementarne cele szczegbtowe okreslone w fiszce projektowe;j’:
* podnoszenie poziomu wiedzy na temat sprawiedliwosci naprawczej
i mediacji;
* podnoszenie poziomu zado§¢uczynienia pokrzywdzonym i ich bliskim za
krzywdy wyrzadzone przez osadzonych;

3 Fiszka do Ministra Sprawiedliwo$ci o powierzenie realizacji zadan w ramach $rodkéw

Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedli-
wosci na realizacj¢ projektu ,,Pilotaz programu wdrazajacego ide¢ sprawiedliwosci napraw-
czej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie”, (nieopublikowany
maszynopis Fiszki projektu), Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2020.
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przywrocenie rownowagi w srodowisku sprawcy i ofiary;

ksztattowanie wsrdd osadzonych pozadanych postaw spotecznych;
podnoszenie poziomu wiedzy o idei sprawiedliwo$ci naprawczej oraz
mediacji wsrdd osob osadzonych, o0sdb pokrzywdzonych przestepst-
wem, rodzin pokrzywdzonych, pelnomocnikéw, funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej oraz zawodowych kuratoréw sadowych;

zwickszenie liczby spraw kierowanych do mediacji w sprawach karnych,
w tym po wyroku;

zwickszenie $§wiadomosci sprawcoéw przestepstw w zakresie konse-
kwencji swojego zachowania oraz zrozumienia krzywd, jakie wyrzadzili
pokrzywdzonym, ich rodzinom, wtasnym bliskim, a takze spotecznosci
lokalnej*.

Z ustalonymi celami projektu korelowaly nast¢pujace zadania (dziatania
projektowe), sprzyjajace rozwojowi innowacyjnych metod naprawczych i stoso-
waniu sprawiedliwosci naprawczej w obszarze penalnym:

podniesienie kwalifikacji pracownikow i funkcjonariuszy Stuzby Wiezien-
nej oraz kuratorow sagdowych poprzez organizacj¢ i prowadzenie studiow
podyplomowych z zakresu mediacji i sprawiedliwosci naprawczej;
przygotowanie pokoi mediacji na terenie jednostek penitencjarnych Okre-
gowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie oraz prowadzenie
mediacji pozasgdowych z udziatem osadzonych;

prowadzenie dyzuréw mediatorow w jednostkach penitencjarnych Okre-
gowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie;

powotlanie koordynatoréw ds. mediacji i sprawiedliwosci naprawczej na
terenie Okregowego Inspektoratu Stluzby Wigziennej w Lublinie (przy
czym koszty zwigzane z powotaniem, posrdod funkcjonariuszy Stuzby
Wigziennej, koordynatoréw ds. mediacji, sfinansowane byly przez Stuzbe
Wigzienng);

edukacja spoteczenstwa — rozpowszechnianie idei mediacji i sprawiedli-
WwoScl naprawczej;

prowadzenie badan, analiz oraz upowszechnianie ich wynikow?’.

4

A. Gmurowska, Sprawiedliwos¢ naprawcza — program pilotazowy w okregu lubelskim

na tle zalecen zawartych w Europejskich Regutach Wigziennych oraz Rekomendacji Nr CM/
Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw cztonkowskich dotyczgcej spra-
wiedliwosci naprawczej w sprawach karnych, w: Mediacja w kierunku ugody, red. nauk.
M. Romanowski, Warszawa 2021, s. 70-71, za: Fiszka do Ministra Sprawiedliwosci o powie-
rzenie realizacji zadan w ramach §rodkoéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci na realizacj¢ projektu ,,Pilotaz programu
wdrazajacego ide¢ sprawiedliwosci naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby
Wigziennej w Lublinie”, (nieopublikowany maszynopis Fiszki projektu), Szkota Wyzsza
Wymiaru Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2020.

5

A. Gmurowska, Sprawiedliwos¢ naprawcza — program pilotazowy..., s. 75-76.
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Cele projektu i korelujgce z nimi sze$¢ zadan projektowych istotnie
waznych dla spraw spotecznych, stanowity nie lada wyzwanie, gdyz prze-
widywano, ze wprowadzenie mediacji po wyroku moze generowac szereg
problemow praktycznych. Aby zminimalizowaé ryzyko ewentualnego
niepowodzenia, realizacja projektu wigzata si¢ ze zbudowaniem instytu-
cjonalnej i interdyscyplinarnej sieci wspdtpracy pomiedzy przedstawicie-
lami réznych srodowisk, w szczegdlnosci: srodowiskiem naukowym, Stuzbag
Wigzienna, mediatorami i o$rodkami mediacyjnymi, sedziami, kuratorska
stuzba sadowa, prokuratorami, przedstawicielami pomocy socjalnej, insty-
tucjami wspierajacymi osoby pokrzywdzone, organizacjami pozarzagdowymi
oraz innymi podmiotami zainteresowanymi propagowaniem alternatywnych
metod rozwigzywania sporow.

Bezposrednimi odbiorcami projektu byly osoby uczestniczagce w media-
cjach po wyroku, tzn. osoby pozbawione wolnos$ci, osoby pokrzywdzone
przestgpstwem, a nawet ich rodziny. Ponadto w sposdb bezposredni projekt
byl tez skierowany do funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Wigziennej
oraz kuratoréw sgdowych. Uczestniczyli oni bowiem w studiach podyplo-
mowych z zakresu mediacji i sprawiedliwos$ci naprawczej, mogli przygo-
towywac swoich podopiecznych do procesu mediacyjnego, podejmowac
dziatania zmierzajace do unowocze$nienia metod resocjalizacyjnych czy
spotecznej readaptacji skazanych, uczestniczy¢ w badaniach dotyczacych
zagadnien naukowych majacych zwigzek z realizowanym projektem, a takze
usprawniali proces wdrozenia projektu w jednostkach penitencjarnych, koor-
dynowali wspotprace z mediatorami, s¢dziami, innymi instytucjami itp.
W projekcie uczestniczyli mediatorzy z Lubelskiego Centrum Arbitrazu
i Mediacji, ktorych zadaniem bylo prowadzenie dyzuréw mediacyjnych
w jednostkach penitencjarnych i mediacji z udzialem osadzonych. W sposob
posredni odbiorcami projektu byli przedstawiciele innych grup zawodowych
(np. adwokaci, radcy, prawni, prokuratorzy, Policja), instytucji oraz organiza-
cji pozarzgdowych o celach zbieznych z koncepcja realizowanego projektu®.

Kluczowe dziatania projektowe zrealizowane zostaty na terenie woje-
wodztwa lubelskiego, zwlaszcza w dziesieciu jednostkach penitencjarnych
podlegtych Dyrektorowi Okrggowemu Stuzby Wiegziennej w Lublinie,
tj. w: Zakladzie Karnym w Biatej Podlaskiej’”, Oddziale Zewngtrznym

¢ Raport koncowy. Podsumowanie projektu pn. ,,Pilotaz programu wdrazajgcego idee spra-
wiedliwos$ci naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie”
oraz wyniki badan i rekomendacje w zakresie standaryzacji prowadzenia mediacji w warun-
kach izolacji wigziennej (nieopublikowany maszynopis raportu autorstwa A. Lewickiej-
-Zelent, G. Skrobotowicza i A. Gmurowskiej), Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci,
Warszawa 2022.

7 Najstarsza jednostka penitencjarna w okregu lubelskim przeznaczona dla recydywi-
stow penitencjarnych, w ktorej takze funkcjonuja: oddziat dla tymczasowo aresztowa-
nych, oddzial typu pdétotwartego oraz oddzial dla skazanych uzaleznionych od alkoholu.
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w Zabtociu®, Zaktadzie Karnym w Chetmie’, Zaktadzie Karnym w Hrubie-
szowie'’, Zaktadzie Karnym w Opolu Lubelskim", Zaktadzie Karnym we
Witodawie'?, Zaktadzie Karnym w Zamosciu’®, Oddziale Zewngtrznym
w Zamosciu'* oraz w Areszcie Sledczym w Lublinie's i Areszcie Sledczym

Pojemnos¢ jednostki wynosi 395 miejsc zakwaterowania. Zob. https:/sw.gov.pl/strona/opis—
okregowy—inspektorat—sluzby—wieziennej—w—lublinie [dostep: 26.09.2022 r.].

8 Jednostka penitencjarna typu pototwartego i otwartego przeznaczona dla recydywistow
penitencjarnych, podlegta Zaktadowi Karnemu w Bialej Podlaskiej. Pojemno$¢ jednostki
wynosi 125 miejsc. Zob. https://sw.gov.pl/strona/opis—zaklad—karny—w—bialej—podlaskiej
[dostep: 26.09.2022 r.].

Jednostka typu zamknietego przeznaczona dla skazanych mezczyzn recydywistow peni-
tencjarnych z oddzialami aresztu §ledczego, oddzialem typu podlotwartego dla mezczyzn
i oddziatem terapeutycznym dla recydywistow z niepsychotycznymi zaburzeniami,
psychicznymi lub uposledzonych umystowo. Pojemno$¢ jednostki wynosi 706 miejsc.
Zob.  https:/sw.gov.pl/strona/opis—okregowy—inspektorat—sluzby—wieziennej—w—lublinie
[dostep: 26—09-2022 r.].

10 Jednostka typu zamknictego dla recydywistow penitencjarnych z oddzialem aresztu
$ledczego oraz oddziatami typu pototwartego dla odbywajacych kar¢ po raz pierwszy
i mtodocianych. W jednostce moga rowniez odbywac kare skazani niepetnosprawni fizycz-
nie. Pojemnos¢ jednostki wynosi 630 miejsc zakwaterowania. Zob. https://sw.gov.pl/strona/
opis—okregowy—inspektorat—sluzby—wieziennej—w—lublinie [doste¢p: 26.09.2022 r.].

I Zaktad karny typu zamknietego dla mezczyzn odbywajacych kare pozbawienia wolno-
$ci po raz pierwszy oraz mtodocianych z dwoma wydzielonymi oddziatami dla tymczasowo
aresztowanych oraz z wydzielonym oddzialem zaktadu typu pototwartego dla mezczyzn
odbywajacych karg pozbawienia wolnosci po raz pierwszy. Pojemnos¢ jednostki wynosi
627 miejsc zakwaterowania. Zob. https:/sw.gov.pl/strona/opis—okregowy—inspektorat—
sluzby—wieziennej—w—lublinie [dostep: 26.09.2022 r.].

12 Jednostka penitencjarna typu zamknigtego i pototwartego dla recydywistow peniten-
cjarnych, w ktorej funkcjonuje Centrum Ksztatcenia Ustawicznego. Pojemno$¢ jednostki
wynosi 507 miejsc zakwaterowania. Zob. https://sw.gov.pl/strona/opis—okregowy—inspekto-
rat—sluzby—wieziennej—w—lublinie [dostep: 26.09.2022 r.].

13 Jednostka penitencjarna przeznaczona dla mezczyzn odbywajacych kare pozbawienia
wolnosci po raz pierwszy, w tym mlodocianych. Pojemno$¢ jednostki wynosi 644 miejsca
zakwaterowania, w tym w Zakladzie Karnym w Zamosciu 285, a w podlegtym Oddziale
Zewnetrznym w Zamosciu 359 miejsc. Zob. https://sw.gov.pl/strona/opis—okregowy—inspek-
torat—sluzby—wieziennej—w—lublinie [dostep: 26.09.2022 r.].

4 Oddziat Zewnetrzny w Zamosciu podlegajacy pod Zaktad Karny w Zamosciu stanowi
jednostke penitencjarng typu pototwartego, przeznaczong dla 359 skazanych mezczyzn,
odbywajacych kare po raz pierwszy. Zob. https:/sw.gov.pl/strona/opis—oddzial-zewnetrz-
ny—w—zamosciu [dostep: 26.09.2022 r.].

15 Najwieksza jednostka penitencjarna w okregu lubelskim, przeznaczona dla tymcza-
sowo aresztowanych kobiet i mezczyzn, a takze skazanych me¢zczyzn i kobiet odbywaja-
cych karg po raz pierwszy. W jednostce funkcjonuje takze osrodek diagnostyczny stuzacy
do przeprowadzania badan psychologiczno-penitencjarnych oraz oddziat dla osadzonych
tzw. niebezpiecznych. Pojemno$¢ nominalna jednostki wynosi 1048 miejsc zakwaterowa-
nia. Zob. https:/sw.gov.pl/strona/opis—okregowy—inspektorat—sluzby—wieziennej—w—lubli-
nie [dostep: 26.09.2022 r.].
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w Krasnymstawie'®. Rozpatrywanie spraw penitencjarnych oraz nadzor nad
wykonywaniem orzeczen karnych w tych jednostkach nalezal (w zaleznosci od
siedziby poszczegblnych zaktadéw karnych i aresztow $ledczych) do wlasciwo-
$ci dwoch sadow: Sadu Okregowego w Lublinie i Sagdu Okregowego w Zamo-
$ciu. Zatem jednostki penitencjarne, juz na etapie koncepcji tworzenia projektu,
zostaty podzielone na dwie grupy".

|1.3. Etapy wdrazania pilotazowego programu mediacji po wyroku

Projekt przebiegatl etapowo. Pierwszy etap obejmowal okres od czerwca
2020 roku do czerwca 2021 roku, drugi etap obejmowat okres od lipca 2021 roku
do lutego 2022 r., a etap koncowy uwzgledniat zamknigcie projektu, podsumo-
wanie jego efektow i wypracowanie zalecen praktycznych.

W pierwszej kolejnosci (etap pierwszy) podjeto dziatania organizacyjne zwia-
zane z uruchomieniem i prowadzeniem studiow podyplomowych na kierunku
Mediacja i sprawiedliwo$¢ naprawcza, dedykowanych funkcjonariuszom Stuzby
Wieziennej i zawodowym kuratorom sagdowym oraz zostata nawigzana miedzy-
uczelniana wspolpraca naukowo-dydaktyczna pomiedzy inicjatorem projektu
a Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawta II. Nastepnie w jednostkach
penitencjarnych objetych pilotazem wytypowane zostaly pomieszczenia z prze-
znaczeniem na prowadzenie przez mediatorow dyzuroéw i spotkan informacyj-
nych oraz mediacji. Pokoje zostaly wyposazone w meble, sprzgt komputerowy,
drukarki, ktorych zakup sfinansowano ze §rodkow projektu, natomiast dostgp do
internetu na potrzeby prowadzenia mediacji z wykorzystaniem elektronicznych
srodkow tacznosci zapewniata i finansowata Stuzba Wigzienna. W jednostkach
penitencjarnych — sposréd funkcjonariuszy Shuzby Wigziennej posiadajacych
wiedze 1 umiejetnosci z zakresu mediacji — zostali wyznaczeni koordynatorzy
i opiekunowie ds. mediacji. Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwos$ci zawarta
porozumienie z Katolickim Uniwersytetem Lubelskim, Centrum Arbitrazu
i Mediacji w zakresie organizowania i prowadzenia na terenie zaktadow karnych
i aresztow $ledczych spotkan informacyjnych dla osadzonych (dyzury mediatora)
oraz mediacji z udziatem skazanych, dzigki czemu mediatorzy gotowi do wziecia
udzialu w pilotazu rozpoczeli prowadzenie dyzuréw i spotkan informacyjnych

16 Jednostka przeznaczona dla recydywistow penitencjarnych, zakwalifikowanych do
odbywania kary w zaktadzie typu pototwartego i otwartego. Pojemnos¢ aresztu wynosi
275 miejsc zakwaterowania. Zob. https:/sw.gov.pl/strona/opis—okregowy—inspektorat—
sluzby—wieziennej—w—lublinie [dostgp: 26.09.2022 r.].

7 Grupe pierwsza tworzyly jednostki podlegte pod Sad Okregowy w Lublinie: Areszt
Sledczy w Lublinie, Zaktad Karny w Chetmie, Zaktad Karny w Opolu Lubelskim, Zaktad
Karny we Wlodawie, Zaklad Karny w Biatej Podlaskiej i Oddziat Zewnetrzny w Zabtociu.
Grupe druga tworzyly jednostki podlegte pod Sad Okrggowy w Zamos$ciu: Zaktad Karny
w Zamosciu, Oddzial Zewnetrzny w Zamosciu, Areszt Sledczy w Krasnymstawie i Zaktad
Karny w Hrubieszowie.
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z osadzonymi, a w dalszej kolejnosci mediacji. Pandemia COVID-19 i zwia-
zane z nig ograniczenia spowodowaly, ze dyzury mediacyjne, a dalej media-
cje uruchomione zostaty z kilkumiesigcznym opo6znieniem. Byl to jednak czas
na opracowanie, skonsultowanie oraz wdrozenie przez kierownika projektu'®
niezbednej dokumentacji projektowej, zwlaszcza dokumentacji do prowadzenia
dyzuréw przez mediatoréw czy Regulaminu organizacji i prowadzenia media-
cji pozasagdowych na etapie postepowania wykonawczego, okreslajacego zasady
organizacji oraz szczegdtowe warunki mediacji pozasadowych prowadzonych
przez mediatora na etapie postgpowania wykonawczego pomigdzy stronami
konfliktu, w ktérych co najmniej jedng ze stron byla osoba skazana, odbywajaca
kare pozbawienia wolnosci, osadzona w jednostce penitencjarnej polozonej na
terenie Okrggowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie”. Rozpoczgcie
prowadzenia dyzuréow mediacyjnych w jednostkach penitencjarnych nastgpito
w sierpniu 2020 r., a mediacji w listopadzie 2020 r. Wedlug zatozen projektu
w kazdej jednostce mialy odbywac si¢ dyzury w wymiarze 4 godzin raz w tygo-
dniu ($rednio 4 dyzury w miesigcu).

W migdzyczasie zostat powotany zespot badawczy, ktory podejmowat bada-
nia naukowe dotyczace mozliwosci prowadzenia mediacji po wyroku, analizy
przebiegu pilotazu oraz opracowania modelu funkcjonowania mediacji jako
formy sprawiedliwosci naprawczej na etapie wykonywania orzeczonej kary.
Szerszy opis organizacji i przebiegu tych badan zostal zamieszczony w dalszej
czesci niniejszego rozdziatu, za$ szczegdlowa analiza wynikoéw badan znajduje
odzwierciedlenie w rozdziale czwartym. Podjete tez zostaty dziatania rozpo-
wszechniajace ideg mediacji i sprawiedliwos$ci naprawczej po wyroku. Utworzona
zostata strona internetowa projektu https:/mediacjaisprawiedliwoscnaprawcza.
pl/, na antenie Radio Lublin i Radio Free emitowano spoty radiowe reklamujgce
mediacj¢, koordynatorzy i opiekunowie ds. mediacji prowadzili w jednostkach
penitencjarnych pogadanki dla skazanych i warsztaty przygotowujace ich do
procesu mediacyjnego, organizowali liczne konkursy o tematyce mediacyjnej,
zamieszczali na stronach internetowych istotne informacje na temat realizowa-
nego projektu pilotazowego. Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci (SWWS)
dystrybuowata ulotki, plakaty i materialy promocyjne dotyczace pilotazowego
programu. Materialy promocyjne przekazywane byly do jednostek peniten-
cjarnych bioragcych udziat w projekcie pilotazowym, do Centrum Arbitrazu
i Mediacji w Lublinie oraz mediatoréw zaangazowanych w dziatania projektowe,
a takze do potoznych w wojewddztwie lubelskim: prokuratur, sadow, zespotow
kuratorskiej stuzby sadowej, Policji, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,
o$rodkow pomocy spotecznej, Okrggowej Izby Radcow Prawnych w Lublinie,

18 Kierownik projektu — ppor. Anna Gmurowska, asystent w Instytucie Nauk Prawnych

Szkoty Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwo$ci, wyktadowca akademicki, mediator.

19 https://mediacjaisprawiedliwoscnaprawcza.pl/wp—content/uploads/2020/12/Regu-
lamin—-mediacji—pozasadowych—na—etapie—postepowania—wykonawczego—Pilotaz.pdf
[dostep: 10.09.2022 r.].



40 Anna Gmurowska

Okregowej Rady Adwokackiej w Lublinie, do czlonkow zespolu badawczego,
a takze do stuchaczy studiow podyplomowych na kierunku Mediacja i spra-
wiedliwo$¢ naprawcza, prowadzonych przez SWWS w ramach realizowanego
projektu. Studia podyplomowe na tym kierunku ukonczylo 40 absolwentow,
w tym 20 funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej i 20 kuratorow sadowych?.
Podczas drugiego etapu wdrazania mediacji po wyroku, kontynuowano
wszystkie zadania zapoczatkowane w 2020 roku oraz wprowadzono pierw-
sze modyfikacje pilotazu i usprawnienia, ktore nie tylko stanowily odpowiedz
na problemy zidentyfikowane w trakcie realizacji pierwszego etapu projektu,
ale przyczynily si¢ do minimalizacji ryzyka niepowodzen w pdzniejszym
czasie tego innowacyjnego przedsigwziecia, a nawet umozliwity wprowadze-
nie nowych rozwigzan i usprawnien. Na przyktad, uwzgledniajac specyfike
poszczegdlnych jednostek penitencjarnych, a w szczegdlnosci ich przeznacze-
nie, funkcje czy pojemnos¢, zmodyfikowano wartosci docelowe planowanych
wskaznikéw mediacji i urealniono ich osiggni¢cie, dostosowujac do uwag
zglaszanych przez mediatorow oraz rzeczywistych potrzeb skazanych, ktorzy
sktadali wnioski o przeprowadzenie mediacji. Pierwotne zatozenia projektu
zaktadaty bowiem przeprowadzenie w kazdej jednostce penitencjarnej po takiej
samej liczbie mediacji (tj. po 5 mediacji w 2020 r., 10 mediacji w 2021 r. i po
5 mediacji w 2022 r.), co w trakcie realizacji projektu okazywalo si¢ niere-
alne. Dostosowano zatem warto$¢ docelowa wskaznika mediacji — do ogdlnej
liczby wszystkich postepowan mediacyjnych wszczetych przez skazanych, bez
wzgledu na rodzaj i miejsce siedziby jednostki penitencjarnej, w ktorej odbywali
kare pozbawienia wolno$ci (200 mediacji w calym okresie realizacji projektu).
Z kolei funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, we wspolpracy z mediatorami
i kierownikiem projektu opracowali dobre praktyki, ktore przyniosty konkretne,
pozytywne rozwigzania, mozliwe do zastosowania w podobnych warunkach
w innych zakladach karnych i aresztach $ledczych. Opracowali narzgdzie —
Formularz sporzadzany przez mediatorow, w ktorym informowali administracje¢
wiezienng o przystapieniu skazanego do procesu mediacyjnego celem nadania
skazanemu tzw. kryterium 100 w Centralnej Bazie Osob Pozbawionych Wolno-
$ci na czas od przystapienia do mediacji do jej zakonczenia. Narzedzie to kryto
w sobie element innowacji, poniewaz stuzylo zawieszeniu przetransportowania
osadzonego do innej jednostki penitencjarnej do czasu zakonczenia mediacji.
Wartym uwagi rozwigzaniem bylo nawigzanie przez funkcjonariuszy-koordy-
natoréw ds. mediacji wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi
na rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym oraz z innymi podmiotami (o$rodki
pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie), sprzyjajacej przygotowaniu osob

20 Raport czastkowy. Rozwdj i upowszechnienie badan na temat mediacji w warunkach

izolacji wieziennej. Standaryzacja prowadzenia mediacji w warunkach izolacji wigziennej
— raport czastkowy (wg stanu na 30 czerwca 2021 r.) (nieopublikowany maszynopis raportu
autorstwa A. Lewickiej-Zelent, G. Skrobotowicza i A. Gmurowskiej), Szkota Wyzsza
Wymiaru Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2021.
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pokrzywdzonych do §wiadomego przystapienia przez nie do procesu mediacyj-
nego z udzialem skazanego. Inicjatywa ta wpisywata si¢ w wiodacy cel projektu,
czyli we wsparcie systemu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

W catym okresie realizacji projektu nieodzowna role petnili mediatorzy,
ktorzy nie tylko prowadzili dziatania informacyjne dla osadzonych w ramach
prowadzonych dyzuréw w jednostkach penitencjarnych, ale przede wszystkim
prowadzili mediacje po wyroku — wigcznie z wykorzystaniem elektronicznych
srodkéw tacznoscei porozumiewania sie¢ na odleglos¢ (telefon, wideorozmowy za
pomoca Skype’a); wspotpracowali z koordynatorami ds. mediacji, z sedziami,
kuratorami sadowymi; a takze uczestniczyli w badaniach oraz prowadzili akcje
upowszechniajgce dziatania projektowe?'.

Trzeci etap, koncowy, przypadt na okres od marca 2022 r. do pazdziernika
2022 r.1iuwzgledniat: prowadzenie do czerwca 2022 r. dyzurdéw i mediacji; zakon-
czenie drugiej edycji studiow podyplomowych na kierunku Mediacje i sprawie-
dliwo$¢ naprawcza; modyfikacj¢ ram czasowych projektu; opracowanie raportu
koncowego i ewaluacji projektu. W lipcu 2022 r., odbyta si¢ konferencja ,,Podsu-
mowanie dziatan realizowanych w ramach projektu pn. ,,Pilotaz programu wdra-
zajacego ide¢ sprawiedliwo$ci naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu
Stuzby Wieziennej w Lublinie sfinansowanego ze srodkéow Funduszu Sprawie-
dliwosci” z udzialem wiceministra sprawiedliwosci dr. Marcina Romanow-
skiego. Podczas konferencji, zorganizowanej w Lublinie przez Szkote Wyzsza
Wymiaru Sprawiedliwos$ci, dyskutowano o perspektywach rozwoju mediacji po
wyroku w Polsce oraz o wyzwaniach w trakcie realizacji projektu i sukcesach
tego pilotazowego przedsigwzigcia. W panelach dyskusyjnych glos zabrali m.in.
wiceminister sprawiedliwosci dr Marcin Romanowski, przedstawiciele sgdow,
funkcjonariusze Stuzby Wigziennej, mediatorzy uczestniczacy w projekcie oraz
naukowcy, w tym pracownicy Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lubli-
nie, Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II oraz Szkoty Wyzszej
Wymiaru Sprawiedliwos$ci. Ostatnim dzialaniem zmierzajacym do zamknigcia
projektu byto podsumowanie efektow pilotazu, wypracowanie zalecen praktycz-
nych oraz wydanie i upowszechnienie publikacji naukowe;j.

|1.4. Postepy w realizacji mediacji na etapie wykonywania kary
pozbawienia wolnosci

Dziatania przewidziane w programie pilotazowym koncentrowaty sie glow-
nie na rozwoju mediacji na etapie wykonywania kary pozbawienia wolnosci, co
mialo nie tylko stuzy¢ wsparciu skutecznej resocjalizacji i readaptacji spotecz-
nej skazanych, ale gtéwnie umozliwi¢ osobom pokrzywdzonym przestgpstwem
wzigcie udzialu w dialogu ze sprawca na temat formy zado$¢uczynienia za

2l Raport koncowy. Podsumowanie projektu.
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wyrzadzone krzywdy. Efekty wszczetych postgpowan mediacyjnych w okresie od
poczatku realizacji projektu do dnia 30 czerwca 2022 r. obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Zestawienie statystyczne — plan a realizacja mediacji w ramach projektu
za okres od 20 kwietnia 2020 r. do 30 czerwca 2022 r.

Realizacja
— liczba wszczetych postgpowan mediacyjnych w danym roku
sprawozdawczym (wskazniki) i poziom realizacji wskaznika
(%) w stosunku do zaplanowanych mediacji
Plan w danym okresie sprawozdawczym
n lig;ba liczba
ROK mediacji zapla- ) ) liczba wszczetych | poziom realizacji
nowanych na acznie wszczetych | postepowan | wskaznika (w %)
dany rok liczba , co
postepowan | mediacyj- w stosunku do
wszczetych Lo ,
, | mediacyj- | nych, ktore | zaplanowanych
postgpowan , . i Lo
.| nych zakon- | nie zakon- mediacji
mediacyj- .
czonych czyly si¢ w danym roku
nych .
ugoda zawarciem | sprawozdawczym
ugody
2020
(20.04.2020 50 6 6 0 12%
—31.12.2020)
2021
(01.01.2021 100 95 92 3 95%
—31.12.2021)
2022
(01.01.2022 50 72 54 18 144%
—30.06.2022)
Razem za
okres
0d 20.04.2020 200 173 152 21 86.5%
do
30.06.2022 r.

Zrédto: A. Gmurowska, na podstawie dokumentacji z mediacji sporzadzonej przez mediatoréw
z CAM w Lublinie, zaangazowanych w dziatania projektowe

Jak wynika z powyzszych danych, na 200 zaplanowanych mediacji w catym
okresie realizacji projektu wszczeto tacznie 173 mediacje z udziatem osadzonych,
z czego 152 mediacje zakonczyty si¢ zawarciem ugody mediacyjnej. Najnizszy
poziom realizacji wskaznika przeprowadzonych postgpowan mediacyjnych
odnotowano w 2020 roku (12%), na co sktadaly si¢ glownie takie czynniki jak:
ograniczenia wynikajgce z pandemii COVID-19, procedura opracowania i wdro-
zenia Regulaminu prowadzenia mediacji na etapie postgpowania wykonawczego
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czy stopniowy wzrost $wiadomos$ci osadzonych na temat mediacji jako nowej dla
nich formy dialogu z osobg pokrzywdzong. Natomiast najwyzszy poziom reali-
zacji wskaznika odnotowano w 2022 r. (144%), kiedy to sytuacja zwigzana
z pandemig COVID-19 ustabilizowata si¢, program pilotazowy byt juz wdro-
zony 1 jego efekty byly zauwazalne. Wtedy tez osadzeni mieli juz zdecydowa-
nie wickszg — niz na poczatku pilotazu — s$wiadomo$¢ na temat roli mediacji
w ich zyciu, przez co chgtniej inicjowali wszczgcie postepowan mediacyjnych.
Szczegdlna role w podnoszeniu tej §wiadomosci osadzonych odegraty spotkania
mediacyjne z mediatorami dyzurujacymi w jednostkach penitencjarnych oraz
liczne dziatania edukacyjne i promujace mediacje, prowadzone w czasie realiza-
cji projektu przez funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej*.

Na podstawie dokumentacji mediacyjnej dostarczonej przez mediatorow
(dane osobowe uczestnikow mediacji byly zanonimizowane) wynika, zZe poziom
zawartych ugdd mediacyjnych w stosunku do wszczetych postepowan mediacyj-
nych, wyrazony w procentach, nalezy uzna¢ za stosunkowo wysoki (87,86%), co
przedstawia poniza tabela.

Tabela 2. Poziom skuteczno$ci mediacji — procent zawartych ugéd mediacyjnych
w stosunku do wszczetych postepowan mediacyjnych

Liczba wszczgtych i zakonczonych | Skuteczno$é mediacji
postepowan mediacyjnych wyrazona w %
Liczba w danym okresie sprawozdawczym (stosunek liczby
mediacji mediacji zakonczo-
ROK zaplano- nych zawarciem
wanych na ) zakohczo- ugody mediacyj-
dany rok tacznie nych ugoda bez ugody nej w stosunku do
wszczetych postepo-
wan mediacyjnych)
2020
(20.04.2020 50 6 6 0 100
—31.12.2020)
2021
(01.01.2021 100 95 92 3 96.84
—31.12.2021)
2022
(01.01.2022 50 72 54 18 75
—30.06.2022)
Razem za
okres od
20.04.2020 200 173 152 21 87.86
do
30.06.2022 r.

Zrédlo: A. Gmurowska, na podstawie dokumentacji z mediacji sporzadzonej przez mediatoréw
z CAM w Lublinie, zaangazowanych w dziatania projektowe

22 Raport koncowy. Podsumowanie projektu..., Warszawa 2022.
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Skuteczno$¢ mediacji po wyroku ustalono procentowo na podstawie porow-
nania liczby mediacji zakonczonych zawarciem ugody mediacyjnej do liczby
wszczetych postgpowan mediacyjnych w danym okresie realizacji projektu
pilotazowego. Najwyzsza skuteczno$¢ odnotowano w 2020 roku, kiedy to na
6 wszczetych postepowan mediacyjnych — 6 zostato zakonczonych zawarciem
ugody mediacyjnej. Najnizsza skutecznos¢ odnotowano w 2022 roku, kiedy to na
72 wszczete postegpowania mediacyjne — 54 zakonczyly si¢ zawarciem ugody
mediacyjnej, a w 18 przypadkach do ugody nie doszlo. Lacznie w okresie reali-
zacji projektu na 173 udokumentowane wszczgte postepowania mediacyjne — 152
zakonczyly sie zawarciem ugody, co wskazuje, ze wskaznik zwieralno$ci ugod
mediacyjnych osiggnat 87,86%. W ocenie autorow raportu koncowego — wskaz-
nik skuteczno$ci mediacji wprowadzonej na etapie postepowania wykonawczego
— uznany zostal za wysoki®.

Warto takze w tym miejscu przyblizy¢ postepy realizacji spotkan informa-
cyjnych prowadzonych przez mediatoréw podczas dyzuréw organizowanych
w zaktadach karnych i aresztach $ledczych, gdzie pilotaz byl wdrazany. Lacznie
w okresie dwuletniego programu przeprowadzonych zostato 826 dyzurow,
podczas ktorych mediatorzy przez 3302 godziny prowadzili spotkania informa-
cyjne na temat mediacji. Osadzeni przez caly okres realizacji projektu skorzy-
stali z takich spotkan z mediatorem 4095 razy (niektorzy osadzeni uczestniczyli
w dyzurach wielokrotnie)*.

I1.5. Pozytywne skutki realizacji poszczegolnych zadan projektu

Zadanie Pozytywne skutki realizacji zadania
Zadanie 1. Podniesienie Udziat w studiach podyplomowych funkcjonariuszy Stuzby
kwalifikacji pracownikow Wigziennej oraz zawodowych kuratoréw sadowych wptynat
i funkcjonariuszy Stuzby na podniesienie poziomu ich wiedzy z obszaru mediacji i idei
Wigziennej oraz kuratoréw sprawiedliwo$ci naprawczej oraz poprawe ich kompetencji
sadowych — organizacja w zakresie rozwigzywania konfliktoéw zgodnie z zasadami
studiéw podyplomowych paradygmatu sprawiedliwosci naprawczej. Zajecia dostarczyly
z zakresu mediacji i sprawie- |im teoretycznej oraz praktycznej wiedzy w kwestii przygo-
dliwos$ci naprawczej. towania sprawcow przestepstw do udziatu w mediacjach.
Zdobyte informacje oraz umiejetnosci w zakresie alternatyw-
nych metod rozwigzywania konfliktow mogli wykorzystacé
podczas pracy z osadzonymi, co mogto posrednio wptywaé
na wzrost zainteresowania mediacjg oraz powodowaé chegé
podje¢cia przez osadzonych mediacji.

23 Ibidem.

2 A. Gmurowska, Zestawienie dyzurow zrealizowanych przez mediatoréw w okresie reali-
zacji projektu (nieopublikowany maszynopis sprawozdania z dnia 04.07.2022 r. wg stanu na
30 czerwca 2022 r.), Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2022.
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Zadanie

Pozytywne skutki realizacji zadania

Zadanie 2. Przygotowanie
pokoi mediacji na terenie
jednostek penitencjarnych
Okreggowego Inspektoratu
Stuzby Wieziennej

w Lublinie.

Przygotowanie pokoi mediacji, prowadzenie dyzurow
mediatorow stanowito poprawe dostepnosci wydzielonych
miejsc w jednostkach penitencjarnych i umozliwiato komfort
swobodnej rozmowy z mediatorem pozwalajacej na zachowa-
nie poufnosci.

Pozytywnym skutkiem zadania byto przede wszystkim wspar-
cie skutecznej readaptacji skazanych i rozwoj systemu pomocy
dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem.

Zadanie 3. Dyzury
mediatorow

w jednostkach penitencjar-
nych Okrggowego Inspek-
toratu Stuzby Wieziennej
w Lublinie.

Dyzury mediatoréw w jednostkach penitencjarnych Okrego-
wego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie prowadzone
byty w celu udzielania zainteresowanym informacji o insty-
tucji mediacji, w szczegdlnosci o zasadach mediacji, sposobie
jej rozpoczecia i przebiegu, korzysciach z mediacji oraz kosz-
tach. W ramach tego zadania dyzurujacy mediatorzy mogli tez
na wniosek osadzonych wszczyna¢ postgpowanie mediacyjne.
Pozytywnym skutkiem byl wzrost zainteresowania udziatu
osadzonych w mediacjach.

Zadanie 4. Powotanie Koor-
dynatoréw ds. mediacji

i sprawiedliwos$ci napraw-
czej na terenie Okregowego
Inspektoratu Stuzby Wiezien-
nej w Lublinie.

Powotani Koordynatorzy do spraw mediacji, realizujac swoje
zadania w jednostkach penitencjarnych, wspotpracowali

z mediatorami przy organizowaniu spotkan informacyj-
nych; a w ramach podejmowanych dziatan przyczynili si¢

w szczegodlnosei do: rozwoju mediacji w warunkach izolacji
wigziennej; do zapewnienia sprawnej komunikacji pomiedzy
osadzonymi a mediatorami; a takze podejmowali wspdlne
spotkania z s¢dziami koordynatorami ds. mediacji, sedziami
penitencjarnymi, kuratorami sagdowymi oraz innymi instytu-
cjami (np. osrodkami pomocy spolecznej, stowarzyszeniami)
w zakresie mozliwo$ci wykorzystania mediacji do celow reso-
cjalizacyjnych, jak i do spotecznej readaptacji skazanych.

Zadanie 5. Edukacja spote-
czenstwa — rozpowszechnia-
nie idei mediacji

i sprawiedliwosci
naprawcze;j.

Edukacja spoteczenstwa i rozpowszechnianie idei mediacji
sprawiedliwosci naprawczej poprzez dystrybucje materiatow
promocyjnych w jednostkach penitencjarnych, w sgdach,
prokuraturach, Policji, wérdéd kuratoréw sadowych, w o§rod-
kach pomocy spotecznej; a takze przeprowadzone kampa-

nie radiowe przyczynity si¢ do zwigkszenia §wiadomosci na
temat prawnych i praktycznych aspektéw mediacji oraz roli
sprawiedliwosci naprawczej, a przede wszystkim do zwigksze-
nia $wiadomosci spotecznej o potencjale rozwoju kompetencji
spolecznych i umiej¢tnosci konstruktywnego rozwigzywania
konfliktow. Istotng rol¢ w zakresie rozpowszechniania idei
mediacji i sprawiedliwos$ci naprawczej odgrywali rowniez:
mediatorzy, koordynatorzy ds. mediacji w jednostkach peni-
tencjarnych, wychowawcy penitencjarni, kuratorzy sadowi,
stuchacze studiéw podyplomowych z mediacji, adwokaci,
radcy prawni. Zainteresowani mogli tez skorzysta¢ z materia-
16w udostegpnionych na stronie internetowej projektu.
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Zadanie 6. Badania, analizy, |Dane raportu koncowego oraz monografia moga przyczy-
diagnoza i ich upowszechnia- |ni¢ si¢ do dalszego rozwoju sprawiedliwos$ci naprawcze;j
nie — raport zbiorczy. i upowszechnienia badan na temat mediacji w izolacji

wigziennej. Stanowia wyraz identyfikacji potrzeb, jak
najlepszego rozpoznania potencjalnych probleméw zwigza-
nych z wdrozeniem pilotazu oraz moga przyczynic si¢ do
minimalizacji ryzyka niepowodzen wprowadzenia rozwigzan
W poOzniejszym czasie na teren calego kraju. Wypracowane za$
standardy pozwolg na prowadzenie tego rodzaju mediacji na
wysokim poziomie, w sposob jednolity, usystematyzowany,
co z kolei wptynie na pozytywny wizerunek nie tylko samej
mediacji i mediatoréw, ale przede wszystkim na poprawe
funkcjonowania systemu wi¢ziennictwa mierzong zmniejsze-
niem powrotnosci do przestepstwa.

|1.6. Sposdb, w jaki dziatania projektowe mogq przyczynic sie do
przeciwdziatania przyczynom przestepczosci

Zatozono, ze dzialania podjete w ramach umowy na dofinansowanie projektu przy-
czynig si¢ do przeciwdziatania przyczynom przestepczosci w nastepujacy sposob:

poprzez przygotowanie oraz stworzenie w jednostkach penitencjarnych
jak najlepszych warunkéw i mozliwosci dla rozwoju mediacji jako formy
sprawiedliwo$ci naprawcze]j (przygotowanie kadry posiadajacej wiedze
i umigjetnosci mediacyjne; studia/szkolenia dla personelu wieziennego
z zakresu mediacji i sprawiedliwosci naprawczej uwzgledniajace m.in.
problematyke dziatan zapobiegawczych i technik roztadowania napigcia;
utworzenie i wyposazenie w jednostkach penitencjarnych pokoi mediacji;
prowadzenie dyzurow mediacyjnych i spotkan informacyjnych; opra-
cowywanie programow sprawiedliwo$ci naprawczej ukierunkowanych na
naprawienie krzywd wyrzadzonych pokrzywdzonym; wlaczenie mech-
anizmow sprawiedliwosci naprawczej do tzw. programéw wolnoscio-
wych; prowadzenie mediacji w warunkach izolacji wigziennej z udzialem
bezstronnego mediatora; finansowanie kosztow prowadzonej mediacji
ze §rodkow Funduszu Sprawiedliwosci; uwzglednienie ugody zawartej
w wyniku mediacji do rozpatrzenia warunkowego przedterminowego
zwolnienia; prowadzenie kampanii informacyjno-edukacyjnych na temat
wartosci sprawiedliwo$ci naprawczej oraz korzysci z mediacji itp.);

poprzez odpowiednie przeszkolenie pracownikow Shuzby Wiezien-
nej oraz kuratorow sadowych, tj. zorganizowanie studidéw podyplo-
mowych z zakresu mediacji i sprawiedliwo$ci naprawczej, szczegodlnie
dla kadry wychowawcow oraz pedagogow, wspierajacych koordynatorow
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ds. mediacji 1 sprawiedliwo$ci naprawczej dziatajacych na terenie jednos-
tek oraz kuratorow sgdowych, zwazywszy ze zdobyta wiedza podczas
studiow podyplomowych zostanie wykorzystana przez funkcjonariuszy
Stuzby Wigziennej i kuratoréw sagdowych w trakcie pracy z osadzonymi,
pokrzywdzonymi, jak i osobami opuszczajacymi zaklady karne;

poprzez nabycie przez skazanych umiejetnosci spotecznych zwlaszcza
sprzyjajacych konstruktywnemu rozwigzywaniu konfliktow (dzieki
przeprowadzonym na terenie jednostek dziataniom wychowawczo-resoc-
jalizacyjnym z osadzonymi, takim jak warsztaty, prelekcje i symulacje
mediacji; wdrozenie programoéw resocjalizacyjnych adresowanych do
wybranej grupy osadzonych itp.);

poprzez wzrost zainteresowania wsrod osadzonych sprawiedliwo$cia
naprawcza oraz rozwigzywaniem sporow w sposob ugodowy (dzigki
dyzurom mediacyjnym, spotkaniom informacyjnym prowadzonym
przez profesjonalnych mediatoréw na terenie jednostek penitencjarnych;
prowadzenie mediacji z udziatem skazanych; prowadzenie przez przesz-
kolony personel wigzienny i kuratorow sagdowych dzialan wychowaw-
czo-resocjalizacyjnych z osadzonymi oraz programow resocjalizacyjnych
1 z zakresu readaptacji spotecznej itp.);

poprzez stworzenie warunkéw do zmiany postaw osadzonych, zmiany
sposobu myslenia osadzonych, pokrzywdzonych oraz spoleczenstwa
oalternatywnychmetodachrozwigzywaniasporowisprawiedliwosciresty-
tucyjnej zorientowanej na mozliwie najpetniejsze wynagrodzenie wyrzad-
zonych krzywd, przy zatozeniu aktywnego udziatu pokrzywdzonego,
sprawcy 1 0s0b z lokalnej spoteczno$ci w ugodowym naprawieniu krzywd
i zakonczeniu spraw wynikajacych z popetnienia przestepstwa (w wyniku
przystapienia osadzonych do dobrowolnej mediacji);

poprzez wykorzystanie mediacji na etapie wykonywania kary pozbaw-
ienia wolnos$ci jako pomocy w prawidlowym przebiegu resocjalizacji
skazanego oraz poprzez uwzglednienie w indywidualnych programach
oddzialywania na skazanych dobrowolnego przystapienia do mediacji,
sprzyjajacej naprawieniu relacji miedzy skazanym a osobami pokrzy-
wdzonymi przestepstwem oraz sprzyjajacej naprawieniu krzywd lub
zado$¢uczynieniu za zdarzenie przestgpcze;

poprzez poddanie skazanych oddzialywaniom stuzb penitencjarnych
1 kuratorskich, ukierunkowanych na wprowadzenie i uruchomienie mech-
anizméw sprawiedliwo$ci naprawczej, zwlaszcza w ramach przygotowa-
nia skazanych do zwolnienia;

poprzez zachgcanie sprawcéw do konstruktywnych metod rozwigzywa-
nia sporoéw oraz brania odpowiedzialnosci za swoje czyny i umozliwienie
im zmiang na lepsze, w tym takze zachecanie do zaprzestania popetnienia
przestepstw;
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* poprzez pomoc w reintegracji skazanych, umozliwienie rekompensaty
oraz wzajemne zrozumienie i satysfakcj¢ uczestnikow procesu spraw-
iedliwosci naprawczej (mediacje prowadzone z udziatem profesjonalnych
mediatorow, wsparcie ze strony Stuzby Wigziennej i kuratorow sadowych,
finansowanie kosztow prowadzonej mediacji ze $rodkow Funduszu
Sprawiedliwosci; uwzglednienie przystapienia skazanego do procesu
mediacyjnego oraz zawarcia ugody mediacyjnej przy okresowej ocenie
postepoéw skazanego lub przy rozpatrzeniu wniosku o przedterminowe
zwolnienie itp.).

|.7. Organizacja i przebieg badan naukowych

Zgodnie z zatozeniami projektu pn. ,,Pilotaz programu wdrazajacego ideg spra-
wiedliwos$ci naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigzienne;j
w Lublinie” jednym z istotnych zadan bylo przeprowadzenie badan naukowych
i ich analiza oraz analiza i ocena przebiegu pilotazu, wypracowanie propozycji
de lege ferenda, a takze upowszechnianie dostepu do wynikéw badan nauko-
wych. Zaplanowano przy tym opracowanie raportu czastkowego i raportu
koncowego stanowigcego podsumowanie catosci realizacji projektu badawczego
oraz wydanie monografii naukowej w postaci recenzowanej publikacji ksiazko-
wej. W tym celu powotany zostat zesp6t badawczy, ktorego cztonkowie specja-
lizowali si¢ w tematyce mediacji. W sktad zespotu badawczego weszli: dr hab.
Agnieszka Lewicka-Zelent (Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lubli-
nie), dr Grzegorz Skrobotowicz (Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I1),
Anna Gmurowska (Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci) oraz Aleksan-
dra Rusin-Batko (Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Sedzia Sadu
Rejonowego w Zamosciu, Dyrektor Departamentu Strategii i Funduszy Europej-
skich w Ministerstwie Sprawiedliwo$cinadzorujaca Wydziat do spraw Mediacji)
i Agnieszka Markocka (Naczelnik Wydziatu do spraw Mediacji w Ministerstwie
Sprawiedliwo$ci)®.

Badania przebiegaty etapowo. Pierwszy etap obejmowal okres od czerwca
2020 roku do czerwca 2021 roku, drugi etap obejmowat okres od lipca 2021 roku
do lutego 2022 r. Zespdt badawczy zapoczatkowal swoje prace w czerwcu
2020 roku od opracowania dokumentacji koncepcyjnej, przeprowadzenia
kwerendy bibliotecznej, opracowania narzedzi badawczych, na podstawie
ktorych prowadzono badania.

2 Fiszka do Ministra Sprawiedliwo$ci o powierzenie realizacji zadan w ramach $rodkéw

Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedli-
wosci na realizacj¢ projektu ,,Pilotaz programu wdrazajacego ide¢ sprawiedliwosci napraw-
czej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie”, (nieopublikowany
maszynopis Fiszki projektu), Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2020.
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Gloéwnym celem badania byta ocena funkcjonalnosci i efektywnosci testowa-
nych rozwigzan (zwlaszcza pilotazowych dyzuréw mediatorow w jednostkach
penitencjarnych oraz mediacji z udziatlem skazanych) w konteks$cie sposobu na
zmniejszenie powrotnosci skazanych do przestepstw oraz na poprawe sytuacji
0s0b pokrzywdzonych przestepstwem, co Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedli-
wosci przyjeta jako gldwne zatozenie realizowanego projektu. Przyjeto tez, ze
zostang wypracowane propozycje wzorcowych standardéw prowadzenia media-
¢ji w warunkach izolacji wieziennejS.

W pierwszy etapie, przypadajacym w okresie od czerwca 2020 r. do czerwca
2021 r. przeprowadzone badania dotyczyty:

poznania opinii funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej z jednostek penitenc-
jarnych z terenu Okrggowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie
na temat mediacji;

poznania opinii cztonkéw rodzin oséb osadzonych na temat mediacji oraz
ustalenie poziomu ich oczekiwania zado$¢uczynienia od sprawcow;
zweryfikowania obecnego stanu siggania po ide¢ sprawiedliwosci napraw-
czej na etapie wykonywania kar izolacyjnych — na podstawie opinii
wybranej grupy prawnikow;

wypracowania pierwszych standardow prowadzenia mediacji karnej
w warunkach izolacji wigziennej poprzez opracowanie i wdrozenie
Regulaminu organizacji i prowadzenia mediacji pozasagdowych na etapie
postgpowania wykonawczego, w ramach realizowanego projektu pn.
»Pilotaz programu wdrazajacego ide¢ sprawiedliwo$ci naprawczej na
terenie Okrggowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie”;

oceny satysfakcji osob osadzonych w jednostkach penitencjarnych z terenu
Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie z udzialu
w dyzurze mediatora oraz ustalenie stopnia poczucia ich gotowosci do
udziatu w mediacji;

oceny przydatnosci wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji zdobytych
przez funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej i zawodowych kuratoréw
sadowych bedacych absolwentami I edycji studidow podyplomowych na
kierunku Mediacja i sprawiedliwo$¢ naprawcza w roku akademickim
2020/2021, prowadzonych przez Szkole Wyzszg Wymiaru Sprawied-
liwo$ci w ramach realizowanego projektu pilotazowego, w ich pracy
zawodowej oraz rozpoznanie wsrod tych absolwentow, w jakim stopniu,
po udziale w dedykowanych im studiach, zmienit si¢ ich stosunek do
mediacji 1 sprawiedliwo$ci naprawczej, zwlaszcza w kontek$cie mozli-
wosci prowadzenia mediacji ,,po wyroku?".

Zrédtem prezentacji powyzszych wynikéw badan, opisanych w niniejszej
monografii sg opracowania autoréw, stanowiace efekt trwajacych ponad

26

Raport czastkowy..., s. 14.

27 Ibidem, s. 14-15.
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12 miesigcy prac badawczych zrealizowanych w ramach projektu pn.
»Pilotaz programu wdrazajgcego ide¢ sprawiedliwosci naprawczej na terenie
Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie” i zamieszczone
w poszczegolnych rozdziatach raportu ,,Rozwdj i upowszechnienie badan na
temat mediacji w warunkach izolacji wigziennej. Standaryzacja prowadzenia
mediacji w warunkach izolacji wi¢ziennej — raport czastkowy wg stanu na
30 czerwca 2021 .,

11.7.1. Wyniki badan przeprowadzonych w$rdd funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
i kuratorow sgdowych

Pierwsze badania zostaly przeprowadzone w 2020 r. przez dr. hab. (prof.
UMCS) Agnieszke Lewicka-Zelent wsrod funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej
i zawodowych kuratoréw sagdowych. Przeprowadzono je w o$miu jednostkach
penitencjarnych, w tym w dwoch aresztach $ledczych i szesciu zaktadach
karnych z terenu Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie oraz
w dziewieciu sagdach rejonowych podlegltych Sadowi Okrggowemu w Lublinie
i Zamosciu. W badaniu uczestniczyto 140 funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
oraz 40 zawodowych kuratoréw sagdowych.

Wsrod grupy badanych funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej niemal potowe
stanowity kobiety (48,6%). Ich $rednia wieku wyniosta 37 lat i 8 miesigcy,
a $redni czas pracy w zawodzie wyniost 10 lat i 4 miesigce, co $wiadczy o ich
duzym doswiadczeniu zawodowym. Najmtodszych 5 0s6b miato 26 lat, a najstar-
sza osoba — 60 lat. Sze$¢dziesigt dwa procent z nich miato od 31 do 40 lat, a 27%
— miedzy 41 a 50 lat. Sredni czas pracy w zawodzie badanych funkcjonariuszy
wyniost 10 lat i 4 miesigce. Najkrocej osoba pracowata 4 miesiace, a najdtu-
zej — 25 lat. Zdecydowana wigkszo$¢ funkcjonariuszy bioracych udziat w bada-
niu byta zatrudniona w zawodzie powyzej 11 lat (61%), a kolejne 20% z nich
—miedzy 5 a 10 lat, co $wiadczy o duzym doswiadczeniu zawodowym wigkszo-
$ci badanych osob.

Wsérod badanych zawodowych kuratoréw sadowych przewazaly kobiety
(65%) nad mezczyznami (35%). Najmlodsza osoba miata 26 lat, a najstarsza —
64 lata. Najmlodsi (osoby migdzy 26 a 30 r.z.) stanowili najmniej liczng grupe.
Dwadziescia trzy procent kuratoréw byto w wieku 31-40 lat, a pozostali mieli
powyzej 40 lat (73%). Srednia dla wszystkich 0s6b wyniosta 46 lat i 4 miesigce.
Staz pracy byl zréznicowany i zawierat si¢ w przedziale od roku do 40 lat, przy
czym $rednio badani pracowali 19 lat. Osiem procent os6b w badanej grupie nie
posiadato zbyt duzego do§wiadczenia w pracy kuratora sgdowego, bowiem byty
one zatrudnione od roku do pieciu lat. Tyle samo o0s6b pracowato od 6 do 10 lat.
Najwigcej 0sob byto kuratorami od 11 do 15 lat (28%) oraz od 16 do 20 lat (%).
Staz pracy 30% z nich zawierat si¢ w przedziale od 21 do 30 lat.

3 Ibidem, s. 5-221.
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Celem badania byto poznanie opinii funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej
z jednostek penitencjarnych z terenu Okregowego Inspektoratu Stuzby Wiezien-
nej w Lublinie oraz zawodowych kuratorow sadowych z sadéw rejonowych
podlegtych Sadowi Okregowemu w Lublinie i Zamo$ciu, na temat mediacji.

Gloéwny problem badawczy zawart si¢ w pytaniach: Jakie opinie na temat
mediacji majg badani funkcjonariusze Stuzby Wigziennej? Jakie opinie na temat
mediacji majg badani zawodowi kuratorzy sadowi?

Badanie wsrod funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej przeprowadzono z wyko-
rzystaniem metody sondazu diagnostycznego. Zastosowano kwestionariusz
ankiety opracowany do celéw projektu, ktory sktadat si¢ z 23 pytan, z czego
8 z nich bylo otwartych, 5 — ocenianych na skali Likerta od 1 do 5, a pozostatych
10 byto pytaniami jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru.

Badanie odnosito si¢ m.in. do poznania takich obszaréw jak: wiedza funkcjo-
nariuszy Stuzby Wigziennej na temat mediacji; potrzeby edukacyjne responden-
tow w zakresie mediacji; opinie funkcjonariuszy na temat doswiadczen i potrzeb
osadzonych w zakresie mediacji, a takze mozliwosci wykorzystania mediacji
w pracy z osadzonymi w opinii badanych funkcjonariuszy Shuzby Wigzienne;.
Uznano bowiem, ze aby funkcjonariusze Stuzby Wigziennej oraz zawodowi
kuratorzy sagdowi mogli zacheca¢ osadzonych do udziatu w mediacji, to sami
powinni posiada¢ wiedz¢ na jej temat.

Badanie ws$rdd kuratoréw sadowych przeprowadzono z wykorzystaniem
metody sondazu diagnostycznego. Zastosowano kwestionariusz ankiety opraco-
wany do celow projektu, sktadajacy sie z 10 pytan, z czego 2 z nich byly otwarte,
3 — oceniane na skali Likerta od 1 do 5, a pozostate byly pytaniami jednokrot-
nego lub wielokrotnego wyboru.

Zbadano takie obszary jak: wiedza zawodowych kuratorow sgdowych na
temat mediacji; potrzeby edukacyjne zawodowych kuratoré6w sadowych w zakre-
sie mediacji oraz mozliwo$ci wykorzystania mediacji w pracy w opinii badanych
kuratorow.

Zaprezentowane w niniejszej monografii zagadnienia badawcze i wyniki
badan zostaly opisane szerzej przez autorke w raporcie czastkowym w rozdziale
Mediacje z udziatem osob pozbawionych wolnosci. Badania przeprowadzone
wsrod funkcjonariuszy SW i zawodowych kuratorow sqdowych w ramach
projektu ,, Pilotaz programu wdrazajgcego idee sprawiedliwosci naprawczej na
terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie’™.

Zebrany material empiryczny umozliwit udzielenie odpowiedzi na posta-
wione pytania: Jakie opinie na temat mediacji majg badani funkcjonariusze
Stuzby Wiegziennej? Jakie opinie na temat mediacji majg badani zawodowi kura-
torzy sagdowi? Jaka wiedza na temat mediacji dysponujg badani?

Wyniki poszczegoélnych obszaréw badawczych wskazuja, ze w obszarze
wiedzy o mediacji: funkcjonariusze Stuzby Wieziennej uczestniczacy w sondazu

2 A. Lewicka-Zelent, Mediacje z udziatem..., s. 49—125.
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posiadali szersza wiedz¢ o mediacji w kontek$cie prawnym niz psychopedago-
gicznym. Wigksze braki dotyczyly ich wiedzy na temat: konfliktu, prowadze-
nia negocjacji i mediacji. Funkcjonariusze SW zdawali sobie sprawe z pewnych
deficytow wiedzy i kompetencji zwigzanych z mediacja. Nieco potowa z nich
uwazala, ze posiada podstawy wiedzy z tego zakresu (51%), a blisko 1/3 przy-
znala, ze ma znaczne braki w tym zakresie. Stwierdzono, ze funkcjonariusze
mieli duza $wiadomos¢ swoich ograniczen w zakresie wiedzy o mediacji. Wsrod
zawodowych kuratoréow sadowych rowniez wystapity pewne braki w posiada-
nej wiedzy na temat mediacji. Zaobserwowano, ze kuratorzy sadowi, ktorzy
wzieli udziat w badaniu, mieli najwicksza wiedzg na temat réznic negocjacji
w odniesieniu do mediacji, za$ najwicksze deficyty w zakresie wiedzy praw-
nej dotyczacej mediacji oraz w zakresie bardziej praktycznych mozliwosci jej
wykorzystywania.

Ustalono w obszarze potrzeb edukacyjnych, ze zdecydowana wigkszo$¢ funk-
cjonariuszy Shuzby Wigziennej (85%) nie uczestniczyta dotychczas w zadnych
formach ksztalcenia w zakresie mediacji ani w spotkaniach mediacyjnych (84%).
Trzydziesci dziewig¢ procent z nich wyrazato chg¢ w przysziosci posredniczy¢
w konfliktach, ktére miatyby miejsce w ich pracy, z uwagi na liczne korzysci,
jakie dostrzegali z uczestnictwa swoich podopiecznych w mediacji. Wierzyli, ze
jest to skuteczna metoda pracy z nimi. Funkcjonariusze, ktorzy nie byli zain-
teresowani prowadzeniem mediacji z zaktadzie karnym lub areszcie $ledczym,
uzasadniali to najczesciej: brakiem kompetencji mediacyjnych i wiedzy na temat
posredniczenia w konfliktach, dodatkowymi utrudnieniami w ich pracy, brakiem
takiej potrzeby i nieskutecznoscig mediacji, a nawet sprzecznoscig funkcji
mediacyjnej z obecnie petniong zawodowa. Funkcjonariusze najbardziej zain-
teresowani byli tematyka dotyczaca konfliktow (56%) oraz manipulacji i sytu-
acji trudnych (54%). Zdecydowanie bardziej oczekiwali rozwijania konkretnych
umiejetnosci praktycznych zwigzanych z posredniczeniem podczas konfliktu
innych osob (blisko potowa z nich). Jedna trzecia z nich chciata uzyska¢ podsta-
wowg wiedz¢ o mediacji. Najmniej zainteresowani byli wiedzg z zakresu prawa
mediacyjnego i przygotowania dokumentacji mediacyjnej. Dowodzi do potrzeby
nabywania przez nich kompetencji bezposrednio uzytecznych w ich pracy zawo-
dowej. Gdyby mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w roznych formach doskonalenia
w zakresie mediacji, najwiecej funkcjonariuszy chciatoby wzia¢ udziat w szkole-
niach i kursach organizowanych poza jednostka (37%), studiach podyplomowych
(32%) oraz szkoleniach w jednostce (31%), co dowodzi ich bardzo zréznicowa-
nych preferencji w tym aspekcie. Uzyskane wyniki §wiadczyly o duzej potrzebie
doskonalenia kompetencji mediacyjnych u funkcjonariuszy Stuzby Wigzienne;.

Réwnie znaczne byly potrzeby edukacyjne zawodowych kuratoréow sado-
wych. Co pigta osoba miata okazje do tej pory szkoli¢ si¢ w zakresie mediacji.
Znaczna cze$¢ pozostalych kuratorow (73%) chciala rozwija¢ swoje kompeten-
cje mediacyjne. Najbardziej zainteresowani byli szkoleniami z zakresu mediacji
po wyroku, aczkolwiek brak zainteresowania mediacjg w sprawach rodzinnych



Zatozenia i przebieg projektu pilotazowego 53

wynikat prawdopodobnie z tego, ze uczestnikami sondazu byli kuratorzy spra-
wujacy dozor, a nie nadzoér nad swoimi podopiecznymi. Najwigksze ich potrzeby
szkoleniowe dotyczyty praktycznych aspektéw prowadzenia mediacji i rozwiazy-
wania konfliktéw przy wykorzystaniu réznorodnych technik (68%), reagowania
w sytuacjach trudnych, w tym na manipulacje¢ ze strony innych (65%). Mniej niz
potowa kuratorow sadowych chciataby zdoby¢ wiedze o podstawach mediacji,
w tym z zakresu prawa i rozwina¢ umiegje¢tnosci przygotowania potrzebnej doku-
mentacji. Szesc¢dziesiat pie¢ procent z nich chciatoby posredniczy¢ w konflik-
tach, w ktorych zaangazowani sg ich podopieczni. Dotychczas nikt z nich nie
miat takiej okazji czy mozliwosci.

W obszarze zainteresowania wykazywanego przez osadzonych na temat
mediacji ponad potowa funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej (53%) o$§wiadczyla,
ze nigdy nie spotkata si¢ z pytaniami osadzonych na temat mediacji, a niemal 1/3
z nich styszata je rzadko. Oznacza to, ze w praktyce zawodowej funkcjonariu-
szy SW osadzeni sporadycznie zadawali im pytania zwigzane z mediacja. Jesli
osadzeni zadawali takie pytania funkcjonariuszom, to wickszo$¢ pytan doty-
czyta podstawowej wiedzy o mediacji, tj. czym jest mediacja?, na czym polega?,
jakie sg korzysci wynikajace z udziatu w niej?, przy czym osadzeni byli bardziej
zainteresowani mozliwo$ciami uczestniczenia w mediacjach rodzinnych anizeli
karnych.

W obszarze wskazania podmiotdw, ktére miatyby prowadzi¢ w jednostkach
penitencjarnych zajecia z zakresu mediacji, zdaniem 45% respondentow zajecia
z zakresu mediacji powinni prowadzi¢ w jednostkach penitencjarnych mediato-
rzy, za$ wedtug 13% badanych — w miarg mozliwo$ci przedstawiciele podmio-
tow wskazanych w art. 38 k.k.w., czyli osoby spoza zaktadéw karnych i aresztow
Sledczych. Natomiast sposrod pracownikow penitencjarnych za najbardziej
kompetentnych do prowadzenia zaj¢¢ z mediacji uznano psychologéw i wycho-
wawcOw penitencjarnych.

W obszarze wykorzystania mediacji w pracy zawodowej funkcjonariusze
Stuzby Wieziennej rzadko prowadzili mediacje w sposéb nieformalny z osadzo-
nymi. Niemal polowa z nich nigdy nie robita tego, a 11% wykorzystywato media-
cje jako ,,narzedzie pracy” z podopiecznymi. Ich opinie na temat mozliwos$ci
wykorzystywania mediacji w ich pracy byty bardzo podzielone. Co piaty badany
twierdzil, ze nie jest mozliwe skorzystanie w ich pracy z mediacji, lub raczej nie
jest to realne z powodu réznych przyczyn tkwigcych w osadzonych: w braku
zainteresowania z ich strony i braku kompetencji psychospolecznych czy nega-
tywnych postawach. Kilkanascie o0sob dostrzegalo niekorzystne czynniki
tkwigce w §rodowisku izolacyjnym i dotyczace ich samych (np. braku kompe-
tencji mediacyjnych). Doswiadczenia uczestnikow sondazu zwigzane z media-
cja z udzialem osadzonych byty niewielkie, aczkolwiek napawaja optymizmem
w konteks$cie przeciwdziatania czynnikom blokujagcym mozliwos¢é wprowadze-
nia jej do praktyki penitencjarne;.
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W obszarze skorzystania przez badanych z pomocy mediatora niespeina
potowa funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej chciata skorzysta¢é z pomocy
mediatora w pracy zawodowej (43%), zwlaszcza w posredniczeniu w konflik-
tach z innymi pracownikami (70%) oraz przelozonymi (61%). Najmniej os6b
oczekiwato takiego wsparcia podczas rozwigzywania konfliktéw ze skaza-
nymi (45%). Zdecydowana wigkszo$¢ z nich nie byta gotowa do przekazywania
osadzonym wiedzy o mediacji (66%). Co czwarta osoba uwazata, ze konflikty
przedstawiane przez osadzonych nadawaly sie do mediacji. Najcze$ciej doty-
czyly one spraw rodzinnych. Pozostale osoby przekonane byly lub raczej
sktonne byty twierdzi¢, ze konflikty z udziatem ich podopiecznych nie powinny
lub nie mogg by¢ rozwigzywane w obecnosci posrednika. Natomiast co czwarta
osoba uwazata, ze mozliwe jest wykorzystywanie mediacji w pracy z osadzo-
nymi, podkreslajac jej walory w aspekcie szybkiego, skutecznego rozwigzywa-
nia konfliktow, z uwzglednieniem zasady indywidualizacji. Uzyskane wyniki
sSwiadczyty o tym, ze uczestnicy badania w wickszo$ci dostrzegali wigcej barier
niz mozliwo$ci wykorzystania mediacji w pracy z osadzonymi. Na analogiczne
pytanie odpowiadali zawodowi kuratorzy sgdowi. Wyniki sondazu pokazaty, ze
czterdziesci procent kuratorow sagdowych dostrzegato mozliwos¢ wykorzysty-
wania mediacji w swojej pracy z podopiecznymi, co wskazuje na pewny nowy
alternatywny sposéb oddziatywania na podopiecznych. Niemniej jednak 45%
z nich nie miato zdania na ten temat, co prawdopodobnie wigzalo si¢ z poziomem
ich wiedzy i kompetencjami mediacyjnymi. Do prowadzenia mediacji w sposob
nieformalny z podopiecznymi przyznat si¢ co 5. kurator, a kolejnych 35% twier-
dzito, ze czasami posredniczylo w konfliktach, w ktdre zaangazowani byli ich
podopieczni. Czterdziesci trzy procent z nich nigdy nie podejmowato proby
prowadzenia nieformalnej mediacji 1 nie chciatlo pomocy mediatora w swojej
pracy. Natomiast ponad potowa badanych kuratoréw sadowych (53%) oczeki-
wala profesjonalnego wsparcia ze strony mediatora. Najwigcej osob uwazalo,
ze mediacja ma najwigksze zastosowanie w konfliktach migdzy kuratorami
a podopiecznymi (43%), potowa z nich sadzila, ze mediacja znajduje szero-
kie zastosowanie w ich pracy zawodowej w relacjach z przetozonymi i innymi
wspotpracownikami.

W obszarze ustalenia zasobow osobistych w postaci kompetencji spotecz-
nych badanych, poznania ich dominujacego stylu rozwigzywania konfliktow
oraz okreSlenia poziomu strategii reagowania w sytuacjach trudnych, przy
zastosowaniu trzech wystandaryzowanych narzedzi badawczych: Kwestiona-
riusza A-R K. Ostrowskiej (2002), Kwestionariusza Stylow Rozwigzywania
Konfliktéw B. Ktusek (2009) oraz Kwestionariusza Kompetencji Mediacyj-
nych KKM A. Lewickiej-Zelent (2014) ustalono, ze: funkcjonariusze Stuzby
Wigziennej bardzo czgsto: starali si¢ wspolnie rozwigzywac problemy kazdej
ze stron i aby kazda strona zaprezentowata w jasny sposob swoj punkt widzenia
problemu, stworzy¢ pozytywna, budujaca atmosferg. Przekazywali drugiej stro-
nie konfliktu swoje opinie i pytali o jej wlasne. Szukali rozwigzan najbardziej
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korzystnych dla wszystkich. Niemniej jednak przyznali, ze czesto pokazywali
przewage swojego stanowiska, ale rzadko unikali drugiej strony; zdawali si¢ na
los w sytuacji zaistnienia konfliktu; starali si¢ obali¢ stanowiska drugiej strony
oraz powstrzymywali si¢ od dziatan, aby problem mogt si¢ sam rozwigzac.
U badanych funkcjonariuszy dominowat styl rozwigzywania konfliktow oparty
na kompromisie i wspdlpracy, natomiast najrzadziej unikali konfrontacji w sytu-
acji konfliktu, czyli stosowali styl uznany za najmniej pozadany w kontaktach
migdzyludzkich. Kuratorzy sagdowi, uczestniczacy sondazu, twierdzili, ze bardzo
czesto: starali sie wspolnie rozwigzywaé problemy kazdej ze stron i aby kazda
strona zaprezentowala w jasny sposob swoj punkt widzenia problemu, stwo-
rzy¢ pozytywna, budujaca atmosfere. Przekazywali drugiej stronie konfliktu
swoje opinie i pytali o jej wlasne. Szukali rozwigzah najbardziej korzystnych
dla wszystkich, jednak unikali najmniej korzystnych, uwzgledniajac ich ocze-
kiwania, tak aby wszyscy byli zadowoleni. Probowali pogodzi¢ ich zyczenia.
Dyskutowali, poszukujac wspdélnego stanowiska, starajac si¢ dobrze zrozumiec
stanowisko drugiej strony. Nie okazywali przewagi swojego stanowiska nad
stanowiskiem innych osob, wiec szanowali je, doprowadzajac do konfrontacji
z drugg strong. Kuratorzy sagdowi nie zdawali si¢ na los w sytuacji zaistnienia
konfliktu, a ich dominujagcym stylem rozwigzywania konfliktow byla wspot-
praca. W zaleznosci od sytuacji, czasami stosowali kompromis, czasem dosto-
sowywali sie lub rywalizowali, albo unikali konfrontacji. W konteks$cie badania
poziomu strategii reagowania w sytuacjach trudnych, funkcjonariusze Stuzby
Wieziennej czesto: zniechecali si¢ i zaprzestawali czynnosci, podczas ktorych
napotykali trudnosci; dbali o swoje interesy i wierzyli, ze to, co ich spotyka,
zalezy od podejmowanych przez nich dziatan. Niemniej jednak twierdzili, ze
czasami lub rzadko zachowywali si¢ w sposob opisany w pozostatych ponad
40 twierdzeniach z Kwestionariusza A-R stuzacego do ustalenia strategii reago-
wania w sytuacjach problemowych. Najczesciej preferowali strategie rezygnacji.
Czternascie procent z nich lubito kierowa¢ innymi ludzmi zgodnie z wlasnym
systemem warto$ci. Byli otwarci na nowe inicjatywy. Natomiast 12% z nich byto
malo odpornych na frustracjg, czgsto podporzadkowywali si¢ innym ludziom
oraz raczej pesymistycznie postrzegali $wiat i ludzi. Preferowali stalo$¢, chetnie
wykonywali znane zadania, traktujgc je jako obowigzek. Moga mie¢ trudno$¢
w dostosowaniu si¢ do nowych warunkow. Zdecydowana wigkszo$¢ funkcjona-
riuszy Stuzby Wigziennej cechowala si¢ niskim poziomem strategii ataku (93%),
co oznacza, ze kierowali si¢ racjonalnymi przestankami w okreslaniu stopnia
mozliwosci realizacji celow zyciowych. Nie byli zbyt spontaniczni i mogli przy-
wigzywac si¢ do pewnych sposoboéw dziatania w sytuacjach trudnych. Zadnego
z nich nie charakteryzowat wysoki poziom bezwzglednosci, co §wiadczy o tym,
ze respektowali zasady ogolnie przyjete, realizowali preferowane wartosci,
zwlaszcza: zdrowie, godnos¢, prawde i mito§¢. Kuratorzy sadowi byli natomiast
sktonni twierdzi¢, ze w wielu sytuacjach potrafili znalez¢ jakie§ korzystne dla
siebie rozwigzanie i potrafili dba¢ o swoje interesy. Raczej wierzyli, ze to, co ich
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spotykato, zalezato od ich dziatan. Twierdzili, ze zazwyczaj z uporem dazyli do
zrealizowania tego, co uwazali za dobre dla siebie i potrafili przekona¢ do swoich
pogladéw oraz dopomina¢ si¢ o swoje prawa. Potwierdzali, Ze nie s3 w stanie
zachowa¢ si¢ w okres$lony sposob w sytuacjach problemowych, np. sforsowac
drzwi lub szyby w sklepie, aby zdoby¢ to, co chca, potegpi¢ tych, ktorzy z braku
pienigdzy na alkohol wlamujg si¢ do sklepu, zazywaé §rodkdéw odurzajacych,
a pod wptywem alkoholu utraci¢ kontrole nad swoim zachowaniem. Nie mogliby
popetni¢ samobojstwa ani realizowac swoich celow, siegajac po srodki sprzeczne
z prawem 1 normami spoteczno-moralnymi. Oznacza to, ze zdecydowana wigk-
szo$¢ kuratoréow sgdowych uczestniczacych w badaniu cechowata si¢ niskim
poziomem strategii ataku i bezwzglednosci (95%), a pojedyncze osoby (3%) —
poziomem wysokim. Co piaty badany preferowal strategi¢ rezygnacji.

W kontekscie zbadania poziomu kompetencji mediacyjnych funkcjonariu-
szy Shuzby Wigziennej oraz kuratorow sadowych badanych ustalono, ze: funk-
cjonariusze Sthuzby Wieziennej biorgcy udziat w badaniu przyznawali, ze maja
dos¢ znaczne trudnosci z opracowaniem programu pracy na podstawie inter-
pretacji zachowania stron konfliktu, z prowadzeniem monologu mediacyjnego,
ze wspolpracg z innymi osobami przy wykonywaniu zadan mediacyjnych oraz
z prowadzeniem dokumentacji mediacyjnej we wspotpracy z innymi mediato-
rami, co bezposrednio wigze si¢ z ich brakiem wiedzy i umiejetnosci w tym
zakresie. Do§¢ wysoko ocenili aczkolwiek swoje niektore umiejetnosci zwia-
zane z prowadzeniem mediacji: umiejetnosci dokonywania interpretacji réznych
sytuacji, dostosowanie sposobu porozumiewania si¢ do konkretnego przypadku,
prowadzenie dialogu, umiejetno$ci odczytywania i nazywania potrzeb oraz
emocji innych osob, budowanie atmosfery zaufania, umiej¢tnosci zadawania
odpowiednich pytan, aktywnego stuchania, rozwigzywania problemdw, nawia-
zywania i podtrzymywania rozmowy, wyciggania wnioskow. Twierdzili, ze nie
majg wigkszych problemoéw z utrzymaniem tajemnicy, akceptacja innych nieza-
leznie od ich sposobu zachowania i przekonan oraz traktowaniem ich na zasadzie
partnerskiej, udzielaniem im wsparcia i szacunku. Ocena pojedynczych twier-
dzen Kwestionariusza Kompetencji Mediacyjnych KKM umozliwita ustalenie,
ze wiekszo$¢ funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej charakteryzuje si¢ niskim
poziomem kompetencji mediacyjnych (71%). Kuratorzy sagdowi uczestniczacy
w badaniu twierdzili, ze potrafia dochowywac tajemnicy, stucha¢ innych i ich
szanowac. Mieliby jednak trudnosci z wiasciwym prowadzeniem dokumenta-
cji mediacyjnej we wspotpracy z innymi mediatorami. Raczej powinni poradzi¢
sobie z uwzglednianiem stanowiska innych 0sob i przyjmowaniem ich punktu
widzenia, prowadzeniem mediacji i negocjacji. Dostrzegali obszary bardziej
deficytowe, ktére warto doskonali¢ w konteks$cie posredniczenia w konfliktach
innych ludzi. Polowa z nich (48%) cechowala si¢ niskim poziomem kompetencji
mediacyjnych, a co pigty badany — wysokim jej poziomem?’.

30 Ibidem, s. 114—122.
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1.7.2. Wyniki badan przeprowadzone w$rod cztonkdw rodzin oséb osadzonych

W 2021 roku A. Lewicka-Zelent przeprowadzita badania wsrod cztonkéw rodzin
0sob osadzonych. Celem badania bylo poznanie opinii cztonkéw rodzin osob
osadzonych na temat mediacji oraz ustalenie poziomu ich oczekiwania zado$¢-
uczynienia od sprawcow, a takze w jaki sposob osoby pokrzywdzone rozumieja
mediacje.

Dzigki uprzejmosci i pomocy kuratoréw sadowych z Zespotow kuratorskiej
stuzby sadowej dziatajacych przy sadach rejonowych wchodzacych do wiasci-
wosci Sadu Okregowego w Lublinie 1 Zamosciu, wérdéd 80 osob skrzywdzonych
przez cztonkéw rodzin, przebywajacych w zakladach karnych, zostato zreali-
zowane badanie sondazowe. Sondaz diagnostyczny zostat przeprowadzony
w 2021 1. podczas wizyt domowych kuratoréw rodzinnych, zatrudnionych
w 6 sadach rejonowych podlegtych Sadom Okrggowym w: Zamos$ciu (38%)
i Lublinie (62%).

W badaniu uczestniczyto 80 cztonkéw rodzin oséb pozbawionych wolno-
sci. Wszystkie osoby badane byly petnoletnie. Kobiety stanowily 80% proby.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych stanowity kobiety doswiadczajace przemocy
w rodzinie. Wiek badanych osob zawierat si¢ w przedziale od 18 r.z. (n=3) do
70 r.z. (n=2). Najwigcej osob miato miedzy 38 a 50 lat (51% ogotu). Srednia
wieku w probie wynosi 43 lata i 2 miesigce.

Problem badawczy zawarl si¢ w pytaniu: Jakie opinie prezentujg cztonko-
wie rodzin 0s6b osadzonych na temat mediacji z udzialem sprawcow oraz jakie
sg ich oczekiwania wzgledem nich? W jaki sposob osoby pokrzywdzone rozu-
miejg mediacje?

Na podstawie analizy uzyskanych wynikow ustalono, ze: ponad potowa bada-
nych wlasciwie rozumiata mediacje (65%). Traktowano ja jako spotkanie sprawcy
oraz osoby pokrzywdzonej w obecnosci mediatora, podczas ktorego zaintereso-
wane strony poszukuja rozwigzania konfliktu, sposobu naprawy wyrzadzonej
szkody lub/i krzywdy. Pozostate osoby przyznaty, ze nie wiedziaty, czym jest
mediacja lub niepoprawnie ja definiowaly. Wyniki badan pokazaty ponadto, ze
dotychczas tylko pojedyncze osoby badane uczestniczyly w mediacji rodzinnej
i karnej z udziatem cztonka rodziny, ktory przebywa w zaktadzie karnym. Ozna-
cza to, ze doswiadczenia osob badanych, zwigzane z konstruktywnym sposo-
bem rozwiagzywania konfliktéw czy ustaleniem formy zado$¢uczynienia po
przestepstwie, byly bardzo ubogie. Mozna to bezposrednio wigzac z ich brakiem
wiedzy o mediacji. Stosunkowo niewiele 0sob badanych nie byto tez zaintereso-
wanych udziatem w mediacji z osadzonym cztonkiem rodziny (10%). Pozostate
deklarowaty che¢ uczestnictwa w mediacji, ale nie czuty si¢ gotowe do dyskusji
ze sprawcami na temat zado$¢uczynienia.

Blisko potowa oséb badanych brata pod uwagg bezposrednie spotkanie
mediacyjne ze sprawca — cztonkiem rodziny — ale spo$rod nich ok. 50% oczeki-
walo zorganizowania spotkania poza zaktadem karnym, a pozostali w jednostce
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penitencjarnej. Inni uczestnicy badania preferowali udzial w mediacji w sposob
posredni (tylko w obecno$ci mediatora, bez sprawcy) albo przez internet (6%),
albo na spotkaniach indywidualnych (39%).

Osoby pokrzywdzone dostrzegaly korzysci z udziatu w mediacji po wyroku.
Jedna czwarta osob badanych pomimo nieznajomosci korzysci z mediacji cheia-
laby podja¢ probe udziatu w niej lub nie dostrzegata jej zalet, co mozna wigzac
z brakiem wiedzy na jej temat. Podstawowg zaleta mediacji, na jakg zwracali
uwage badani, byla mozliwo$¢ rozwigzania konfliktu, zakonczenia proble-
moéw, mozliwos¢ porozumienia si¢ oraz doprowadzenia do sytuacji, w ktorej
osoba opuszczajaca zaktad karny bedzie w stanie aktywnie wspotuczestniczy¢
w zyciu rodzinnym migdzy innymi dzigki zmianie swojego zachowania na
bardziej akceptowane spotecznie.

Respondenci mieli tez okazj¢ wyrazi¢ swoje obawy w zwigzku z udziatem
w mediacji po wyroku. Kilka os6b nie potrafilo jednak powiedzie¢, czego si¢
boi, gdyz nie mialo wiedzy o mediacji, a kolejnych kilka nie miato lekoéw zwigza-
nych z udziatem w mediacji. Dwana$cie procent z nich uwazato, ze sprawcy nie
sg w stanie dotrzyma¢ zobowigzan mediacyjnych, gdyz wielokrotnie wykazali
si¢ brakiem odpowiedzialno$ci. Obawy pozostatych osob wigzaly si¢ z przewi-
dywaniem nagannego zachowania osob, ktore je skrzywdzity. Bali si¢ krzykow,
manipulacji, agresji fizyczne;.

Osoby uczestniczace w badaniu zdecydowanie bardziej oczekiwaly podjecia
przez sprawce konkretnych dziatan anizeli samych przeprosin czy nawet przeka-
zania im pieniedzy i innych warto$ciowych rzeczy. Wazny byt dla nich szacunek
okazany przez osobe, ktora je skrzywdzita, wzigcie udziatu w terapii, podjecie
nauki lub pracy czy wykonywanie prac spotecznych. Siedem procent badanych
chciato zerwania kontaktu ze sprawca i zapewnienia poczucia bezpieczenstwa.
Niemniej jednak warto podkresli¢ to, ze pomimo przecigtnego wyniku dla catej
proéby, ponad potowa z nich miala niewielkie oczekiwania wobec sprawcow lub
nie miata zadnych i wyrazata niechg¢ wobec uczestnictwa w mediacji. Natomiast
18% badanych mogto przejawia¢ postawe roszczeniowg wobec nich, co moze
z kolei zdecydowanie utrudniaé przebieg mediacji.

Wiek osob pokrzywdzonych do 45 r.z i po 45 r.z. okazat si¢ nieistotny w zakre-
sie udzielenia opinii na temat mediacji ani w zakresie oczekiwan wobec spraw-
cow. Osoby starsze mialy silniejsza potrzebg, aby osoba, ktora je skrzywdzita,
naprawila zniszczone rzeczy i zadeklarowata udziat w terapii. Niestusznie przy-
puszczano, ze doswiadczenie zyciowe moze okazac si¢ znaczace w kontekscie
posiadanej wiedzy na temat mediacji oraz checi i gotowosci do udziatu w media-
cji. Prawdopodobnie wazniejsze byto doswiadczenie zwigzane bezposrednio
z samg mediacjg i praktyczng znajomoscia przebiegu spotkania mediacyjnego.
Niestety niezaleznie od wieku 0s6b pokrzywdzonych wykazano znaczne deficyty
w zakresie tych kompetencji. Szersze informacje na temat badan przeprowadzo-
nych w ramach realizowanego projektu pilotazowego przez A. Lewicka-Zelent
wsrdéd oséb pokrzywdzonych przez cztonkéw rodzin znajdujg si¢ w raporcie
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czastkowym ,,Rozwoj i upowszechnienie badan na temat mediacji w warunkach
izolacji wigziennej. Standaryzacja prowadzenia mediacji w warunkach izolacji
wigziennej — raport czastkowy wg stanu na 30 czerwca 2021 ..

1.7.3. Wyniki badan przeprowadzonych wsrod prawnikow

Wsrod badan przeprowadzonych 2021 roku, ktérych wyniki zostaty zaprezento-
wane szerzej w raporcie czastkowym, na uwagg zastuguja badania przeprowa-
dzone na okreslonej grupie prawnikow (adwokatach, radcach prawnych, s¢dziach
penitencjarnych, prokuratorach) przez G. Skrobotowicza. W kontekscie zbada-
nia obecnego stanu siggania przez te podmioty po ide¢ sprawiedliwosci napraw-
czej na etapie wykonywania kar izolacyjnych, G. Skrobotowicz zastosowat
metodg egzegetyczno-prawng i metode sondazu diagnostycznego oraz dokonat
analizy badan przeprowadzonych z wykorzystaniem autorskich kwestionariu-
szy badawczych. Autor postawit tezg¢ badawcza: ,,Stosowanie mediacji na etapie
wykonywania kar izolacyjnych, po pierwsze, jest mozliwe zarowno pod wzgle-
dem prawnym, jak i faktycznym (jednostki penitencjarne sg w stanie zapewnié¢
wszystkie wymogi niezbedne do przeprowadzenia dyskursu mediacyjnego), a po
drugie, stanowi skuteczny element procesu reintegracji (resocjalizacji) skaza-
nego ze spoteczenstwem, a takze stuzy ofierze przestgpstwa?. Dla potwierdze-
nia powyzszej tezy przeprowadzit badania nad literaturg naukowa przedmiotu
oraz badania empiryczne na wybranej grupie adresatow. Dostosowat narzedzie
badawcze indywidualnie do kazdego podmiotu (adwokatoéw, radcoéw prawnych,
sedziow penitencjarnych, prokuratoréw), uwzgledniajac zakres posiadanych
przez dany podmiot kompetencji oraz mozliwo§¢ wptywu tego podmiotu na
zaistnienie mediacji na etapie wykonywania kar izolacyjnych. Z jednej strony
miato to umozliwi¢ standaryzacje prowadzonych badan, a z drugiej strony
wprowadzi¢ indywidualne podej$cie do kazdej grupy adresatow. Kwestionariusz
ankiety zostat skierowany do: sedziéw penitencjarnych orzekajacych w Sadzie
Okregowym w Lublinie oraz Sadzie Okregowym w Zamosciu, do prokurato-
réow z réznych szczebli prokuratur z okrggu prokuratury regionalnej w Lubli-
nie, do profesjonalnych petnomocnikow (wytypowanych adwokatow/radcow
prawnych), do mediatoréw biorgcych udziat w projekcie oraz przedstawicieli
administracji jednostek penitencjarnych i funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej
zaangazowanych w realizacj¢ pilotazowego programu. Wedlug autora wybor

3t A. Lewicka-Zelent, ,, Opinie czlonkéw rodzin oséb osadzonych na temat mediacji oraz

ich oczekiwania zadosc¢uczynienia”. Badania przeprowadzone wsrod 0sob pokrzywdzonych
przez cztonkoéw rodzin, w: Raport czgstkowy..., s. 20—45.

32 @G. Skrobotowicz, Obecny stan siggania po ideg sprawiedliwosci naprawczej na etapie
wykonywania kar izolacyjnych (raport czqstkowy). Badania przeprowadzone na okreslo-
nej grupie prawnikow (adwokaci, radcy prawni, sedziowie penitencjarni, prokuratorzy)
w ramach projektu ,, Pilotaz programu wdrazajgcego ideg sprawiedliwosci naprawczej na
terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie”, w: Raport czastkowy...,
s. 141-142.
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powyzszej grupy badawczej podyktowany byt wzgledami praktycznymi, gdyz
wymienione podmioty maja lub mogg mie¢ wptyw na rozpoczgcie postgpowania
mediacyjnego lub tez wptyw na wynik przeprowadzonej mediacji, co moze mie¢
znaczenie dla podejmowanych przez te podmioty decyzji wzgledem skazanego
i ewentualnie pokrzywdzonego. Ankieta badawcza zawierata nastepujace pyta-
nia dotyczace prowadzenia mediacji na wszystkich etapach procesu sgdowego:

Jakie sa argumenty przemawiajace za kierowaniem stron do mediacji
na etapie postepowania przygotowawczego/sadowego/wykonawczego
(w podziale na wykonywanie kar izolacyjnych i nieizolacyjnych)?;

Jakie sg argumenty przemawiajace przeciwko kierowaniu stron do medi-
acji na etapie postgpowania przygotowawczego/sagdowego/wykonawczego
(w podziale na wykonywanie kar izolacyjnych i nieizolacyjnych)?;

Jakie przestgpstwa nalezy kierowa¢ do mediacji karnej na etapie
postepowania przygotowawczego/sadowego/wykonawczego?;

Jakie dziatania nalezy podja¢ w celu upowszechnienia mediacji karnej na
etapie postepowania przygotowawczego/sagdowego/wykonawczego?;
Ugody mediacyjne zawarte na jakim etapie nalezy bra¢ pod uwagg proce-
dowania w przedmiocie warunkowego przedterminowego zwolnienia
z odbycia reszty kary?;

W jakim stopniu mediacja moze stanowi¢ skuteczny element procesu rein-
tegracji skazanego ze spoteczenstwem?;

W jakim stopniu rodzaj/typ zaktadu karnego, w ktorym skazany odbywa
kare izolacyjna, ma znaczenie dla skierowania stron do mediacji na etapie
wykonawczym?;

W jakim stopniu system, w ktorym skazany odbywa kar¢ izolacyjna, ma
znaczenie dla skierowania stron do mediacji na etapie wykonawczym?;
W jakim stopniu, w Pana/Pani ocenie, zaktady karne sg gotowe do prow-
adzenia na ich terenie mediacji w formie bezposredniej (szczegdlnie
zaktady karne typu zamknigtego)?;

W jakim stopniu utworzenie osobnych pomieszczen dedykowanych spot-
kaniom mediacyjnym oraz dodanie do Kodeksu karnego wykonawczego
osoby mediatora jako podmiotu uprawnionego do wstepu na teren jednos-
tki penitencjarnej usprawnitoby proces siggania po mediacj¢ na etapie
wykonawczym?;

Ilu osadzonych odbywajacych kary pozbawienia wolnos$ci posiada wiedze
o mediacji i mozliwosci skorzystania z niej na etapie wykonawczym?;
Jaka wiedze o mediacji karnej posiadajg skazani?;

Czy skazani odbywajacy kary pozbawienia wolnosci czuja si¢ gotowi do
udzialu w mediacji na etapie wykonywania kary?;

W jaki sposob powinna by¢ przekazywana informacja o mediacji na tere-
nie jednostki penitencjarnej?

Jaka wiedze¢ o mediacji karnej posiadaja skazani?
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Okazato si¢ jednak, ze prawnicy objeci badaniem nie byli zainteresowani
wypelnieniem kwestionariuszy ankiet. Sedziowie penitencjarni nie wypetnili
zadnej ankiety, od adwokatow z Okregowej Rady Adwokackiej w Lublinie wpty-
ne¢ta jedna wypetniona ankieta, od radcéw prawnych z Okregowej [zby Radcow
Prawnych w Lublinie takze jedna wypelniona ankieta, a od prokuratorow wpty-
n¢to 29 ankiet. Zdaniem G. Skrobotowicza zainteresowanie i che¢ zaangazowania
wybranej grupy prawnikéw w rozwijanie alternatywnych metod rozwiazywania
sporow bylo wigc marginalne.

Celem badania prokuratoréw bylo poznanie aktualnego stanowiska proku-
ratorow w przedmiocie siegania po mediacje karna, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem etapu postgpowania wykonawczego. Narzedzie badawcze sktadalo si¢
z 25 pytan zaréwno testowych, jak i zawierajacych puste pola, ktére nalezato
wypeti¢ na podstawie posiadanej wiedzy oraz do$wiadczenia zawodowego
nabytego w trakcie wykonywanego zawodu. Ankiety badawcze zostaty skiero-
wane do powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratur z terenu Okrggo-
wego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie oraz do Prokuratury Krajowe;.
Najwiekszy odzew byl widoczny w prokuraturach rejonowych (17 z 29 przesta-
nych ankiet, co stanowi 59% wszystkich wypetnionych ankiet). L.acznie wypet-
nionych zostalo 29 ankiet badawczych. Z otrzymanych danych wynikato, ze ok.
59% badanych stanowily kobiety, natomiast mezczyzni stanowili 41% ankieto-
wanych. Prawie polowe badanych (48%) stanowity osoby w wieku pomiedzy
35 a 45 rokiem zycia. Drugg pod wzglgdem liczebnosciowym byta grupa osob
w wieku powyzej 45. roku zycia, a przed 55. rokiem (ok. 35%). Pozostale osoby
byty albo ponizej 35. roku zycia, albo powyzej 55. roku, ale przed 60. Rokiem.
Niemal po réwno rozkladat si¢ podzial pomigdzy osobami majacymi mi¢dzy
5 a 15 lat stazu (38%), a powyzej 15 lat i jednocze$nie ponizej 25 lat (34%).
Pozostale osoby legitymowaty si¢ stazem powyzej 25 lat (14%) lub tez odmowity
podania stazu (14%).

W badaniu szukano odpowiedzi na pytania dotyczace argumentow prze-
mawiajacych ,,za”, jak i ,,przeciwko” skierowaniu stron konfliktu do mediacji
i to zardwno na etapie postgpowania przygotowawczego, jak i sadowego. Najwaz-
niejsza cze$¢ badania koncentrowata si¢ jednak na roli mediacji oraz znaczeniu
i dziataniach, ktore powinny zosta¢ podjete, zeby rozwija¢ mediacj¢ karng na
etapie wykonywania orzeczonych kar i srodkéw penalnych. Tematyka ta zastu-
giwata na szczeg6lng analize, poniewaz stanowila luke empiryczna w aktualnym
pi$miennictwie®.

Autor badania, dokonujgc analizy zebranych danych, ustalil, ze prokuratorzy
nie przypisuja, w przypadku kar nieizolacyjnych, mediacji na tym etapie procesu
karnego wickszego znaczenia. Badani wskazywali wiecej powoddéw odmawia-
jacych zasadnos$ci mediacji niz w przypadku stuszno$ci siggania po mediacje,
podajac za takie powody np. dodatkowe obcigzenia Skarbu Panstwa, uplyw

3 Ibidem, s. 156.
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czasu od popetnionego czynu zabronionego oraz braki legislacyjne przektada-
jace si¢ na realny wplyw na sposdb odbywania orzeczonej kary. Wérdd twier-
dzen za odwolaniem si¢ do mediacji na etapie wykonywania orzeczonej kary
izolacyjnej, prokuratorzy wybierali nastgpujace: ,,prewencja wobec sprawcy jako
element resocjalizacyjny”; ,,pojednanie si¢ stron” oraz ,,aspekt finansowy, jezeli
wigzatoby si¢ to z wczesniejszym opuszczeniem jednostki penitencjarne;j”.

Zaden z ankietowanych nie wigzat mediacji na etapie odbywania orzeczonej
kary pozbawienia wolnosci z instytucja warunkowego przedterminowego zwol-
nienia z odbycia reszty kary izolacyjnej, co jednak z punktu widzenia osadzo-
nego wydaje si¢ by¢ potencjalnym argumentem mediacyjnym.

Wskazujac argumenty przemawiajace przeciwko skierowaniu do mediacji na
etapie odbywania kary pozbawienia wolno$ci, prokuratorzy wymieniali przede
wszystkim: dodatkowe koszty dla jednostek penitencjarnych (Skarbu Panstwa),
koniecznos¢ wykonania orzeczonej kary (a nie jej modyfikowanie z uwagi na
potencjalne wyniki mediacji), brak uzasadnienia do mediowania w tym stadium
procesu karnego oraz potencjalnie niekorzystne i stresujace oddziatywanie
zaktadu karnego na pokrzywdzonego/pokrzywdzong czynem zabronionym, dla
ktorej jednostka penitencjarna moze by¢ negatywnym doznaniem. Jesli jednak
osoba pokrzywdzona wyrazitaby wole udziatu w mediacji, to uzasadnione
bytoby wowczas prowadzenie mediacji w sposob posredni/wahadlowy lub przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikowania si¢ na odleglo$¢ (np.: komunikatorow
Skype/MS TEAMS/ZOOM).

Zdaniem prokuratorow procesowi mediacji na etapie wykonania kary
powinny podlegaé glownie przestgpstwa przeciwko: mieniu (25% odpowiedzi),
czci 1 nietykalnosci cielesnej (15% odpowiedzi); zyciu i zdrowiu (10% odpo-
wiedzi); bezpieczenstwu w komunikacji (13% odpowiedzi); rodzinie i opiece
(10% odpowiedzi); wolno$ci sumienia i wyznania (8% odpowiedzi). Przestegp-
stwa przeciwko bezpieczenstwu publicznemu (5% odpowiedzi), wolnosci (3%
odpowiedzi), a takze przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci (1,5%).
Cze$¢ prokuratorow (8% odpowiedzi) uznata, ze do mediacji na tym etapie nie
powinno kierowac si¢ zadnych osob dotknietych jakimkolwiek przestepstwem,
co wedlug autora jest negatywne dla rozwoju mediacji.

W kwestii opowiedzenia si¢ przez prokuratoréw, czy ich zdaniem, w przy-
padku procedowania w przedmiocie warunkowego przedterminowego zwolnie-
nia z odbycia reszty kary, sad bratby wyniki mediacji, ktora odbyta si¢ na etapie
postgpowania przygotowawczego/sadowego czy bratby tez/i wyniki mediacji
prowadzonej na etapie wykonawczym. W ramach tego zagadnienia ponad 66,5%
respondentéw uznato, iz w przypadku procedowania w przedmiocie warunko-
wego przedterminowego zwolnienia z odbycia reszty kary sad bratby pod uwagge
obligatoryjnie oba wyniki mediacji (tj. mediacji przeprowadzonej na etapie poste-
powania przygotowawczego/sgdowego oraz przeprowadzonej na etapie postgpo-
wania wykonawczego); z kolei 21% badanych stwierdzilo, ze sad bratby jedynie
wyniki mediacji z etapu wykonawczego, za$ zdaniem 12,5% badanych — sad
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bralby jedynie wyniki mediacji z postgpowania przygotowawczego/sgdowego.
Analiza danych prowadzita do wniosku, Zze zdaniem wigkszos$ci prokuratoréw
(ponad 87,5% udzielonych odpowiedzi) sad bralby wynik mediacji z etapu
postepowania wykonawczego (albo tylko je, albo w potaczeniu z rezultatem
mediacji przed wyrokiem). Z perspektywy prokuratoréw — mediacja w trakcie
wykonywania kary mialaby istotne znaczenie dla decydowania o zastosowaniu
srodka probacyjnego. Mogtaby tez stanowi¢ skuteczny element procesu reinte-
gracji skazanego ze spoleczenstwem.

Co trzeci z respondentdw (34%) uwazal, ze mediacja moze by¢ elemen-
tem resocjalizacji jedynie w niektorych przypadkach, natomiast 17% bada-
nych prokuratorow uznato, ze mediacja moglaby by¢ elementem resocjalizacji
w wigkszos$ci przypadkoéw, a co piaty uznal, ze mediacja na etapie postepowania
wykonawczego w ogole nie stanowi elementu procesu reintegracji, i w koncu
28% badanych wybrato wariant odpowiedzi ,.trudno jednoznacznie powiedziec¢”.

Ponad 60% respondentéw uznalo, ze rodzaj zaktadu karnego nie ma znacze-
nia dla skierowania stron do mediacji na etapie postgpowania wykonawczego, co
oznaczato, ze w ich uznaniu rodzaj jednostki penitencjarnej nie stanowil prze-
szkody do kierowania stron na $ciezke¢ polubowna.

Pozostale wyniki badan zobrazowaty, ze 70% badanych prokuratoréw nie
widzialo negatywnych korelacji pomiedzy typem zaktadu karnego a kierowa-
niem stron do konsensualnego rozwigzania konfliktu.

Ankietowani zasadniczo (54%) nie identyfikowali negatywnego wplywu
systemu, w ktorym skazany odbywa kare pozbawienia wolnosci, na kierowa-
nie stron do mediacji. Zdecydowana wigkszos$¢ prokuratorow nie miata wiedzy
o trwajacym pilotazu i zmian, jakie on ze sobg niesie, bowiem 64% badanych
nie miato zdania co do gotowosci zaktadow karnych i aresztow §ledczych do
prowadzenia mediacji, a 18% uwazalo, ze jednostki penitencjarne nie sa w ogole
gotowe do prowadzenia mediacji bezposredniej. Zaledwie 7% wskazato, ze tylko
niektore jednostki sg do tego gotowe, tyle samo (7%) badanych zaznaczylo, ze
zasadniczo wszystkie jednostki penitencjarne sa przygotowane do prowadzenia
mediacji. Nalezalo zatem szerzej propagowac¢ wsrod prokuratorow informacje
o gotowosci jednostek penitencjarnych do prowadzenia spotkan mediacyjnych
na ich terenie.

Polowa respondentéw (50%) miata trudno$ci ze wskazaniem odpowiedzi
odnoszacej si¢ do kwestii utworzenia w jednostkach penitencjarnych pomiesz-
czen dedykowanych do przeprowadzania spotkan mediacyjnych oraz dodania
w Kodeksie karnym wykonawczym osoby mediatora jako podmiotu uprawnio-
nego do wstepu na teren jednostki penitencjarnej, co mogtoby pomodc w kiero-
waniu spraw do mediacji. Dla 39% badanych takie dziatanie mogtoby pomodc
w kierowaniu spraw do mediacji, ale nie byto elementem niezb¢dnym do kiero-
wania spraw do mediacji, za$ 11% respondentéw uwazato, ze owe dzialania
w ogole nie pomoga w kierowaniu spraw do mediacji.
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W ocenie wigkszos$ci badanych wiedza osadzonych o mozliwos$ci skorzystania
przez nich z mediacji na etapie wykonawczym byta znikoma lub tez praktycznie
jej nie bylo (co stwierdzito tacznie 86% ankietowanych). Zdaniem zdecydowane;j
wigkszosci badanych (96%) — w ich ocenie — poziom wiedzy o mediacji posiada-
nej przez skazanych na kar¢ pozbawienia wolno$ci byl elementarny.

Prokuratorzy uwazali, ze gotowos$¢ osadzonych do udziatu w mediacji na
etapie wykonawczym byla na bardzo niskim poziomie (wedlug responden-
tow 41% osadzonych w ogodle nie czuto si¢ gotowymi do poddania si¢ media-
cji karnej na etapie wykonawczym; 37% badanych uwazato, ze taka gotowos¢
czuje maksymalnie 20% osadzonych; wedtug 15 ankietowanych — maksymalnie
50% osadzonych czuje si¢ gotowych do udziatu w mediacji na etapie postepo-
wania karnego i tylko 7% uwazalo, ze zasadniczo wszyscy osadzeni czuja si¢
do tego gotowi). Respondenci uznali, Ze najbardziej efektywnymi sposobami
informowania osadzonych (kanalami informacyjnymi) o mozliwosci skorzy-
stania z mediacji byly: informacje przekazywane przez funkcjonariuszy Stuzby
Wigziennej, ogloszenia na tablicy informacyjnej, ulotki, co nalezalo odczytac, ze
dziatania wewnatrz jednostki penitencjarnej stanowily w ocenie ankietowanych
najlepszy kierunek informowania osadzonych na temat mediacji.

Prokuratorzy upatrywali najwickszg szans¢ w promowaniu mediacji podczas
kampanii informacyjno-spotecznych prowadzonych w ré6znych formach i skiero-
wanych do roznych adresatow, w tym do profesjonalnych petnomocnikow.

Najwazniejsze wnioski wyptywajace z badan na grupie prawnikéw sg naste-
pujace: wiedza o mediacji karnej powinna zosta¢ przynajmniej przypomniana
przez ckspertdw zajmujacych si¢ ta tematyka, poniewaz wsrdd przestanych
odpowiedzi zdarzaly si¢ takie, ktore nie odpowiadaty stanowi prawnemu;
w uznaniu prawnikow — mediacja w sprawach karnych, bez wzgledu na faze
procesu, dedykowana jest do okreslonych przestgpstw, za$ w innych przypad-
kach nie dostrzegano jej potencjatu albo mozliwosci wykorzystania; prokurato-
rzy nie byli przekonani, co do odwotywania si¢ do mediacji karnej, jako waznej
instytucji w procesie sprawowania wymiaru sprawiedliwos$ci, co zostalo odczy-
tane przez G. Skrobotowicza jako swoisty ,,brak wiary” w efektywno$¢ tego
narzedzia ADR. Dla petnego obrazu mediacji karnej brakowato odpowiedzi ze
strony sedziow penitencjarnych oraz adwokatéw i radcow prawnych, zwazyw-
szy ze ich wypowiedzi moglyby rzuci¢ inne spojrzenie na badany temat lub
stanowi¢ dopetnienie dotychczasowych badan. Pojawity si¢ trudno$ci w zakre-
sie pozyskania opinii ze strony srodowiska prawniczego (prokuratorow, sedziow
penitencjarnych, adwokatéw i1 radcéw prawnych) na temat mozliwosci media-
cji na etapie postepowania wykonawczego, a zwlaszcza praktyczny brak zain-
teresowania projektem pilotazowym po stronie tych podmiotéw. Na powyzszy
stan rzeczy mogta mie¢ tez wplyw sytuacja COVID-owa w kraju. Za budujace
przyjeto informacje pozyskane od mediatoréw biorgcych udzial w pilotazu,
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ktorzy oswiadczyli, ze program pilotazowych mediacji po wyroku cieszyt si¢
wyjatkowym zainteresowaniem wsrod osadzonych?®,

I1.7.4. Wyniki badan przeprowadzonych wsrod absolwentow studiow
podyplomowych w zakresie mediacii i sprawiedliwo$ci naprawczej, prowadzonych
przez Szkote Wyzszg Wymiaru Sprawiedliwosci w roku akademickim 2020/2021

Jednym z zadan w projekcie byto wiec przeprowadzenie przez Szkole Wyzsza
Wymiaru Sprawiedliwo$ci dwoch edycji studiow podyplomowych z zakresu
mediacji i sprawiedliwo$ci naprawczej, dedykowanych funkcjonariuszom Stuzby
Wigziennej 1 zawodowym kuratorom sagdowym. Pierwsza edycja studiow przy-
padata na rok akademicki 2020/2021, a druga na rok akademicki 2021/2022. Tym
samym absolwenci studiow podyplomowych z zakresu mediacji i sprawiedli-
wosci naprawczej stanowili kolejng grupg badawczg. W kazdej edycji przeszko-
lonych zostato po 20 funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej i po 20 zawodowych
kuratoréw sadowych, facznie 80 osob. Badania w tym zakresie prowadzity Anna
Gmurowska, Aleksandra Rusin-Batko oraz Agnieszka Markocka.

Po zakonczeniu pierwszej edycji studiow podyplomowych, grupa 40 absol-
wentow zostala zaproszona do udziatu w dobrowolnym, anonimowym bada-
niu sondazowym. Celem badania byto poznanie opinii funkcjonariuszy Stuzby
Wigziennej 1 zawodowych kuratorow sgdowych na temat przydatnosci w ich
pracy zawodowej wiedzy, umiejetnosci, kompetencji zdobytych na przedmioto-
wych studiach. Wplynetly 33 wypetnione ankiety. Zawodowi kuratorzy sadowi
stanowili ponad 54% badanej populacji, a funkcjonariusze Stuzby Wigziennej
prawie 46% badanych. Kobiety stanowity 67% respondentow, a mezczyzni 33%.
Ponad 48% badanych bylo w wieku w przedziale powyzej 35—45 lat, 30% bada-
nych bylo w wieku powyzej 45 lat, a w wieku 25 do 35 lat znalazta si¢ grupa
ponad 21% ankietowanych. Gtéwny problem badawczy skupiat si¢ wg zagad-
nien dotyczacych oceny przydatnosci wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
mediacyjnych zdobytych przez funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej i kurato-
réow sagdowych w ich pracy zawodowej. Ponadto absolwenci udzielali odpowie-
dzi na pytania, ktoére miaty okresli¢: w jakim stopniu — w ich ocenie — wzrosty
ich kompetencje mediacyjne i umiejetnosci z zakresu tresci merytorycznych
objetych programem studidw; w jakim stopniu — po ukonczeniu dedykowa-
nych im studiom z mediacji — zmienit si¢ ich stosunek do mediacji i sprawie-
dliwos$ci naprawczej; na ile wzrosto ich zaufanie do mediacji. Badanie stuzyto
tez rozpoznaniu gotowosci respondentéw do rozwijania kompetencji mediacyj-
nych i dalszego ksztalcenia w zakresie preferowanej przez nich specjalizacji,
a koncowym punktem badania bylo zweryfikowanie, na ile osoby biorace udziat
w badaniu zgadzaja si¢ z nastepujacym stwierdzeniem: ,,Dla rozwoju sprawie-
dliwo$ci naprawczej, w szczegolnosci rozwoju mediacji na etapie postgpowania

3 Ibidem, s. 125-171.
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wykonawczego potrzebna jest wspolpraca s¢dziego penitencjarnego, dyrektora
zaktadu karnego/aresztu $ledczego, komisji penitencjarnej, personelu wigzien-
nego, sadowego kuratora zawodowego stron sporu, mediatora, a takze srodowi-
ska prawniczego”.

Wyniki powyzszych badan autorki zawarty w raporcie czastkowym projektu*,
stwierdzajac, ze wigkszo$¢ respondentéw (ponad 70%) uznata, ze przedmioty
i tresci merytoryczne objete programem studiéw byly zdecydowanie przydatne
wzglednie wystarczajaco przydatne w ich pracy zawodowej. Za zdecydowa-
nie przydatne wskazywali nastgpujace przedmioty: Modele i funkcje mediacji
(79% badanych); Ugoda i wymagana dokumentacja w postgpowaniu media-
cyjnym (76%), Trening mediacji karnej (73%), Rola mediatora w postgpowaniu
mediacyjnym (73%) oraz Trening konstruowania ugdéd mediacyjnych na etapie
wykonywania kar i innych $rodkéw penalnych (69%). Mozna zatem przyjac,
ze przygotowany program ksztatcenia byl adekwatny do potrzeb respondentow
1 przydatnosci w ich pracy zawodowej.

Badani w nastgpujacy sposob ocenili wzrost swojej wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji mediacyjnych po ukonczeniu dedykowanych im studiow:

— wiedza wzrosta dla 37% badanych w bardzo duzym stopniu i dla tylu
samych — w raczej duzym stopniu (37%), dla 21% — w stopniu umiar-
kowanym, a dla pozostatych (3%) w niewielkim stopniu lub w ogdle nie
wzrosla;

— umiejetnosci wzrosty dla 49% badanych w raczej duzym stopniu, dla
18% badanych wzrosty w bardzo duzym stopniu (37%), dla 24% — w stop-
niu umiarkowanym, a dla pozostatych (3%) w niewielkim stopniu lub
w ogole nie wzrosty;

— kompetencje mediacyjne wzrosty dla 46% badanych w raczej duzym
stopniu, dla 24% badanych wzrosty w bardzo duzym stopniu (37%), dla
21% — w stopniu umiarkowanym, a dla pozostatych (3%) w niewielkim
stopniu lub w ogole nie wzrosty.

Nalezy podkresli¢, ze z uwagi na obostrzenia wynikajace z pandemii
Covid-19 zajecia prowadzone byty gtownie zdalnie z wykorzystaniem narz¢dzia
MS Teams (zajecia byly prowadzone w formie stacjonarnej tylko podczas pierw-
szego 1 ostatniego zjazdu). Czg$¢ ankietowanych dostrzegata potrzebg szerszego
omoéwienia mediacji po wyroku, obszerniejszych informacji o postepowaniu

3 A. Gmurowska, Rozpoznanie przydatnosci wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji

zdobytych przez funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej oraz zawodowych kuratorow sqgdowych
bedgcych absolwentami I edycji studiow podyplomowych na kierunku mediacja i sprawie-
dliwosé naprawcza w roku akademickim 2020/2021, prowadzonych przez Szkole Wyzszg
Wymiaru Sprawiedliwosci w ramach realizowanego projektu pilotazowego, w ich pracy
zawodowej oraz rozpoznanie wsrod tych absolwentow, w jakim stopniu, po udziale w dedy-
kowanych im studiach, zmienit si¢ ich stosunek do mediacji i sprawiedliwosci naprawczej,
zwlaszcza w kontekscie mozliwosci prowadzenia mediacji ,,po wyroku”, w: Raport czast-
kowy..., s. 186—221.
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karnym, z uwzglgdnieniem przestgpstw $ciganych z urzedu oraz na wniosek,
a takze wigkszej ilosci zajg¢ praktycznych (co przy prowadzeniu zaje¢ w formie
zdalnej byto trudniejsze).

Ukonczenie przez respondentéw studidéw podyplomowych z zakresu mediacji
i sprawiedliwos$ci naprawczej — w ich ocenie — wptyneto na wzrost ich zaufania
do mediacji (dla 46% badanych byl to wzrost zaufania do mediacji bardzo duzym
stopniu, dla 39% — w raczej duzym stopniu, dla 9% badanych — w stopniu umiar-
kowanym, a dla pozostatych w stopniu niewielkim). Ponadto, niektorzy respon-
denci uzupetniali swoje wypowiedzi wskazujac na takie aspekty i dodatkowe
korzysci jak: mozliwo§¢ wpisu na liste mediatorow i prowadzenie mediacji;
szerokie propagowanie przez nich samych idei mediacji; rozwoj osobisty; nowe
mozliwo$ci zawodowe; wykorzystanie zdobytych umiejetnosci nie tylko w pracy
z podopiecznymi, ale i swoich sprawach osobistych; szansa na awans; zmiana
swojego nastawienia do mozliwosci udziatu skazanych w mediacji, a zwlasz-
cza dostrzezenie w tym atutu dla skazanych i pokrzywdzonych; sfinansowanie
studiow ze Srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci.

Zdecydowana wigkszo$¢ absolwentéw uczestniczacych w badaniu (85%) byla
gotowa dalej rozwija¢ swoje kompetencje mediacyjne i wykazywata zaintereso-
wanie kontynuowaniem ksztatcenia w szerszym zakresie, zwlaszcza w zakresie
specjalizacji rodzinnej. Wazny byt jednak aspekt odptatnosci za takie studia,
gdyz odptatnym doksztalcaniem zainteresowana byta juz niespetna potowa tych,
ktorzy wyrazili gotowo$¢ swojego dalszego rozwoju w tym zakresie.

Ponad 78% badanych uwazata, ze dla rozwoju sprawiedliwo$ci naprawczej,
a w szczegdlnosci rozwoju mediacji na etapie postepowania wykonawczego,
potrzebna jest wspotpraca s¢dziego penitencjarnego, dyrektora zaktadu karnego/
aresztu $ledczego, komisji penitencjarnej, personelu wigziennego, sgdowego
kuratora zawodowego stron sporu, mediatora, a takze srodowiska prawniczego.
Z tym stwierdzeniem zdecydowanie zgadzato si¢ 60% ankietowanych i raczej
zgadzato si¢ ponad 18% respondentow, niezdecydowanych byto 15% badanych
(wybrali bowiem opcje¢ — trudno powiedziec), a tylko jedna osoba nie zgadzata
si¢ z twierdzeniem, Ze ,,dla rozwoju sprawiedliwosci naprawczej, a w szczegol-
no$ci rozwoju mediacji na etapie postgpowania wykonawczego potrzebna jest
wspotpraca sedziego penitencjarnego, dyrektora zaktadu karnego/aresztu §led-
czego, komisji penitencjarnej, personelu wigziennego, sadowego kuratora zawo-
dowego stron sporu, mediatora, a takze srodowiska prawniczego”. Powyzsze
mozna zatem odczyta¢ jako rekomendacj¢ do nawigzania szerszej wspotpracy
pomigdzy tymi podmiotami, aby wprowadzaé i rozwija¢ mediacje po wyroku.

Opis wynikow badan przeprowadzonych przez A. Gmurowska wsrod
osadzonych korzystajacych z dyzuréw mediatora w jednostkach penitencjarnych
w okresie od drugiej potowy 2020 roku do czerwca 2021 r., a nastgpnie w okresie
od lipca 2021 r. do lutego 2022 r. w celu zbadania poziomu satysfakcji z dyzu-
réw 1 gotowosci osadzonych do mediacji, zostaty zaprezentowane tacznie przez
autorke badan w rozdziale III.
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W drugim etapie prac badawczych, przypadajacym na okres od lipca
2021 roku do lutego 2022 roku, przeprowadzone zostaty badania, ktérych przed-
miotem bylo:

poznanie do$wiadczen i opinii osadzonych bioragcych udzialt w mediacji
,»,po wyroku” na terenie jednostek penitencjarnych;

poznanie doswiadczen i opinii 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem,
ktorzy uczestniczyli w mediacji ,,po wyroku’;

poznanie opinii i dos§wiadczen mediatoréw prowadzacych mediacje ,,po
wyroku”;

poznanie opinii koordynatorow ds. mediacji i opiekunéw organizujacych
proces mediacji po wyroku na terenie jednostek penitencjarnych;
kontynuowanie badan (zapoczatkowanych w okresie od drugiej potowy
2020 roku do czerwca 2021 r.) w celu zbadania poziomu satysfakcji osad-
zonych korzystajacych z dyzuréw mediatora w jednostce penitencjarnej
oraz ich gotowos$ci do mediacji;

standaryzacja prowadzenia mediacji w warunkach izolacji wi¢zienne;.

Wyniki powyzszych badan zostaty opisane przez autoré6w w rozdziale III.



Rozdziat Il

Program pilotazowy i mediacja po wyroku

z perspektywy osob osadzonych i pokrzywdzonych,
mediatorow oraz koordynatorow i opiekunow ds.
sprawiedliwosci naprawczej i mediacji

Agnieszka Lewicka-Zelent,
Grzegorz Skrobotowicz,
Anna Gmurowska

I11.1. Podstawy metodologii zrealizowanych badan

Agnieszka Lewicka-Zelent

11.1.1. Cele prowadzonych badan

Realizujac projekt pn. ,,Pilotaz programu wdrazajacego ide¢ sprawiedliwo$ci
naprawczej na terenie Okrggowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie”,
zmierzano m.in. do poznania opinii podmiotdéw zainteresowanych wdrazaniem
mediacji po wyroku do praktyki penitencjarnej, na temat mediacji prowadzone;j
w warunkach izolacji wigziennej, jak i proponowanych rozwigzan w zakresie
upowszechniania idei sprawiedliwos$ci naprawczej, a takze wypracowania wzor-
cowych standardow prowadzenia mediacji w warunkach izolacji wig¢ziennej
oraz rekomendacji dla penitencjarystyki. Zalozono rowniez dokonanie analizy
prac naukowych i zaprezentowanego modelu, ktéry ma na celu zapobieganie
przysztym przestepstwom, dzigki wykorzystaniu alternatywnych metod rozwia-
zywania konfliktow opartych na zasadach sprawiedliwo$ci naprawczej na etapie
odbywania kary pozbawienia wolnos$ci przez osoby osadzone.

Poznawcze cele szczegotowe badania obejmowaty:

* poznanie opinii 0s6b osadzonych na temat dyzuréw mediacyjnych;

* poznanie opinii osadzonych na temat mediacji po wyroku;

* poznanie opinii 0s6b pokrzywdzonych na temat mediacji po wyroku;
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* poznanie pogladow mediatoréw na temat mediacji po wyroku i wdraza-
nego programu,
* poznanie pogladéw koordynatoréw i opiekundéw ds. sprawiedliwosci
naprawczej i mediacji na temat realizowanego programu i mediacji.
Celem praktycznym byto wypracowanie rekomendacji i standardéw prowa-
dzenia mediacji po wyroku w warunkach izolacji wig¢zienne;.

[11.1.2. Problem gtéwny i pytania szczegdtowe

Problem gtéwny bezposrednio zwigzany byt z celem projektu i dotyczyl usta-
lenia: Jakie opinie na temat mediacji po wyroku, w tym wdrazanego programu,
wyrazaja osoby osadzone, pokrzywdzone, a takze mediatorzy, koordynatorzy
i opiekunowie ds. sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji?
Wyznaczono takze kilka zasadniczych pytan szczegotowych, odpowiadaja-
cych poszczegolnym celom szczegotowym:
* Jakie opinie na temat dyzuré6w mediacyjnych majg osoby osadzone ucze-
stniczgce w nich?
* Jakie opinie na temat mediacji po wyroku wyrazajag osoby osadzone,
uczestnicy spotkan mediacyjnych?
* Jakie opinie na temat mediacji wyrazaja osoby pokrzywdzone, uczestnicy
spotkan mediacyjnych?
* Jakie poglady na temat realizowanego programu i mediacji majg media-
torzy uczestniczacy w projekcie?
* Jakie poglady na temat realizowanego programu i mediacji majg koordy-
natorzy i opiekunowie ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji?
Z uwagi na diagnostyczny charakter pytan odstapiono od formutowania hipo-
tez roboczych.

11.1.3. Metody, techniki i narzedzia badawcze

W celu osiggnigcia zatozonych celow, przeprowadzono badania, w ktérych zasto-
sowano metode sondazu diagnostycznego. Wykorzystano narzedzia w postaci
kwestionariusza ankiety i wywiadu:
a) ,.Kwestionariusz ankiety — badanie poziomu satysfakcji osadzonych
w jednostkach penitencjarnych z terenu OISW w Lublinie z udziatu
w dyzurze mediatora oraz poczucia ich gotowosci do udziatu w mediacji”
(kwestionariusz ankiety skierowany do uczestnikow projektu osadzon-
ych) biorgcych udzial w dyzurach mediacyjnych, autorstwa: A. Gmur-
owskiej w konsultacji z dr G. Skrobotowczem, dr hab. A. Lewicka-Zelent,
prof. UMCS);
b) ,.Kwestionariusz wywiadu i ankiety — doswiadczenia uczestnikow
mediacji cz. A dotyczy osadzonych uczestniczacych w mediacji
w ramach realizowanego projektu pilotazowego” (kwestionariusze ankiet
i kwestionariusze wywiadu dla skazanych uczestniczacych w mediacjach
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w ramach realizowanego projektu pilotazowego, autorstwa: dr hab.
A. Lewickiej-Zelent, prof. UMCS, dr G. Skrobotowcza, A. Gmurowskiej,
A. Rusin-Batko 1 A. Markockiej);

¢) ,,Kwestionariusz wywiadu i ankiety — do$wiadczenia uczestnikow
mediacji cz. B dotyczy 0so6b pokrzywdzonych uczestniczacych w mediacji
w ramach realizowanego projektu pilotazowego” (kwestionariusze ankiet
i kwestionariusze wywiadu dla oséb pokrzywdzonych uczestniczacych
w mediacjach w ramach realizowanego projektu pilotazowego, autorstwa:
dr hab. A. Lewickiej-Zelent, prof. UMCS, dr G. Skrobotowcza, A. Gmur-
owskiej, A. Rusin-Batko i A. Markockiej);

d) ,.Kwestionariusz wywiadu i ankiety — cz. C. do$wiadczenia media-
torow z udzialu w projekcie pilotazowym” (kwestionariusze ankiet
i kwestionariusze wywiadu dla mediatorow z CAM O/Lublin prowadza-
cych dyzury mediacyjne oraz mediacje po wyroku, autorstwa: dr hab.
A. Lewickiej-Zelent, prof. UMCS, dr G. Skrobotowcza, A. Gmurowskiej,
A. Rusin-Batko 1 A. Markockiej);

e) ,,Kwestionariusz wywiadu i ankiety — cz. D. do$§wiadczenia funkc-
jonariuszy koordynatoréw ds. mediacji wytypowanych w jednostkach
penitencjarnych dzialajacych na terenie OISW w Lublinie z udzialu
w projekcie pilotazowym” (kwestionariusze ankiet i kwestionariusze
wywiadu dla koordynatoréw i opiekunow ds. mediacji z jednostek peni-
tencjarnych dziatajacych na terenie OISW w Lublinie, autorstwa: dr hab.
A. Lewickiej-Zelent, prof. UMCS, dr G. Skrobotowcza, A. Gmurowskie;j,
A. Rusin-Batko i A. Markockiej).

Specyfika projektu badawczego wskazuje na jego eksploracyjny charakter.
Przyjeto zatozenie, ze w procesie konstruowania optymalnego modelu imple-
mentacji mediacji po wyroku w warunkach penitencjarnych podstawe stanowia
opinie podmiotéw zainteresowanych wykorzystywaniem zasad sprawiedliwosci
naprawczej w izolacji penitencjarnej, osob biorgcych udzial w projekcie (osob
skazanych, 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem, mediatorow, koordynato-
row i opiekunow ds. mediacji). Zwazywszy na tak wielowymiarowg perspek-
tywe podejmowanych zagadnien dotyczacych mediacji po wyroku, do udziatu
w badaniach naukowych zaproszono réznych specjalistow: prawnikow, mediato-
réow oraz pedagogow resocjalizacyjnych.

11.1.4. Osoby badane — uczestnicy projektu

Do udziatu w dobrowolnych, anonimowych badaniach zaproszeni zostali: uczest-
nicy projektu (skazani) biorgcy udziat w dyzurach mediacyjnych i spotkaniach
mediacyjnych realizowanych na terenie jednostek penitencjarnych podlegtych
Okregowemu Inspektoratowi Stuzby Wieziennej w Lublinie, osoby pokrzyw-
dzone uczestniczace w mediacjach po wyroku, zaangazowani w dziatania
projektowe mediatorzy z Centrum Arbitrazu i Mediacji w Lublinie oraz koor-
dynatorzy i opiekunowie ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji powotani
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spos$rod funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej w jednostkach penitencjarnych,
w ktorych realizowano projekt.

Grupy oso6b ankietowanych byly zréznicowane iloSciowo, co wynikalo ze
specyfiki konkretnej cze$ci prowadzonego badania. Uzyskane informacje stano-
wity podwaliny analizy danych, przedstawienia wynikéw badan i sformutowa-
nia na ich podstawie wnioskéw praktycznych.

11.1.5. Organizacja i przebieg badan

Badania zostaty zrealizowane w ramach projektu pn. ,,Pilotaz programu wdra-
zajacego ideg¢ sprawiedliwo$ci naprawczej na terenie Okregowego Inspekto-
ratu Stuzby Wieziennej w Lublinie”, sfinansowanego ze srodkéw Ministerstwa
Sprawiedliwosci, przez zespot badawczy, w sktad ktorego weszli pracownicy
naukowi ze Szkoty Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwo$ci, Katolickiego Uniwer-
sytetu Lubelskiego im. Jana Pawta II, Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie oraz pracownicy Wydzialu do spraw Mediacji w Ministerstwie
Sprawiedliwosci).

Badania rozpoczetly sie w czerwcu 2020 roku i trwaty do lutego 2022 roku.
Zostaly zrealizowane przy wsparciu wielu podmiotéw i instytucji, zwlaszcza
pracownikow sadu, Stuzby Wieziennej oraz mediatorow. W okresie czerwiec
2020 — czerwiec 2021 dokonano oceny satysfakcji 0sob osadzonych w jednost-
kach penitencjarnych z terenu Okrggowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej
w Lublinie z udzialu w dyzurze mediatora oraz ustalono stopien poczucia ich
gotowosci do udzialu w mediacji po wyroku. Pozostate badania, w ktorych
uczestniczyli osadzeni jako strona w spotkaniu mediacyjnym, mediatorzy, osoby
pokrzywdzone oraz koordynatorzy i mediatorzy ds. sprawiedliwo$ci napraw-
czej 1 mediacji zostaly przeprowadzone w okresie od czerwca 2021 do lutego
2022 roku.

Dzigki uzyskanym danym dokonano oceny funkcjonalnosci i skuteczno-
$ci proponowanych rozwigzan (zwlaszcza pilotazowych dyzuréow mediatorow
w jednostkach penitencjarnych oraz spotkan mediacyjnych z udziatem osadzo-
nych i 0s6b pokrzywdzonych).
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I11.2. Poziom satysfakcji uczestnikdéw spotkan informacyjnych

z mediatorem oraz poczucie ich gotowosci do udziatu w mediacji po
wyroku, w opinii osadzonych, korzystajacych z dyzuréw mediatora
w jednostkach penitencjarnych

Anna Gmurowska

W ramach realizowanego projektu pilotazowego, wsparcie skutecznej readaptaciji
skazanych, promowanie i wspieranie inicjatyw oraz przedsi¢gwzi¢¢ o charakterze
edukacyjnym i informacyjnym w zakresie alternatywnych metod rozwigzywa-
nia konfliktow w paradygmacie sprawiedliwo$ci naprawczej, mozliwe byto m.in.
poprzez zwigkszenie dostepnosci mediatorow w zaktadach karnych i aresztach
$ledczych oraz organizacj¢ spotkan informacyjnych w ramach uruchomionych
na terenie jednostek penitencjarnych dyzuréw mediatorow'. Organizowanie
i prowadzenie dyzurow mediatoréw stanowito jedno z istotnych zadan projektu?.
Uruchomienie pilotazowych spotkan informacyjnych dla osadzonych,
prowadzonych przez mediatorow na terenie jednostek penitencjarnych z okregu
lubelskiego, miato na celu udzielenie zainteresowanym osadzonym informacji
o instytucji mediacji, w szczegolnosci o zasadach mediacji, sposobie jej rozpo-
czgcia oraz przebiegu postgpowania mediacyjnego oraz o korzysciach z mediacji
i istocie sprawiedliwo$ci naprawczej. Dostepnos¢ mediatorow na terenie jedno-
stek penitencjarnych i prowadzenie przez nich spotkan informacyjnych miato
zachgci¢ osadzonych do podjecia proby mediacji w danej sprawie, zwlaszcza
dotyczacej naprawienia osobie pokrzywdzonej krzywd wyrzadzonej przestep-
stwem. Spotkania z dyzurujacym mediatorem miaty pozwoli¢ osadzonym na
podjecie przez nich $wiadomej decyzji o zainicjowaniu lub przystgpieniu do
procesu mediacyjnego. Miato to z kolei zwiekszy¢ liczbg spraw kierowanych do
mediacji po wyroku, a tym samym, w sposob posredni, przyczyni¢ si¢ do skutecz-
niejszej readaptacji skazanych i zmniejszenia powrotnosci do przestgpstw.

[11.2.1. Podstawy metodologii badan

Celem badania bylo poznanie opinii osadzonych korzystajacych z dyzurow
mediatora w jednostkach penitencjarnych z terenu Okregowego Inspekto-
ratu Stuzby Wigziennej (OISW) w Lublinie, na temat poziomu ich satysfakcji
z uczestnictwa w spotkaniach informacyjnych z mediatorem oraz poczucia goto-
wosci do udzialu w mediacji po wyroku. Ponadto zebrane dane moga postuzy¢

' Fiszka projektowa..., s. 2.

Zadanie 3. Dyzury mediatoréw w jednostkach penitencjarnych Okregowego Inspektoratu
Stuzby Wieziennej w Lublinie, w: Projekt ,,Pilotaz programu wdrazajacego ide¢ sprawie-
dliwos$ci naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie”
sfinansowany ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister
Sprawiedliwos$ci. Zob. Fiszka projektowa..., s. 15.

2
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jako wskazowki do oceny trafnosci i uzytecznosci dyzuréw mediacyjnych, ktore
pilotazowo zostaty wdrozone do jednostek penitencjarnych w okregu lubelskim.

Zasadnicze pytanie badawcze brzmiato: Jakie opinie wyrazaja osadzeni
korzystajacy z dyzuréw mediatora w jednostkach penitencjarnych z terenu Okre-
gowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej (OISW) w Lublinie, na temat ich satys-
fakcji z uczestnictwa w spotkaniach informacyjnych z mediatorem oraz poczucia
gotowosci osadzonych do udziatu w mediacji po wyroku?

W celu udzielenia odpowiedzi na to gldwne pytanie badawcze sformutowano
nastgpujace pytania szczegolowe:

1) Jak osadzeni oceniajg wzrost przydatnosci, informacji i wiedzy na temat
mediacji, zdobytych podczas dyzuru mediatora, w stosunku do wiedzy
posiadanej przed udzialem w spotkaniu informacyjnym z mediatorem?

2) Jak osadzeni oceniajg poziom satysfakcji z udziatu w spotkaniu informa-
cyjnym z mediatorem?

3) Jaka jest opinia osadzonych na temat dostrzezonych korzysci z udziatu
w spotkaniu informacyjnym z mediatorem, a jaka na temat tego, co im si¢
podczas tego spotkania nie podobato?

4) Na ile prawdopodobne jest, ze w przysziosci osadzeni zdecyduja si¢ na
udziat w mediacji w sprawie, w ktorej sa tymczasowo aresztowani lub
w sprawie, w ktorej odbywaja karg pozbawienia wolnos$ci?

5) Wjakim celulubw jakiej sprawie osadzeni zdecydowaliby si¢ w przysztosci
wzig¢ udziat w mediacji?

6) Jakie obawy mieli osadzeni (je$li takie u nich wystepowaly) przed
udziatem w mediac;ji?

Badanie zostalo przeprowadzone metodg sondazu diagnostycznego w trzech
przedziatach czasowych: w okresie od momentu uruchomienia dyzuréw media-
tora w jednostkach penitencjarnych do 31 grudnia 2020 r.; w okresie od stycznia
do 30 czerwca 2021 r. i w okresie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. Wyniki
zsumowano tacznie.

Jako technike badawcza wybrano ankiete. Zastosowano pytania kwestiona-
riuszowe begdace sposobem pomiaru poszczegélnych wskaznikow subiektyw-
nych. Tworzac katalog wskaznikoéw subiektywnych oraz przyporzadkowane do
nich pytania kwestionariuszowe, kierowano si¢ nastepujacymi zasadami:

* wskazniki odnosity si¢ do postaw i preferencji osadzonych bioracych
udziat w badaniu (deklarujgcych wzrost przydatnosci informacji i wiedzy
na temat mediacji, zdobytych podczas dyzuru mediatora, w tym takze
deklarujacych gotowo$¢ do udziatu w mediacji);

* wskazniki odnosity si¢ do ograniczonego horyzontu czasowego — nie
dtuzszego niz dwa lata;

* wskazniki odnosity si¢ do aktualnej perspektywy badanego, a przyporzad-
kowane do nich pytania nie pozostawiaty watpliwosci, ze chodzi o zadow-
olenie z udzialu w dyzurach mediatora wprowadzonych pilotazowo na
terenie jednostki penitencjarnej w badanym okresie.
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W badaniu zastosowano ,,Kwestionariusz ankiety — badanie poziomu satys-
fakcji osadzonych w jednostkach penitencjarnych z terenu OISW w Lublinie
z udziatu w dyzurze mediatora oraz poczucia ich gotowosci do udziatu w media-
cji” (opracowany na potrzeby projektu, autorstwa: A. Gmurowskiej w konsultacji
z dr G. Skrobotowczem i dr hab. A. Lewicka-Zelent, prof. UMCS, skierowany do
osadzonych biorgcych udziat w dyzurach mediacyjnych).

Zebrane dane, ktore stanowig zrodto do sporzadzenia niniejszej analizy,
zawarte zostalty w Raporcie koncowym projektu’.

I1.2.2. Charakterystyka osadzonych biorgcych udziat w dyzurach mediatora

W dobrowolnym anonimowym badaniu wzic¢to udzial tacznie 464 responden-
tow. Mezczyzni stanowili 98% proby, kobiety niespeina 1%. Pozostali respon-
denci nie oznaczyli swojej pici. Najliczniejszag grupe badanych stanowili
osadzeni przebywajacy w Zaktadzie Karnym w Biatej Podlaskiej (42% proby),
nastgpnie osadzeni z Oddzialu Zewngtrznego w Zablociu (prawie 10% proby)
oraz Zaktadu Karnego w Opolu Lubelskim (ponad 9% proby), za§ najmniejszg
grupe stanowili osadzeni z Zaktadu Karnego w Zamosciu i Zaktadu Karnego
we Wlodawie (kazdy z zaktadow po niespetna 1% proby). Wsrod respondentow
103 osoby nie wskazaly nazwy jednostki, co stanowito 22% proby.

Wiek badanych okreslono w przedziatach: 17-21 lat, 22-30 lat, 31-40 lat,
41-50 lat oraz 51 i wigcej lat. Sposrod badanych — 41% ogotu stanowili osadzeni
w przedziale wiekowym 31-40 lat, ponad 20% og6tu stanowili osadzeni w prze-
dziale wiekowym 41-50 lat, w dalszej kolejnosci znalezli si¢ osadzeni w prze-
dziale wiekowym 51 lat i wiecej, a ponad 1% badanych znalazto si¢ w przedziale
wiekowym 17-21 lat. Wsrod respondentow 5 osob nie oznaczylo, w jakim znaj-
duja si¢ przedziale wiekowym (1% proby).

Badani nie udzielili odpowiedzi na wszystkie pytania. Sposréd 464 respon-
dentow — prawie 77% proby bylo uprzednio karanych (n=355). Grupe, ktora
nie byla uprzednio karana, stanowito 72 osadzonych, tj. niemal 16% proby. Nie
udzielito odpowiedzi na pytania w powyzszym zakresie 8% proby, czyli 37 osob.

Na 464 badanych osob — 419 odbywato kare pozbawienia wolnosci (90%),
18 0s6b bylo tymczasowo aresztowanych, co stanowilo niespetna 4% proby,
a 27 os6b (ponad 5%) nie udzielito w tym zakresie zadnej odpowiedzi. Sposrod
grupy odbywajacych karg pozbawienia wolnosci — najliczniejsza grupg stano-
wili osadzeni, ktorzy odbywali kare pozbawienia wolnosci do 3 lat wiacznie

3 A. Gmurowska, Badanie poziomu satysfakcji osadzonych w jednostkach penitencjarnych

z terenu Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie z udziatu w dyzurze media-
tora oraz poziomu ich poczucia gotowosci do udziatu w mediacji. Badania przeprowadzone
wsrod osadzonych w jednostkach penitencjarnych z terenu Okregowego Inspektoratu Stuzby
Wieziennej w Lublinie w ramach projektu ,, Pilotaz programu wdrazajgcego ideg¢ sprawie-
dliwosci naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie”,
w: Raport koncowy...



76 Agnieszka Lewicka-Zelent, Grzegorz Skrobotowicz, Anna Gmurowska

(292 osoby, tj. 63% proby). Kolejne miejsce zajeli osadzeni, ktorzy odbywali
kary pozbawienia wolnosci w przedziale od 3 do 5 lat — 71 oséb, tj. 15% ogoétu
badanych. Najmniejszy udziat procentowy (niespetna 2%) oséb odbywajacych
karg pozbawienia wolno$ci plasowat si¢ w przedziale od 10 do 15 lat kary pozba-
wienia wolno$ci. Zadnej odpowiedzi w tym zakresie nie udzielito 31 badanych,
stanowigc ponad 6% proby.

Na 464 udzielonych odpowiedzi, niespeina 52% odpowiedzi dotyczyto odby-
wania kary pozbawienia wolno$ci w zakladzie karnym typu pototwartego,
ponad 35% w zaktadzie karnym typu zamknigtego i ponad 7% w zakladzie
karnym typu otwartego. Nie udzielito odpowiedzi w tym zakresie 26 osadzo-
nych, tj. ponad 5%. Najwigcej 0sob — ponad 50% udzielonych odpowiedzi wska-
zato, ze odbywa kar¢ pozbawienia wolno$ci w systemie zwyklym, ponad 25%
udzielonych odpowiedzi wskazato na odbywanie kary pozbawienia wolnosci
w systemie terapeutycznym, w systemie programowego oddziatywania — prawie
21%, a 4% nie udzielito zadnej odpowiedzi na to pytanie.

Sposrod czynow karalnych, za jakie badani odbywali kary pozbawienia
wolno$ci, dominowaty nastepujace:

* znecanie si¢ fizyczne, psychiczne nad osobg najblizszg (n=55);

* uporczywe uchylanie si¢ od obowigzku alimentacyjnego (n=54);

* prowadzenie pojazdu w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem s$rodka

odurzajacego (n=52);

* kradziez (n=46);

¢ kradziez z wlamaniem (n=37);

* zakilka czynoéw (n=35);

* rozboje (n=27);

* pobicie (n=12);

* grozby karalne (n=12);

* posiadanie narkotykow, przemyt narkotykéw, handel narkotykami,

udostepnianie narkotykoéw (n=11);

* oszustwa (n=10);

* zabdjstwo (n=10);

* wlamania (n=9);

* wyludzenia (n=9);

* niestosowanie si¢ do wyroku sadu, ztamanie zakazu sadowego (n=S8);

* spowodowanie wypadku (n=8);

* ciezki uszczerbek na zdrowiu (n=8);

* spowodowanie wypadku ze skutkiem $miertelnym (n=5);

* paserstwo (n=4);

* naruszenie nietykalno$ci cielesnej funkcjonariusza (n=4);

* niestosowanie si¢ do orzeczonych srodkéw karnych (n=4);

* posiadanie broni bez zezwolenia (n=4);

* bojka (n=4);

* zniszczenie mienia (n=3);
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* przywlaszczenie mienia (n=3);
* spowodowanie cigzkiego uszczerbku na zdrowiu ze skutkiem $miertel-
nym (n=2);

* zastepcza kara pozbawienia wolno$ci za niezaptacong grzywne (n=2);

* wyludzenia VAT (n=2);

* inne (n=32).

Pojawilo sie nawet stwierdzenie ,,odbywam kare za elementa”. Dwie osoby
wskazaty, ze sg tymczasowo aresztowane.

11.2.3. Opinie osadzonych na temat wzrostu ich wiedzy o mediacji, zdobytej
podczas dyzuru mediatora

W opinii osadzonych na temat ich wiedzy o mediacji oraz uprzedniego uczest-
nictwa w mediacji: ponad 75% badanych stwierdzito, ze nie uczestniczylo
uprzednio w mediacji, a 25% badanych bylo zdania, Zze wczes$niej uczestniczyli
w mediacji (gtéwnie w mediacji karnej oraz w mediacji rodzinnej).

Osadzeni uzyskali informacje o mozliwo$ci spotkania z mediatorem na tere-
nie jednostki penitencjarnej najczesciej od funkcjonariusza Stuzby Wigziennej
(tak zaznaczylo az 60% badanych). Ponad 20% badanych wskazalo, Zze infor-
macje o mozliwosci udziatu w spotkaniu informacyjnym pozyskato z tablicy
informacyjnej. Pozostali stwierdzili, ze takie informacje otrzymali od: innego
osadzonego (ok. 9% badanych), od wychowawcy (ok. 4% badanych), z ulotki
(ok. 2% badanych). Najmniej osob wskazato, ze informacje takie pozyskali od
mediatora, z sagdu, radiowezta, od psychologa.

Ponad 40% badanych ocenito, ze ich wiedza o mediacji zdobyta podczas
udziatu w dyzurze mediatora wzroslta w wystarczajaco duzym stopniu, dla
ponad 20% badanych — wiedza o mediacji wzrosta w bardzo duzym stopniu,
a dla niespetna 17% badanych wzrosta w stopniu przeci¢tnym. Za$ dla 5% bada-
nych — nie wzrosta, a niemal 4% badanych nie udzielito w tym zakresie zadnej
odpowiedzi.

1.2.4. Ocena przez osadzonych poziomu ich satysfakcji z udziatu w spotkaniu
informacyjnym z mediatorem

Osadzeni, ktorzy uczestniczyli na terenie jednostki penitencjarnej w spotka-
niu informacyjnym prowadzonym przez mediatora, wyrazili opini¢ na temat
poziomu odczuwanej satysfakcji z udziatu w dyzurze mediatora.

Wedtug 95% populacji badanych (n=420) stosunek osoby prowadzacej
spotkanie informacyjne (mediatora) do osadzonego byt pozytywny. W opinii
6% badanych (n=26), stosunek mediatora do osadzonego byt obojetny, a zdaniem
pigciu osadzonych — stosunek mediatora do osadzonego w czasie prowadzonego
spotkania mediacyjnego byl negatywny. Ponad 40% badanych o$wiadczylo,
ze sa bardzo usatysfakcjonowani (zadowoleni) z udzialu w spotkaniu infor-
macyjnym prowadzonym przez mediatora na terenie jednostki penitencjarne;.
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Niemal taki sam procent badanych uznalo, ze sg raczej usatysfakcjonowani, a dla
niespetna 4% badanych poziom ich satysfakcji z udziatu w spotkaniu informa-
cyjnym z mediatorem byt na stabym poziomie (n=11) albo osadzony wcale nie byt
usatysfakcjonowany z udziatu w dyzurze (n=8). Prawie potowa badanych (46%)
bardzo dobrze ocenita ogdlng atmosferg panujaca podczas spotkania informacyj-
nego z mediatorem. Zdaniem takiej samej liczby badanych (46%) ogdlna atmos-
fera odbytego spotkania z mediatorem zostala oceniana jako dobra.

[11.2.5. Opinia osadzonych na temat dostrzezonych korzys$ci z udziatu w spotkaniu
informacyjnym z mediatorem, z uwzglednieniem aspektow, ktdre nie spotkaty sie
Z aprobatg osadzonych

Osadzeni, udzielajagc odpowiedzi na pytanie otwarte ,,Co Pan/i zyskal/a z udziatu
w spotkaniu informacyjnym z mediatorem, a co si¢ podczas spotkania nie podo-
balo?”, wskazywali na réznorodne aspekty, ktore im si¢ podobatly lub nie. Nie
wszyscy badani wypowiedzieli si¢ w powyzszym zakresie. Czasem ich wypo-
wiedzi byly bardziej rozbudowane i wskazywaty na szerszy kontekst poczucia
zadowolenia z udzialu w spotkaniu z mediatorem. Aby zapewni¢ przejrzystos§c¢
prezentowanych wynikéw, autorka pogrupowala odpowiedzi osadzonych wg
takich kategorii jak:
* wiedza o mediacji, jej celach i przebiegu oraz mozliwo$¢ skorzystania
z mediacji itp. (n=204);
* ciekawos¢ i nowo$¢ wielu potrzebnych rzeczy (n=61);
* refleksja nad tym, co mozna zmieni¢ w swoim zyciu, mozliwosci dziata-
nia oraz wsparcie w rozwoju (n=39);
*  poznanie sposobOéw rozwigzywania problemoéw, sporéw oraz waznych
kwestii zyciowych (n=26);
* wszystko bylo dobrze, w porzadku, nie mam zadnych zastrzezen (n=18);
* doswiadczenie wewnetrznego spokoju, wdzigcznosci, zadowolenia,
energii do dzialania, wickszej pewnosci siebie (n=15);
* osoba mediatora i jego rola w procesie mediacji oraz jego zaangazowanie
1 pomoc w rozwigzywaniu probleméw (n=13);
*  mozliwos¢ pogodzenia si¢ z osobg pokrzywdzona (n=11);
* mozliwos¢ podjecia mediacji w sprawach rodzinnych oraz rozwigzania
probleméw rodzinnych (n=8);
* rozmowa, dialog (n=8);
* jestem gotowy do mediacji, chcg przystapi¢ do mediacji (n=7);
* inicjatywa projektu oraz zaangazowanie innych w jego realizacje (n=7);
* potrzeba pojednania, zatagodzenie popetnionego czynu (n=7);
* mozliwo$¢ pogodzenia si¢ z czlonkiem rodziny (n=4);
* jak omija¢ ludzi i problemy, przez ktore mogg mie¢ ktopoty (n=4);
* wczesniejsze opuszczenie zaktadu karnego i powrdt do domu (n=4);
*  mozliwos$¢ pozytywnej resocjalizacji (n=3);
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* inne (n=2);

* brak odpowiedzi (n=12).

Ponizej wybrane wypowiedzi osadzonych, na temat tego, co zyskali dzigki
uczestnictwu w dyzurze mediatora. Zdaniem autorki warto bylo je zacyto-
waé, aby przynajmniej w cz¢sci zaprezentowaé sens wprowadzenia dyzurdéw
i spotkan osadzonych z mediatorem w jednostkach penitencjarnych (zachowano
oryginalng pisownie).

»Przede wszystkim informacje, ze jest szansa mediacji. Tak mediacja
w polskim prawie jest BARDZO potrzebna, tylko taka mediacja, ktora
jest stosowana, a nie jako zapisek w kodeksie. Aby maszyna ruszyta, jest
potrzebna energia i kazda czes$¢ ,,Maszyny”, mam tutaj na mysli po prostu
cheé stosowania przez policje, prokurature, sady, ludzi trzeba! Medi-
atorzy potrzebni, ktorzy beda czyni¢ swa powinnos¢. Od kiedy ruszyt
Wasz pilotazowy projekt mediacji rozmawiatem z dwoma Paniami Medi-
atorkami, takich ludzi trzeba aby to ruszyto, bo przeciez 99,9% spraw
do mediacji to ludzkie tragedie, gdzie po uptywie czasu emocje opadaja
i przychodzi moment, kiedy obie strony potrzebuja pojednania’;

* ,Poczulem ochote przeproszenia poszkodowanych, czuj¢ si¢ pozytywnie
z danej mozliwosci i checi pomocy w tym”;

* ,Duzo dowiedziatem si¢ o mozliwosci przebaczenia™;

e Otwarto$¢, bezstronno$¢ ze strony pani mediator i us§wiadomienie, ze

sam rowniez muszg nad soba pracowac”;

* Nadzieja na odzyskanie rodziny”;

¢ ,.Bardzo dobrze oceniam taki program jak mediacje, duzo pomaga, dzigki

ktéremu mozna si¢ pogodzi¢ z inng strong”;

¢, Mozliwos¢ swobodnego méwienia o problemach i mozliwo$¢ pojednania

si¢ z poszkodowanym”;

* Informacje sg bezcenne, Ze istnieje taka mediacja, kto§ pos§wieca swoj

czas”;

* ,Duza wiedza o pojednaniu z pokrzywdzonymi i dobre podejscie do

drugiego cztowieka”;

* ,0Ogolne wrazenie jest dobre, Ze kto$§ probuje poméc osadzonym”;

* ,Zyskatem bardzo duza wiedze oraz iskierke nadziei, nie ma rzeczy, ktore

mi si¢ nie podobaja”;

* ,Zudzialu w spotkaniu zyskatem wiedze, dzieki ktorej bede mogt starac

si¢ 0 zawarcie ugody z osobami poszkodowanymi moimi przestepstwami’;

* ,,Podoba mi sig, ze moge dobrowolnie bez sagdu porozumiec¢ si¢ z pokrzy-

wdzonym poprzez mediacje”;

* . Sama oferta jest atrakcyjna w perspektywie skorzystania z niej i ,,mowi”

— pamictamy o was!”;

* ,Podczas mediacji doszto do ugody z rodzing, ktéra odczuwata potrzebe

przeprosin i podczas ktorej doszto do porozumienia”;

* |, Zyskatem nadziej¢ na ztagodzenie kary i spokoj wewnetrzny”;
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* | Zyskatem wiedz¢ o innym rozwigzywaniu sporéw niz tylko sadowa”;

¢ ,Dowiedzialem si¢, ze nawet po wyroku mozna ztozy¢ wniosek
o mediacje”;

¢ . Poznalem wiele aspektow potrzebnych mi do naprawy sytuacji, ktora
mnie spotkata”;

* Z rozmowy z mediatorem dowiedziatlem sig¢, co to jest mediacja, do
czego stuzy i co mozna przez nig osiagnac, naprawi¢ w swoim zyciu, by
zndw nie wroci¢ do ZK. Wyciagnaé wreszcie wlasciwe wnioski”.

Wsrod wypowiedzi osadzonych znajdowaty si¢ réwniez takie, ktore wska-
zywaty na ich niezadowolenie z udziatu w dyzurach mediatora organizowanych
w ramach pilotazowego programu (zachowana zostata oryginalna pisownia):
,,Co mi si¢ nie podoba? — ze trwa zbyt krotko™; ,,nic” (n=6); ,,(...) nie podobato
mi si¢ to, ze w niektorych sprawach mediacja nie wiele pomaga lub nie doty-
czy”; ,(...) Nie podobato mi sie¢, ze to spotkanie jest dopiero po wyroku a nie
przed wyrokiem”; ,,Nigdy nie uczestniczylem i nie bede bo nie widz¢ sensu”;
»Na dzien dzisiejszy jesteSmy w trakcie realizacji programu i dziatan co do moje;j
osoby, wiec jest za wczesnie aby si¢ wypowiedzie¢”. ,,Moja sprawa nie jest do
mediacji”. ,W 2017 roku mialem mediacje w sprawie karnej, wigc wszystko
wiedzialem o mediacji, a na spotkaniu nic nowego si¢ nie dowiedzialem”. ,,Nic
nie zyskatem”.

Z powyzszych wypowiedzi mozna wyciagnaé wnioski, ze osadzeni uczestni-
czacy w spotkaniach informacyjnych z mediatorem uzyskali najwigksze korzysci
w zakresie: pozyskania wiedzy o mediacji, jej celach i przebiegu oraz mozliwo-
$ciach skorzystania z mediacji itp. (n=204); zaspokojenia ciekawo$ci o nowo-
sciach i wielu potrzebnych dla nich rzeczach (n=61); refleksji nad zmianami,
jakie moga wprowadzi¢ w swoim zyciu (n=39); poznania sposobow rozwigzy-
wania problemdéw, sporéow oraz waznych kwestii zyciowych (n=26); doswiad-
czenia wewnetrznego spokoju, wdziecznosci, zadowolenia, energii do dziatania,
wickszej pewnos¢ siebie (n=15); zaangazowania ze strony mediatora i pomocy
w rozwigzywaniu problemow (n=13); mozliwo$¢ pogodzenia si¢ z osobag
pokrzywdzona (n=11); mozliwo$¢ podjecia mediacji w sprawach rodzinnych
oraz rozwigzania problemow rodzinnych (n=8); podjecia dialogu o problemach,
naprawieniu krzywd (n=8); poczucia gotowosci i woli przystapienia osadzonych
do mediacji (n=7).

I1.2.6. Opinie osadzonych o ich gotowosci do mediacji

Ponad 37% ankietowanych biorgcych udziat w dyzurze mediatora wykazywato
wysoka gotowos¢ do udziatu w mediacji (n=173), za$ raczej czulo si¢ gotowych do
udziatu w mediacji okoto 31% ankietowanych (n=142). Ponad 20% badanych nie
byto zdecydowanych, czy sa gotowi uczestniczy¢ w mediacji (n=103). Niespetna
5% badanych nie czulo si¢ w ogéle gotowymi do udziatu w mediacji (n=23).
Zblizone wyniki uzyskano po zebraniu od osadzonych odpowiedzi na pyta-
nie ,,Na ile prawdopodobne jest, ze w przysztosci zdecyduje si¢ Pan/i na udziat
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w mediacji w sprawie, w ktorej jest Pan/i tymczasowo aresztowany lub w spra-
wie, w ktdrej odbywa Pan/i kar¢ pozbawienia wolno$ci?”. Wigkszo$¢ osadzo-
nych (37%) wskazata, ze jest to dla nich bardzo prawdopodobne (n=172), jedna
czwarta nie byla zdecydowana (n=117), dla ponad 21% respondentéw wydawato
si¢ to raczej prawdopodobne (n=100). Dla grupy 26 osadzonych uczestniczacych
w badaniu w ogole nieprawdopodobne bylo, zeby zdecydowali si¢ przystgpi¢ do
mediacji.

Gdyby osadzeni zdecydowali sie przystapi¢ do mediacji po wyroku, to najcze-
sciej chcieliby pouktada¢ nastepujace sprawy: rodzinne; dotyczace wyjscia
z zadtuzenia (w tym zadluzenia alimentacyjnego); uregulowania kwestii opieki
i wychowania dzieci oraz uregulowania z nimi kontaktow; naprawy relacji
z bliskim cztonkiem rodziny; rozwigzania spraw karnych; naprawienia relacji
z bliskim cztonkiem rodziny; naprawienia szkod wyrzadzonych przestgpstwem,;
uregulowania r6znego rodzaju spraw finansowych; zado$¢uczynienie; przepro-
szenie pokrzywdzonych; pojednanie; wybaczenie i zrozumienie przez poszkodo-
wanego; przedterminowe zwolnienie; podzial majatku. Pojedyncze odpowiedzi
dotyczyly: poddania si¢ leczeniu odwykowemu; rozwodu; niestusznego oskar-
zenia; skrocenia wyroku; uzyskania wyroku w zawieszeniu przy naprawieniu
szkody; wszystkiego, co jest zgodne z programem. Jedna osoba byla zaintereso-
wana przeprowadzeniem mediacji z Urzedem Skarbowym w sprawie przepadku
majatku. Jeden respondent uzyt sformutowania ,,rachunek prawdopodobienstwa”.

11.2.7. Obawy osadzonych przed przystgpieniem do mediacji po wyroku

Respondentdéw poproszono, aby opisali swoje obawy przed przystgpieniem do
mediacji po wyroku. W wiekszosci przypadkow (ponad 80%) badani uznawali,
ze nie maja obaw przed przystapieniem do mediacji. Jesli jednak si¢ czego$
obawiali, to zazwyczaj: ,,braku porozumienia z drugg strong”; ze ,,druga strona
nie bedzie chciala si¢ dogadac”; ze ,,mama partnerki moze by¢ oporna i si¢ nie
zgodzi¢ na mediacj¢”; ,,brak checi rozmowy bylej partnerki”; ze ,,mediacja
nie dojdzie do skutku”; ,watpliwo$¢, czy zona wyrazi zgode na mediacje”;
ze ,,0soba pokrzywdzona odmowi mediacji;” ze ,,pokrzywdzony moze mied
wygorowane roszczenia”; ze ,,mediacja ma niewielka skuteczno$¢”; ze ,,mediacja
na niewiele si¢ zda”, ze ,,mediacje okazg si¢ nieudane”, ,,bedzie przymus do
mediacji z poszkodowanym”; ,.stres, strach i wstyd” (n=3); ,,brak zgody brata na
mediacje”; ze ,,nic nie da si¢ zrobi¢ w mojej sprawie”; ze ,,do konca zycia bedg
winien pienigdze panstwu”. Jedna osoba stwierdzita, ze ,,obawia si¢ represji ze
strony ZK”. Inna obawiala si¢ ,,trudnosci w nawigzaniu kontaktu z pokrzyw-
dzonym”. Jeden z badanych stwierdzit: ,,Nie chce mediowac (czuje si¢ oszu-
kany przez zone po ostatniej mediacji, bo co innego mowita na mediacjach a co
innego pozniej bylo)”. Kilka osob stwierdzito, ze obawia si¢ niskiej skuteczno-
$ci mediacji (n=6). U dwoch badanych pojawil ,,niepokéj”, a takze ,lekki lek
przed spotkaniem podczas mediacji”. Jedna osoba napisata: ,,Zbyt mata mozli-
wos$¢ oddzialywan/narzedzi zwigzana ze skutecznym (szerokim) pojednaniem
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si¢ z poszkodowanymi w postgpowaniach karnych, jak np. zado$Cuczynienie
pieni¢zne, bardzo dzigkuj¢ za mozliwosci, jakie stwarza ten program — dziekuje”.
Pojawilo sig¢ i takie stwierdzenie: ,,Nie mam obaw, jestem otwarty na mediacje.
Mam nadziej¢, ze pomoze mi w dalszym zyciu rodzinnym po opuszczeniu ZK.
Poprawi mi si¢ kontakt z corkami 1 chciatbym powalczy¢ w pozytywnym tego
slowa znaczeniu, o zong, ktorg tak naprawde bardzo kocham, mimo ze ja bardzo
skrzywdzitem swoim zachowaniem”. Inny osadzony w nastepujacy sposob sfor-
mulowal swoja obawe: ,,Strach, ze ZK dowie si¢ o moich marzeniach i zrobi
wszystko, zeby to zniszczy¢”. Dla jednego z badanych obawe wzbudzato ,,rozdra-
pywanie starych ran”, a dla innego ,,wyciaganie tzw. brudow, ktore sa zbgdne
i nerwow”.

[11.2.8. Podsumowanie

W badaniu uczestniczylo tacznie 464 osadzonych. Zdecydowang wigkszo$¢
stanowili mezczyzni (98% proby). Najliczniejsza grupg badanych stanowity
osoby w przedziale wiekowym 31-40 lat (41% og6tu), a nastepnie osoby w prze-
dziale wiekowym 41-50 lat (ponad 20% ogo6tu). Badani nie udzielili odpowie-
dzi na wszystkie pytania. Sposrod 464 respondentéw — prawie 77% proby byto
uprzednio karanych (n=355). Na 464 badanych osob — 419 odbywalo kare pozba-
wienia wolnosci (90%), 18 0sob bylo tymczasowo aresztowanych, co stanowito
niespetna 4% proby, a 27 osoéb (ponad 5%) nie udzielito w tym zakresie Zadnej
odpowiedzi. Sposrod grupy odbywajacych kare pozbawienia wolnosci — najlicz-
niejsza grupe stanowili osadzeni, ktérzy odbywali kar¢ pozbawienia wolnosci
do 3 lat wiacznie (292 osoby, tj. 63% proby). Na 464 udzielonych odpowiedzi
niespetna 52% odpowiedzi dotyczyto odbywania kary pozbawienia wolno$ci
w zakladzie karnym typu polotwartego, ponad 35% w zaktadzie karnym typu
zamknietego 1 ponad 7% w zaktadzie karnym typu otwartego. Najwiecej osob
odbywalo kar¢ pozbawienia wolnosci w systemie zwyktym (ponad 50% ogotu
badanych), ponad 25% badanych odbywato kary pozbawienia wolno$ci w syste-
mie terapeutycznym, a w systemie programowego oddziatywania — prawie 21%
respondentdw.

Sposrod czynow karalnych, za jakie badani odbywali kary pozbawienia
wolnos$ci, dominowaty: przestepstwa przeciwko rodzinie 1 opiece, przestepstwa
przeciwko mieniu oraz przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu.
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Zebrany materiat empiryczny umozliwit udzielenie odpowiedzi na pytania
szczegotowe:

Jak osadzeni oceniajg wzrost przydatnosci, informacji i wiedzy na temat mediacji,
zdobytych podczas dyzuru mediatora, w stosunku do wiedzy posiadanej przed
udziatem w spotkaniu informacyjnym z mediatorem?

83

Osadzeni uczestniczacy w badaniu ocenili, dla ponad 40% badanych,
poziom ich wiedzy na temat mediacji zdobytej podczas spotkania infor-
macyjnego z mediatorem (podczas dyzuru mediatora), w poréwnaniu do
wiedzy posiadanej przed przystgpieniem do programu pilotazowego wzrost
w wystarczajgco duzym stopniu, za$ dla grupy 20% badanych — w bardzo
duzym stopniu, a dla grupy niespetna 17% osadzonych — wzrést w stopniu
przecietnym. Mozna zatem przyjac, ze dzigki udzialowi w dyzurach media-
tora wérod osadzonych nastapit wzrost wiedzy na temat mediacji w poroéw-
naniu z wiedza, jaka posiadali przed przystapieniem do pilotazu.

Informacje o mozliwosci spotkania z mediatorem na terenie jednostki
penitencjarnej osadzeni pozyskiwali najcze¢sciej od funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej (co wskazato 60% badanych), wzglednie z tablicy informacyjnej
(ponad 20% badanych), a takze od innego osadzonego (ok. 9% badanych).
Ponad 40% badanych ocenito, ze ich wiedza o mediacji zdobyta podczas
udziatu w dyzurze mediatora wzrosta w wystarczajaco duzym stopniu, dla
ponad 20% badanych — wiedza o mediacji wzrosta w bardzo duzym stop-
niu, a dla niespetna 17% badanych wzrosta w stopniu przecigtnym. Zas dla
5% badanych — nie wzrosta, a niemal 4% badanych nie udzielito w tym
zakresie zadnej odpowiedzi.

Jak osadzeni oceniajg poziom satysfakcji z udziatu w spotkaniu informacyjnym
z mediatorem?

Osadzeni ocenili pozytywnie poziom satysfakcji z udzialu w spotkaniu
informacyjnym z mediatorem. Wedtug 95% populacji badanych (n=420)
stosunek mediatora do osadzonych byt pozytywny. Z udziatu w spotka-
niu informacyjnym z mediatorem zadowolonych byto niemal 80% osadzo-
nych, w tym 40% badanych uznato, ze byto bardzo usatysfakcjonowanych
i niemal drugie tyle, ze byli raczej usatysfakcjonowani z udziatu w spotka-
niu informacyjnym z mediatorem. Prawie potowa badanych (46%) bardzo
dobrze ocenila ogdlna atmosfere panujaca podczas dyzuru mediatora, i tyle
samo badanych — ocenito atmosfer¢ dyzuru na dobrym poziomie.
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Jaka jest opinia osadzonych na temat dostrzezonych korzysci z udziatu w spotkaniu
informacyjnym z mediatorem, a jaka na temat tego, co im si¢ podczas tego spotkania
nie podobato?

Osadzeni, ktorzy uczestniczyli w spotkaniach informacyjnych z mediato-
rem, dostrzegli szereg korzysci. Przede wszystkim uznali, ze dzigki temu,
ze uczestniczyli w dyzurach mediatora, wzrosta ich wiedza o mediacji.
Na podstawie zebranych opinii osadzonych mozna wywnioskowac, ze dla
wielu osadzonych spotkania informacyjne z mediatorem byty czyms$ nowym
w jednostce, okazjg do refleksji nad swoim zyciem, dzialaniem z zewnatrz,
mozliwo$cig poznania metod rozwigzywania probleméw, sporéw oraz
waznych kwestii zyciowych. Osadzeni deklarowali, ze po spotkaniach
z mediatorem dos$wiadczali wewnetrznego spokoju, wdzigcznosci, zado-
wolenia, energii do dziatania, wigkszej pewnosci siebie. Cieszylo ich, ze
umozliwiono im pogodzenie si¢ z osobg pokrzywdzona; ze mogli przystapic
do mediacji w sprawach rodzinnych, ze mogli uczestniczy¢ w rozmowach,
w dialogu. Korzystnym aspektem prowadzonych w jednostkach spotkan
informacyjnych z mediatorem byl wzrost gotowosci osadzonych do media-
cji, co z kolei przedktadato si¢ na wzrost liczby mediacji zainicjowanych
przez osadzonych.

Badani zdecydowanie rzadziej zgtaszali swoje niezadowolenie ze spot-
kan z mediatorem. Raczej nie podobalo im si¢ to, ze mediacja/pilotaz trwa
zbyt krotko, albo ze w niektorych sprawach nie pomaga badz ich nie doty-
czy. Pojawialy si¢ tez takie stwierdzenia jak: ,,Nie podobato mi sie, ze
to spotkanie jest dopiero po wyroku a nie przed wyrokiem”; ,,Nigdy nie
uczestniczytem i nie bede bo nie widze sensu”; ,,Na dzien dzisiejszy jest-
eSmy w trakcie realizacji programu i dziatan co do mojej osoby, wiec jest za
wczesnie aby si¢ wypowiedzie¢”. ,,Moja sprawa nie jest do mediacji”.

Na ile prawdopodobne jest, Ze w przyszto$ci osadzeni zdecydujg si¢ na udziat
w mediacji w sprawie, w ktérej sg tymczasowo aresztowani lub w sprawie, w ktore;
odbywajg kare pozbawienia wolno$ci?

Ponad 68 badanych bioracych udzial w dyzurze mediatora deklarowato
gotowo$¢ do udziatu w mediacji (przy czym 37% badanych deklarowalo,
ze raczej czulo si¢ gotowymi do udziatu w mediacji, a 31% ankietowanych
deklarowato wysoka gotowos$¢ do udziatu w mediacji. Wigkszos$¢ osadzo-
nych byta zdania, ze w przysztosci zdecyduje si¢ na udzial w mediacji po
wyroku. Dla grupy 37% badanych bylo to bardzo prawdopodobne (n=172),
a dla grupy 21% badanych wydawato si¢ to raczej prawdopodobne, jedna
czwarta nie byta zdecydowana, czy w przysztosci przystapi do mediacji po
wyroku.
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W jakim celu lub w jakiej sprawie osadzeni zdecydowaliby sie w przysztosci wzig¢
udziat w mediacji?

Osadzeni deklarowali, ze przystepujac do mediacji, najczesciej chcieliby
np. pouktada¢ swoje sprawy rodzinne, wyj$¢ z zadtuzenia, naprawic relacje
z bliskim cztonkiem rodziny, naprawic¢ szkody wyrzadzone przestgpstwem,
uregulowac réznego rodzaju sprawy finansowe, zados¢uczynic, przeprosic
pokrzywdzonych i uregulowaé inne wazne dla nich sprawy.

Jakie obawy mieli osadzeni (jesli takie u nich wystepowaty) przed udziatem
w mediaciji?

Wiekszo$¢ badanych byla zdania, ze nie mieli obaw przed przystgpieniem
do mediacji. Jesli pojawiaty si¢ u nich jakie$ watpliwosci, to np. takie,
jak: Czy druga strona bedzie chciata si¢ dogada¢? Czy mediacja dojdzie
do skutku? Czy pokrzywdzony bedzie miat wygoérowane roszczenia? Czy
mediacje okazg si¢ udane? Czy trzeba bedzie rozdrapywac stare rany? Czy
bedzie przymus do mediacji?
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I11.3. Opinie 0s6b skazanych na temat mediacji po wyroku

Anna Gmurowska,
Agnieszka Lewicka-Zelent

W innowacyjnych programach, nieewaluowanych wcze$niej, niezwykle wazne
jest okreslenie ich skutecznosci. W resocjalizacji penitencjarnej najbardziej
powszechnym kryterium takiej skutecznosci jest wskaznik powrotu do prze-
stepczosci®. Niestety I. Niewiadomska® wykazata, ze niska jest skuteczno$é
kary pozbawienia wolnosci ocenianej w kategorii powrotu do przestgpstwa.
Dlatego warto dokonywaé biezacej ewaluacji wszelkich nowych programow
wdrazanych w jednostkach penitencjarnych. Cenna jest bowiem informacja,
jakie zmiany i jak intensywne zaszly u oso6b osadzonych, uczestnikéw tychze
innowacyjnych oddziatywan®. Na podstawie uzyskanych danych mozna wnio-
skowaé o upowszechnienie danego programu (przy korzystnych zmianach) lub
wprowadza¢ modyfikacje w nim, a nawet nie rekomendowac go do realizacji
(przy braku oczekiwanych zmian). Wiedze o tychze zmianach mozna uzyskac
na rézne sposoby: od wychowawcéw i1 funkcjonariuszy SW pozostajacych
w bezposrednim kontakcie ze skazanymi — uczestnikami programu, cztonkow
ich rodzin oraz od samych skazanych. Wydaje si¢, ze najbardziej optymalne jest
zebranie i poréwnanie informacji pochodzacych od wszystkich tych podmio-
tow, aczkolwiek nie zawsze jest to mozliwe. W realizowanym projekcie doty-
czacym mediacji z udziatem osob pozbawionych wolnosci zdecydowano si¢ na
pozyskanie wiedzy od osadzonych, ktorzy brali udziat w spotkaniach mediacyj-
nych z osobami pokrzywdzonymi. Uzyskane dane maja charakter subiektywny,
gdyz stanowig odzwierciedlenie mysli, odczué¢ i doswiadczen osdb pozbawio-
nych wolnos$ci. Nie umniejsza to jednak ich wartosci, gdyz mediacja po wyroku
skierowana jest wtasnie do tej grupy oséb i to od ich do§wiadczen zalezy, czy
zechca w przysziosci bra¢ udzial w mediacji i czy beda ja promowaé wsrod
wspotosadzonych.

Przy realizacji tej czg$ci badania zespot badawczy otrzymat wsparcie ze strony
funkcjonariuszy SW, ktorzy na terenie zaktadow karnych i aresztéw $ledczych
objetych dziataniami projektowymi mieli mozliwos$¢ bezposredniego dostgpu do
osadzonych w celu przekazania im kwestionariuszy do uzupetnienia. Uzyskane
dane stanowily podstawg opracowania niniejszego rozdzialu opracowania.

4 R. Opora, Refleksje na temat wspélczesnej resocjalizacji w kontekscie jej efektywnosci,

,»Resocjalizacja Polska”, 1, 2010, s. 215.

> 1. Niewiadomska, Osobowosciowe uwarunkowania skutecznosci kary pozbawienia
wolnosci, Lublin 2007, s. 237-238.

¢ Z. Bartkowicz, Skutecznosé resocjalizacji — w kregu drazliwych pytan, ,,Lubelski Rocz-
nik Pedagogiczny”, t. XXXV, z. 2, 2016, s. 52.
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[11.3.1. Podstawy metodologii badania

Celem badania bylo poznanie opinii 0s6b skazanych na temat mediacji, w ktorej
uczestniczylty w ramach projektu pilotazowego realizowanego w jednost-
kach penitencjarnych na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigzienne;j
w Lublinie.

Zasadnicze pytanie badawcze brzmiato: Jakie opinie na temat mediacji wyra-
7ajg osoby skazane uczestniczgce w spotkaniach mediacyjnych podczas odby-
wania kary pozbawienia wolno$ci?

W celu udzielenia odpowiedzi na to pytanie badawcze sformutowano naste-
pujace pytania szczegotowe:

7) Jakie doswiadczenia dotyczace mediacji po wyroku mieli skazani przed

przystapieniem do programu pilotazowego?

8) Jakie watpliwosci i obawy odczuwali badani skazani w zwigzku

z przystgpieniem do mediacji po wyroku w ramach realizowanego
projektu pilotazowego?

9) Jaki byl zakres i efekt spotkan mediacyjnych, w ktorych uczestniczyly

osoby pozbawione wolnosci?

10) Jakie korzysci dostrzegali uczestnicy spotkan mediacyjnych z mediacji

prowadzonych w ramach programu pilotazowego?

11) Jaki stosunek mialy osoby skazane do mediacji po udziale w programie

pilotazowym?

W badaniu zastosowano kwestionariusz opracowany do celéw projektu
~Kwestionariusz wywiadu i ankiety — dos$wiadczenia uczestnikow mediacji
cz. A dotyczy osadzonych uczestniczacych w mediacji w ramach realizowanego
projektu pilotazowego”, ktory skierowany byt do skazanych uczestniczacych
w mediacji w ramach realizowanego projektu pilotazowego. W czesci pierwszej
narzedzia zawarto pytania dotyczace osob pozbawionych wolnosci, na podsta-
wie ktorych mozna bylo dokona¢ ich charakterystyki. W czesci drugiej sformu-
towano pytania dotyczace ich opinii na temat dziatan podejmowanych w ramach
projektu. Poglady oséb badanych na ten temat bezposrednio wynikaja z osobi-
stych doswiadczen zwigzanych z uczestniczeniem w spotkaniach mediacyjnych.

I11.3.2. Charakterystyka skazanych bioracych udziat w mediacji po wyroku

W badaniu wzigto udzial 69 skazanych, ktorzy byli strong w mediacji prowa-
dzonej w ramach realizowanego pilotazu. Zdecydowana wigkszos$¢ stanowili
mezezyzni (96%). Wiek badanych osadzonych zawierat si¢ w przedziale od 21 do
60 r.z., przy czym najwigcej osob miato migdzy 31-40 lat (35%) 1 41-50 lat (30%).
Jedna pigta stanowily osoby miedzy 22 a 30 r.z. Pozostate osoby mialy powyzej
21 lat (15%). Wigksza czgs¢ osob skazanych (64%) byta uprzednio karana.
Osoby uczestniczace w mediacji przebywatly w zakladach karnych typu
polotwartego (67%), zamknigtego (28%) i otwartego (5%). Pigcdziesiat jeden
procent z nich odbywato kare pozbawienia wolno$ci w systemie zwyklym, 44%
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— programowanego oddziatywania oraz 5% — terapeutycznym. Zdecydowana
wigkszo$¢ 0sob badanych przebywata w zaktadzie karnym do 3 lat (70%). Kolejne
15% z nich odbywalo karg izolacyjng dluzej niz 3 lata, a krocej niz 5 lat. Pozo-
stale osoby (15%) przebywaty w zaktadzie karnym powyzej 5 lat. Osoby badane
odbywaty kar¢ kryminalng za: znecanie (n=19), kradziez (n=15), jazde pod wpty-
wem alkoholu (n=10), oszustwo (n=8), nieplacenie alimentdw (n=7), kradziez
z wlamaniem (n=6), rozbdj (n=5), zniszczenie mienia (n=5), grozby karalne (n=4),
posiadanie narkotykéw (n=2), pobicie (n=2), a takze za nielegalne sprowadzanie
cudzoziemcdw, usitowanie zabdjstwa, naruszenie nietykalnosci cielesnej funk-
cjonariusza oraz seksualne wykorzystanie bezradnosci lub niepoczytalnosci innej
osoby. Wiele 0sob zostato skazanych na podstawie kilku artykutow k k. tacznie.

I11.3.3. Doswiadczenia 0sob skazanych dotyczace mediacji przed przystgpieniem
do projektu

Wigkszo$¢ uczestnikow pilotazu (71%) stwierdzita, ze nie uzyskata zadnych
informacji o mozliwo$ci uczestniczenia w mediacji w toku postgpowania
karnego (postepowanie przygotowawcze, sagdowe, przed skazaniem i osadze-
niem w zaktadzie karnym/areszcie §ledczym). Pozostatym osobom (29%) prze-
kazano takie informacje. Sposrdd 29% badanych, ktorzy uzyskali informacje¢
o mediacji przed skazaniem i osadzeniem w zakladzie karnym/areszcie §led-
czym, 16% wzi¢lo udziat w spotkaniach mediacyjnych.

Osoby, ktore nie uczestniczyly wczesniej w mediacji, argumentowaty
to przede wszystkim brakiem informacji o mozliwosci brania udzialu w niej
(n=28) 1 brakiem takiej potrzeby (n=11), ale takze brakiem zgody os6b pokrzyw-
dzonych/poszkodowanych na udziat w niej (n=2). Jeden z osadzonych stwierdzit:
,»nie, bo nawet adwokat mnie nie poinformowal, ze takie cos$ istnieje, a na doda-
tek szedt w zaparte”, a inny — ,,poniewaz myslatem, ze jest mi to niepotrzebne”.

I1.3.4. Watpliwosci i obawy skazanych zwigzane z przystgpieniem do mediacji
po wyroku

Uczestnicy mediacji podzielili si¢ swoimi watpliwosciami i obawami przed
przystapieniem do mediacji po wyroku prowadzonej w ramach realizowanego
projektu pilotazowego. Bardzo wazne jest bowiem ustalenie czynnikow wywotu-
jacych watpliwosci i Igk u skazanych w kontekscie ich eliminowania w kolejnych
programach mediacyjnych prowadzonych na terenie jednostek penitencjarnych.
Ponad potowa z nich (58%) stwierdzita, ze nie odczuwata niepokoju zwigza-
nego z udziatem w mediacji. Niewielkie lub umiarkowanie nasilone watpliwo$ci
miato po 18% badanych. Szes¢ procent z nich czuto silne i bardzo silne obawy.
Osadzeni, ktorzy odczuwali pewne watpliwosci przed przystgpieniem do
mediacji w ramach realizowanego projektu, wskazali, czego one dotyczyty.
Siedem o0s6b obawiato si¢, ze nie dojdzie do zawarcia porozumienia z osobg
poszkodowang. Trzy osoby nie wierzyly, ze zechce ona przystapi¢ do dialogu
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podczas spotkania mediacyjnego. Natomiast pojedyncze osoby odczuwaty lgk
zwigzany z mozliwo$cig niedotrzymania warunkow ugody przez poszkodo-
wanego, obwinianiem ich przez mediatora za dokonane przestepstwo, brakiem
informacji na temat przebiegu mediacji lub/i gotowosci poszkodowanego do
wybaczenia im, nieprzewidywang reakcja drugiej strony mediacji i brakiem
zasadnos$ci prowadzenia mediacji w konkretnym przypadku przestgpstwa.

Osiem 0s6b, ktore potwierdzily swoje obawy zwigzane z przystapieniem do
mediacji, stwierdzity, ze lek wywoluje w nich mozliwy brak skutecznosci spotka-
nia mediacyjnego (,,rozmowa moze nie by¢ dla mnie pomocna”, ,,niedokoncze-
nie mediacji, brak satysfakcji i niezadowolenie obu stron”, ,,samo pogodzenie si¢
nie wystarczy”), niezawarcie ugody (,,nie doszedtem do porozumienia”), niedo-
trzymanie zobowigzan mediacyjnych (,,aby nie bylo rzucania stow na wiatr”),
niewiedza na temat przebiegu mediacji (,,bo wczesniej nie wiedzialem co to jest
mediacja”) oraz konieczno$¢ konfrontacji ze skutkami dokonanego przestepstwa
(,,obawy sa zasadne, poniewaz popetnilem btad”).

11.3.5. Zakres i efekt spotkan mediacyjnych z perspektywy skazanych

Uczestnicy mediacji wskazali formy przebiegu postepowania mediacyjnego.
Najwigcej z nich brato udzial w mediacji posredniej, w ktorej posrednik spotykat
si¢ raz z jedna strong, a raz z druga strong 1 przekazywat im informacje, argumenty
i propozycje drugiej strony, w zakresie zawarcia ugody i proponowanej jej tresci
(70%). Dwadziescia jeden procent z nich uczestniczytlo w mediacji prowadzonej
w formie elektronicznej (tzw. e-mediacja), to znaczy, ze mediator prowadzit posie-
dzenia mediacyjne przy uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos$¢. Pozo-
stali osadzeni (9%) byli uczestnikami mediacji bezposredniej (spotkanie odbylo si¢
z pokrzywdzonym w obecnos$ci mediatora) lub mieszanej (czg$ciowo bezposred-
nio, posrednio i z wykorzystaniem elektronicznych srodkéw tacznosci).

Tabela 4. Przedmiot mediacji, w jakiej uczestniczyli osadzeni

Przedmiot mediacji N %
Zngcanie si¢ 21 31,8
Kradziez 17 25,8
Oszustwo 9 13,6
Grozba karalna 8 12,1
Naruszenie nietykalnosci cielesnej 6 9,1
Zniewaga 1 1,5
Wypadek 1 1,5
Inne 18 273
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Niespelna 1/3 o0s6b badanych uczestniczyla w mediacji, w ktorej przedmio-
tem byto zngcanie si¢ nad osobami najblizszymi (32%), a 1/4 z nich mediowata
w sprawach dokonania kradziezy. Czternascie procent osadzonych omawiato
kwestie dotyczace oszustwa, 12% — grozb karalnych, a 9% — naruszenia niety-
kalnosci cielesnej. W jednym przypadku przedmiotem mediacji byta zniewaga,
a w kolejnym — wypadek samochodowy. Wsrod innych przedmiotéw mediacji
uczestnicy wymieniali: sprawy rodzinne (n=8), w tym kontakty z dzieckiem
(n=4), pobicie (n=2), rozbdj (n=2), jazde pod wplywem alkoholu, wytudzenie
oraz zniszczenie mienia.

W przypadku mediacji najwazniejszy jest jej efekt. W 74% przypadkach
spotkania mediacyjne zakonczyty si¢ spisaniem ugdéd mediacyjnych. Z kolei
w 11% spraw nie doszlo do porozumienia mi¢dzy skazanym a pokrzywdzonym.
Pozostate osoby stwierdzity, ze druga strona nie wyrazita ostatecznie zgody na
udzial w mediacji lub proces mediacyjny zostal przerwany.

11.3.6. Korzysci ptynace z udziatu 0s6b osadzonych w mediacji po wyroku —
w opinii osadzonych

Osoby pozbawione wolnosci uczestniczace w programie pilotazowym w wigk-
szo$ci potrafily wskaza¢ korzysci ptynace z udziatu w mediacji (60%). Dwadzie-
$cia osiem procent z nich miato trudno$ci z okresleniem korzysci ptynacych
z mediacji, a niepelna 12% — nie dostrzegato zadnych walorow tej formy spra-
wiedliwos$ci naprawcze;.

Osadzeni, ktorzy dostrzegli korzysci z udziatu w mediacji, zwrocili uwage na:

e ,porozumienie z cztonkami rodziny lub poszkodowanymi” (n=6);

*  mozliwos¢ wczesniejszego opuszczenia zaktadu karnego” (n=5);

* ,ugodowe rozpatrzenie problemu, sporu zadowalajace obydwie strony”

(n=3);

* polubowne naprawienie szkody” (n=2);

* uzyskanie przeproszenia i zado$¢uczynienia” (n=2);

¢, mediator pomaga zrozumie¢ swoj btad” (n=2);

* wickszy kontakt z poszkodowanymi” (n=2);

* ,poszerzenie swojej wiedzy z mediacji” (n=2);

e korzy$¢ materialng” (n=2);

* dogadanie si¢ migdzy stronami bez udziatu sadu” (n=2);

e, mozliwo$¢ naprawienia btedu”;

* podpisanie warunkow ugody”;

* ,Swiadomg mozliwo$¢ rozwoju sprawy’’;

* szczery spokdj z ulgg”;

* ,mozliwo$¢ odbudowania relacji rodzinnych”;

* pomoc drugiej osoby w sprawach prawnych”;

* latwiejsze rozstrzygnigcie sporu”.
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Jedna osoba stwierdzita: ,,bo moja byla partnerka nie zabrania kontaktowania
mi si¢ z synem, za co jestem ogromnie wdzieczny”, a druga — ,,cztowiek zobo-
wiazal si¢ do czegos$ dobrego i bedzie do tego dazyt”.

Uczestnicy mediacji mieli réwniez mozliwo$¢ dokonania oceny wybranych
korzys$ci wskazanych przez badaczy w pigciu zakresach zwigzanych z: ksztatto-
waniem postaw spotecznych, konsekwencjg zachowania, wiedza na temat spra-
wiedliwo$ci naprawczej oraz zaufaniem wobec mediacji.

Tabela S. Dzi¢ki udzialowi w projekcie pilotazowym, a w szczego6lno$ci udzialo-
wi w mediacji, sa realne szanse na ksztaltowanie pozadanych postaw spolecznych,
a nawet na przywrocenie réwnowagi w Srodowisku sprawcy i 0s6b pokrzywdzonych

Tak, dostrzeglem/am Nie dostrzegtem/am Trudno powiedzieé¢

75,8% 6,0% 18,2%

Trzy czwarte uczestnikow mediacji stwierdzito, ze udzialt w programie pilo-
tazowym, a szczegolnie w mediacji, stanowit szans¢ na ksztaltowanie pozada-
nych postaw spotecznych, a nawet na przywrocenie rownowagi w srodowisku
sprawcy 1 0osob pokrzywdzonych. Innego zdania byto 18% z nich, a 6% — nie
wypowiedziato si¢ jednoznacznie na ten temat.

Tabela 6. Dzi¢ki udzialowi w projekcie pilotazowym, a w szczegélno$ci udziatowi
w mediacji, wzrosta Swiadomos¢ osadzonych w zakresie konsekwencji wlasnego za-
chowania oraz zrozumienia krzywd, jakie wyrzadzili innym osobom

. wzrosta wzrosta .
w ogdle nie Lo . wzrosta w raczej | wzrosta w bardzo
w niewielkim w stopniu . . . .
wzrosta . . duzym stopniu | duzym stopniu
stopniu umiarkowanym
4,6% 14,1% 25% 21,9% 34,4%

Ponad potowa uczestnikow mediacji uznata, ze udziat w programie pilotazo-
wym, aszczeg6lnie w mediacji, przyczynit si¢ do duzego (22%) lub bardzo duzego
(34%) wzrostu poziomu ich $wiadomosci w zakresie konsekwencji wlasnego
zachowania oraz zrozumienia krzywd, jakie wyrzadzili osobie pokrzywdzonej,
pokrzywdzonym, ich rodzinom, wlasnym bliskim, a takze spotecznosci lokal-
nej. Jedna czwarta badanych osob ocenita ten wzrost jako umiarkowany, 14%
— niewielki, a 5% z nich nie dostrzegto zadnej zmiany w tym zakresie.
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Tabela 7. Dzi¢eki udzialowi w projekcie pilotazowym, a w szczegdlno$ci udziatowi
w mediacji wzrost poziom wiedzy osadzonych na temat mediacji jako formy spra-
wiedliwos$ci naprawczej

. wzrost , . . . ,
w ogdle nie Lo wzrost w stopniu | wzrost w raczej | wzrost w bardzo
\ w niewielkim . . . . .
wzrdst . umiarkowanym | duzym stopniu | duzym stopniu
stopniu
7,4% 2,9% 20,6% 30,9% 38,2%

Zdecydowana wigkszo$¢ osob osadzonych uznata, ze wzrést poziom ich
wiedzy na temat mediacji jako formy sprawiedliwo$ci naprawczej w stopniu
duzym (31%) lub bardzo duzym (38%). Co piaty uczestnik projektu pilotazo-
wego ocenit ten wzrost jako przecigtny, a 10% osadzonych nie dostrzegto wigk-
szych zmian w tym zakresie.

Tabela 8. Dzieki udzialowi w projekcie pilotazowym, a w szczego6lnos$ci udzialowi
w mediacji wzroslo u osadzonych zaufanie do mediacji

o wzrosto wzrosto . wzrosto
w ogdle nie Lo . wzrosto w raczej .
w niewielkim W stopniu . . w bardzo duzym
wzrosto . . duzym stopniu -
stopniu umiarkowanym stopniu
16,2% 4,4% 17,6% 30,9% 30,9%

U wigkszo$ci osob badanych znacznie wzrosto zaufanie do mediacji po
zakonczeniu realizowanego projektu (62%). Osiemnascie procent z nich uznalo,
ze wzrost ten jest przecigtny, a 4% — niewielki. Szesnascie procent osadzonych
nie dostrzeglo zadnych zmian w poziomie swojego zaufania do mediacji.

Tabela 9. Mediacja jako forma sprawiedliwosci naprawczej sprzyja zmniejszeniu
powrotnosci skazanych do przestepstwa w opinii badanych osadzonych

zgadzam si¢

zgadzam si¢

zgadzam si¢

zgadzam si¢

;V;(ig;;;ns]f w niewielkim w stopniu w raczej duzym | w bardzo duzym
& ¢ stopniu umiarkowanym stopniu stopniu
4,4% 8,8% 19,1% 32,4% 35,3%

Ponad 1/3 badanych o0sob (35%) zgadzata si¢ w bardzo duzym stopniu, ze

mediacja jako forma sprawiedliwo$ci naprawczej sprzyja zmniejszeniu powrot-
nosci skazanych do przestgpstwa. Niemal 33% z nich nie potwierdzalo tego
w raczej duzym stopniu, za$ w stopniu umiarkowanym twierdzenie to poparto
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19% osadzonych. Z kolei 9% badanych w niewielkim stopniu zgodzito si¢ tym, ze
mediacja moze byc¢ skuteczng metoda pracy z osobami skazanymi. Pozostale osoby
uwazaty, ze mediacja nie sprzyja zmniejszeniu ich powrotnosci do przestepstwa.

Tabela 10. Mediacja jako forma sprawiedliwoSci naprawczej sprzyja poprawie sy-
tuacji osob pokrzywdzonych przestepstwem w opinii badanych osadzonych

W ogdle nie zgadzam sig¢ zgadzam sig¢ zgadzam sig zgadzam sig
s a(;gzam 6 w niewielkim W stopniu w raczej duzym | w bardzo duzym
& ¢ stopniu umiarkowanym stopniu stopniu
6,0% 5,5% 14,9% 37,3% 37,3%

Trzy czwarte badanych osob potwierdzito, Zze mediacja sprzyja poprawie sytu-
acji osob pokrzywdzonych przestepstwem (z czego potowa z nich byta o tym prze-
konana). Pigtnascie procent osadzonych w stopniu umiarkowanym zgadzato si¢
z tym twierdzeniem. Oznacza to, ze 6% bylo innego zdania, a kolejne 6% o0séb
badanych w niewielkim stopniu poparto poglad, ze mediacja jest dobrym sposo-
bem na wsparcie 0so6b pokrzywdzonych.

I11.3.7. Stosunek osadzonych, uczestniczacych w projekcie, do mediacji po wyroku

Osoby uczestniczace w mediacji zostaty poproszone o udzielenie odpowiedzi na
pytanie: ,,Czy skorzystalby/aby Pan/i ponownie z mediacji?”. Nie interesowalo si¢
udziatem w mediacji 15% osadzonych, co oznacza, ze 85% badanych chciatoby
ponownie przystapi¢ do mediacji, co $wiadczy o korzysciach, jakie z niej czerpali.

Osadzeni, ktdrzy z checia przystapiliby po raz kolejny do mediacji, nastepujaco
uzasadniali swojg odpowiedz:

* ,zawsze jest szansa na porozumienie” (n=6);

e jezeli istniataby taka potrzeba” (n=3);

* _poniewaz dzieki niej istnieje szansa na naprawienie szkod, jakich

dokonatem” (n=3);

* mysle, ze sg z mediacji spore korzysci” (n=3);

¢ ,dobra na rozmowe ze sprawcg przez trzecia osobe” (n=2);

* poniewaz lepiej dogadac si¢ w obecnosci mediatora niz w sadzie” (n=2);

* poniewaz mediacja moze wptyna¢ na wyrok” (n=2);

* przeproszenie” (n=2);

e atmosfera podczas spotkan i szybkie zatatwienie sprawy” (n=2);

* ,szybkie pogodzenie si¢”;

* ,mediacja jest mi przydatna”;

* wiele mozliwosci zakonczenia sporu”;

* poniewaz jest sprawa czasowa, bez kosztéw oraz daje mozliwos¢ pogodze-

nia stron sporu’;
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e ,bo mila jest pani mediator”,

e w innych sprawach”;

¢ ,bo nie mam problemu z kontaktowaniem si¢ z synem”;

* ,bo zobowiazuje”;

¢ zredukowanie procesu sgdowego do minimum”;

* _poniewaz jest to bardzo dobry program, pozytywnie dzialajacy na

skazanego™;

e bo nie widzg w tym nic ztego”;

* ,aby uzyska¢ pomoc”;

* przez mediacje wiem, ze osoba pokrzywdzona jest usatysfakcjonowana”;

» ale przy udziale mediatora o potwierdzonych kompetencjach”;

* _w wielu przypadkach okazuje si¢ by¢ bardzo skuteczna i powinna by¢

traktowana priorytetowo”.

Dla 79% osadzonych podczas mediacji bardzo wazna byta atmosfera panujaca
na spotkaniu, a dla ¥ z nich — kompetencje i do§wiadczenie mediatora. Kolej-
nych 69% z nich podkreslito, ze istotna byta mozliwo§¢ wypowiedzenia sig, 58%
— mozliwo$¢ podjecia decyzji, 46% — mozliwo$¢ zadosCuczynienia. Nieco mniej
0s6b docenito: brak formalnosci spotkania (31%), mozliwo§¢ wystuchania osoby
pokrzywdzonej (24%) oraz spotkania z nig (18%). Dla 10% badanych wazne byly
inne okolicznosci, takie jak: ,,uregulowanie sytuacji rodzinnej”, ,,wypowiedz przy
mediatorze”, ,,sprawne bezstresowe wykonanie czynno$ci z pozytywnym wyni-
kiem koncowym”, ,,realizacja zobowigzan”, ,,zgoda na alimenty”, ,,zaangazowanie
mediatora, jasny przekaz”, ,,mozliwo$¢ wystuchania mojego punktu widzenia”,
»~danie drugiej szansy osobie oskarzonej” oraz ,,rozmowa i do§wiadczenie pana
mediatora”.

Tabela 11. Wazne czynniki dla osadzonych uczestniczacych w mediacji

Czynniki N %
atmosfera podczas spotkan 53 79,1
brak formalno$ci 21 31,3
kompetencje i doswiadczenie mediatora 50 74,6
spotkanie z pokrzywdzonym 12 17,9
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ 46 68,7
mozliwo$¢ podjecia decyzji 39 58,2
mozliwo$¢ zado$éuczynienia 31 46,3
mozliwo$é wystuchania osoby pokrzywdzonej 16 23,9
inne okolicznos$ci 7 10,4




Program pilotazowy i mediacja po wyroku z perspektywy osob osadzonych i pokrzywdzonych... 95

Poza tym pieciu osadzonych uzasadnito, dlaczego nie chciatoby w przysztosci
bra¢ udzialu w mediacji. Wypowiedzieli si¢ w nastepujacy sposob: ,,nie bedzie
mi potrzebna”, ,,bo w moim przypadku bylo inaczej, jesli miatbym inne sprawy
to tak”, ,,bo nic z tego nie ma, tylko mialem ztudzenie, ze ja robi¢ wszystko co
mogg a i tak jest jak byto zero z tego a wrgcz straty finansowe”, ,,nie ma takiej
potrzeby, nie mam z nikim konfliktu”, a takze ,,bo ktamali i sa do niczego”.
Cztery procent uczestnikow mediacji zauwazyto wady mediacji. Dwie osoby
uznaty, ze poniosty w jej efekcie straty finansowe.

Na podstawie podsumowania zyskow i strat zudziatu w mediacji, 91% osadzo-
nych uczestniczacych w programie pilotazowym i mediacji poleciloby innym
osadzonym udzial w niej. Osoby negatywnie ustosunkowane wobec mediacji
uzasadnity to nastgpujaco: ,,bo to kit, niby mialo by¢ lepiej a jest tak samo”,
,»Zawsze sg szanse”, ,,bo mediator méwit co innego a robit catkiem co innego”.

Uczestnicy mediacji poleciliby udziat w niej innym osadzonym z nastgpuja-
cych wzgledow:

,»,mozliwos$¢ pogodzenia si¢ z pokrzywdzonymi” (n==8);

e ,zlagodzenie kary” (n=3);

e istnieje szansa na naprawienie szkod, jakich dokonatem” (n=3);

¢, polubowne zatatwienie sprawy” (n=2);

¢ ,,mozliwo$¢ pogodzenia si¢ z bliskimi”;

* . mozliwo$¢ zatagodzenia sporu”;

* ,bo jest duzo korzysci”;

* poniewaz prowadzi matym wysitkiem do anulowania sporéw i kosztow

zdrowotnych czy finansowych”;

* ,poniewaz wigkszo$¢ osadzonych nie ma pojgcia o korzysciach jakie daja

mediacje”;

* ,bo jest konstruktywna”;

e tak, bo ta mediacja moze pomoc”;

* poniewaz mozna dogada¢ si¢ z druga osoba bez jakichkolwiek

konsekwencji”;

* | kazdy powinien mie¢ mozliwos$¢ naprawienia bledu’;

* bo sgefekty™;

* ,mozna porozumie¢ si¢ przez mediatora”;

* ,mozliwos¢ uzyskania zadoscuczynienia”;

* jasny przekaz”;

* ,mozna sprobowac si¢ pojednac a przy tym sa duze plusy”;

* ,pomaga w zawarciu porozumienia mi¢dzy stronami”;

* ,bo jest to dobra forma prawna i wielu by skorzystato na tej pomocy”;

* ,juz polecatlem, poniewaz moze to pomoc w rozstrzygnieciu sporow

miedzy stronami i zredukowaniu szkody i kary do minimum”;

* ,wylacznie po weryfikacji kompetencji mediatora”;

e tojest sposob na zgode i przemiang’;
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* . daje mozliwo$¢ porozumienia stron, zakopac¢ bariery i budowaé zrozu-
mienie i1 pojednanie’;

* ,,zuwagi na komfort, kompetencje mediatora, rozmowa z drugg strong”;

¢ ,,bo mozna si¢ dogadac, zrozumie¢, mediator pomaga wytlumaczyc”.

Tabela 12. Opinia osadzonych na temat sadu i mediacji

sad jest lepszy od mediacja jest tak mediacja jest nieco mediacja jest lepsza
mediacji samo dobra jak sad lepsza od sadu od sadu
6,1% 18,5% 15,4% 60%

Wiekszos¢ osadzonych, ktorzy wzieli udziat w programie pilotazowym,
w tym w mediacji, stwierdzita, ze mediacja jest lepsza od sadu. Przekonanych
o tym bylo 60% z nich, a 15% — uwazalo, Zze mediacja stanowi nieco lepsza
metod¢ poradzenia sobie ze skutkami przestepstwa. Dziewigtnascie procent
uczestnikow mediacji ocenilo jg poréwnywalnie do sadu. Sze$¢ procent osadzo-
nych uznato wyzszo$¢ sadu nad mediacja.

[11.3.8. Podsumowanie

W badaniu uczestniczylo 69 osadzonych, ktorzy wzieli udziat w mediacji prowa-
dzonej w ramach projektu pilotazowego. Zdecydowana wigkszo$¢ stanowili
mezczyzni, osoby w wieku od 31 do 50 lat. Ponad potowa z nich byta uprzednio
karana. W chwili ankietowania odbywata kar¢ pozbawienia wolno$ci w zakta-
dzie typu pototwartego, w systemie zwyklym. Mniej niz 3/4 z nich przebywato
w zakladzie karnym do 3 lat, najczgsciej za zngcanie si¢ nad osobami najbliz-
szymi, kradziez i jazde pod wptywem alkoholu.

Zebrany materiat empiryczny umozliwit udzielenie odpowiedzi na pytania
szczegbtowe.

Jakie do$wiadczenia dotyczace mediacji po wyroku mieli osadzeni przed przystapieniem
do programu pilotazowego?

Wezesniejsze doswiadczenia wiekszosci osadzonych z mediacja nalezy
oceni¢ negatywnie. Ponad 70% z nich stwierdzito, Ze nie uzyskato informacji
o mozliwosci uczestniczenia w mediacji w toku postepowania karnego (poste-
powanie przygotowawcze, sadowe, przed skazaniem i osadzeniem w zakla-
dzie karnym/areszcie $ledczym). Z kolei blisko potowa osob, ktora pozyskata
wiedze na temat mediacji karnej, skorzystata z takiej oferty. Osoby, ktore nie
uczestniczyly w spotkaniach mediacyjnych w przesztosci, argumentowaty
to przede wszystkim brakiem informacji o mozliwo$ci brania udziatu w niej
oraz brakiem takiej potrzeby.
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Jakie watpliwoSci i obawy zwigzane z przystgpieniem do mediacji po wyroku
w ramach realizowanego projektu pilotazowego odczuwali badani osadzeni?

Blisko 60% osadzonych stwierdzito, Ze nie miata zadnych watpliwos$ci i nie
odczuwala obawy zwigzanej z przystapieniem do mediacji. Pojedyncze osoby
baty sig, ze nie dojdzie do zawarcia porozumienia z osobg poszkodowang lub
ze nie wyrazi ona zgody na udzial w niej. W 65% nie potwierdzity si¢ jednak
ich obawy. W pozostatych przypadkach watpliwosci nie znikly, a wigzane
byty m.in. z brakiem porozumienia, brakiem wiary w realizacj¢ wspolnych
zobowigzan 1 brakiem dostgpnosci do mediatoréw oraz ograniczonych ich
uprawnien.

Jaki byt zakres i efekt spotkan mediacyjnych, w ktdrych uczestniczyli skazani?

Zdecydowana wigkszo$¢ osadzonych uczestniczyta w mediacji posredniej
(70%). Dwadziescia jeden procent z nich uczestniczyto w e-mediacji przy
uzyciu srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Najmniej osadzonych byto
uczestnikami mediacji bezposredniej lub mieszane;j.

Najczesciej przedmiotami mediacji byly: znecanie si¢ nad osobami
najblizszymi, kradziez, oszustwo, grozby karalne i naruszenie nietykalnosci
cielesnej. W blisko 3/4 przypadkéw spotkania mediacyjne zakonczyly sig
spisaniem ugod mediacyjnych.

Jakie korzysci dostrzegali skazani z uczestnictwa w mediacjach prowadzonych
w ramach pilotazu?

Wigkszo$¢ 0s6b pozbawionych wolnosci uczestniczacych w programie
pilotazowym wskazywala korzy$ci ptynace z udzialu w mediacji (60%).
Najczesciej zwracali oni uwage na: mozliwo$¢ porozumienia z osobami
pokrzywdzonymi, w tym cztonkami rodzin oraz wcze$niejszego warunko-
wego opuszczenia zakladu karnego. Poza tym wazne byly dla nich: znale-
zienie takiego rozwiazania konfliktu, ktore satysfakcjonuje obie strony,
mozliwos¢ naprawienia szkody, przeproszenie pokrzywdzonego, dialog z nim
bez udziatu sadu, ale w obecnosci mediatora. Pojedyncze osoby przyznaty
takze, ze odczuty ulge po spotkaniu z osobg pokrzywdzong oraz rozpoczely
prace nad odbudowg relacji z rodzing.

Trzy czwarte uczestnikdw mediacji stwierdzilo, ze udziat w programie
pilotazowym, a szczegdlnie w mediacji, stanowit szans¢ na ksztattowanie ich
pozytywnych postaw spotecznych, a nawet na przywrocenie rownowagi w ich
srodowisku zycia oraz 0sdb pokrzywdzonych. Ponad potowa z nich uznala,
ze mediacja przyczynita si¢ do znacznego wzrostu poziomu ich §wiadomosci
w zakresie konsekwencji wlasnego zachowania oraz zrozumienia krzywd,
jakie wyrzadzili osobie pokrzywdzonej, pokrzywdzonym, ich rodzinom,
wlasnym bliskim, a takze spotecznosci lokalnej. Zdecydowana wigkszo$¢
0s0b osadzonych twierdzila rowniez, ze znacznie wzrost poziom ich wiedzy
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na temat mediacji jako formy sprawiedliwosci naprawczej. U wigkszosci
z nich wzrosto takze zaufanie do mediacji po zakonczeniu realizowanego
projektu. Ponad 2/3 osadzonych zgadzala sig, ze mediacja sprzyja zmniejsze-
niu powrotnosci skazanych do przest¢pstwa. Trzy czwarte badanych osob
potwierdzilo, ze mediacja sprzyja poprawie sytuacji osob pokrzywdzonych
przestgpstwem.

Jaki byt stosunek o0séb skazanych do mediacji po ich udziale w projekcie?

Po udziale w mediacji prowadzonej w ramach projektu pilotazowego wick-
szo$¢ 0sob osadzonych rozwazata ponowne przystgpienie do niej w przy-
szlosci. Skazani motywowani byli r6znymi czynnikami, ale najwigcej 0sob
byto przekonanych, ze mediacja stanowi szans¢ na porozumienie z osobami
pokrzywdzonymi, naprawienie szkod, jakich dokonaty, przeproszenie,
poprawe relacji z innymi bez ingerencji sadu czy sprawne zatatwienie trudnych
spraw w milej atmosferze. Aczkolwiek jednym z koniecznych warunkow jest
odczuwanie potrzeby rozwigzania konkretnego konfliktu w konstruktywny
sposob przy udziale kompetentnego mediatora. Z mediacji nie chcieli skorzy-
staé w przysztosci osadzeni, ktorzy nieuwiktani byli aktualnie w konflikty
nienadajgce si¢ do posredniczenia, ktoérzy podjeli zobowigzania finansowe
ocenione jako straty podczas mediacji albo nie uzyskali satysfakcjonujacego
porozumienia mediacyjnego.

Dla blisko 80% osadzonych podczas mediacji bardzo wazna byta atmos-
fera panujgca na spotkaniu, a dla 3/4 z nich — kompetencje i do§wiadczenie
mediatora. Niewielu mniej z nich docenito mozliwos¢ wypowiedzenia si¢
oraz podjecia decyzji w waznych dla siebie sprawach. Mniej niz potowa osad-
zonych uznata, ze istotng kwestig byta mozliwos¢ zados¢uczynienia osobie
pokrzywdzonej, uproszczony formalizm oraz spotkanie osoby pokrzywd-
zonej 1 wystuchanie je;j.

Ponad 90% uczestnikow mediacji deklarowalo polecenie jej innym osad-
zonym, szczegolnie ze wzgledu na okazje do pogodzenia si¢ z osobami
pokrzywdzonymi, zado$fuczynienia im, polubowne zalatwienie sprawy
i szans¢ na warunkowe przedterminowe zwolnienie.

Trzy czwarte osadzonych, bazujac na doswiadczeniach zwigzanych
z udzialem w projekcie, lepiej ocenia mediacj¢ w poréwnaniu do sadu.
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I11.4. Opinie 0s6b pokrzywdzonych na temat mediacji po wyroku i ich
doswiadczenia z uczestnictwa w mediacji z udziatem osoby skazanej

Anna Gmurowska

Bez wyrazenia zgody osoby pokrzywdzonej przestgpstwem na jej przystapie-
nie do mediacji, nie byloby mozliwe rozpoczecie i prowadzenie calego procesu
mediacyjnego. Nalezalo zatem przyjaé, ze centralng postacia w mediacji jest
osoba pokrzywdzona. Z osoba pokrzywdzong za$ nieodlacznie zwigzane jest
pokrzywdzenie. A. Rybak-Starczak, za: R. Kmiecik definiuje pokrzywdzenie
jako naruszenie badz zagrozenie dobra prawnego przez zdarzenie okreslone
jako przestepstwo; ,,stan naruszenia lub zagrozenia dobra prawnego”, ktore ,,jest
biernym (wiktymologicznym) korelatywem sprawstwa”; obiektywnie zaistniaty
stan, bedacy wynikiem przestgpstwa’, ,,niezaleznie od takich czy innych ustalen
dowodowych dokonanych w procesie karnym™s,

W ujeciu prawnym, szeroka, legalna definicja pokrzywdzonego zawarta
zostata w przepisach Kodeksu postepowania karnego®. Zgodnie z art. 49 § 1
k.p.k., pokrzywdzonym jest osoba fizyczna lub prawna, ktorej dobro prawne
zostato bezposrednio naruszone lub zagrozone przez przest¢pstwo. Do grona
pokrzywdzonych, w mysl przepisow cytowanego kodeksu mozna takze zali-
czy¢ niemajace osobowosci prawnej instytucje panstwowe lub samorzadowe
oraz inne jednostki organizacyjne, ktorym odrgbne przepisy przyznaja zdol-
nos$¢ prawng'®, a w okreslonym zakresie — zaktad ubezpieczen'!. Ponadto, prawa
pokrzywdzonego mogg wykonywac organy Panstwowej Inspekcji Pracy, jezeli
w zakresie swego dzialania ujawnily przestgpstwo lub wystapilty o wszczgcie
postepowania'?. Istotne jest, ze jesli pokrzywdzonym jest matoletni albo ubez-
wilasnowolniony catkowicie lub cze$ciowo, to jego prawa jako osoby pokrzyw-
dzonej wykonuje przedstawiciel ustawowy albo osoba, pod ktorej statg piecza
ten pokrzywdzony pozostaje’’. Natomiast jezeli pokrzywdzonym jest osoba
nieporadna, w szczegolnosci ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia, to wowczas

7

A. Rybak-Starczak, Pokrzywdzony w postgpowaniu karnym, ,Palestra” 49/7-8
(559-560), Warszawa 2004, s. 73, zrodto: https:/bazhum.muzhp.pl/media/files/Palestra/
Palestra—12004—t49—n7_8(559_560)/Palestra—r2004—t49—n7_8(559_560)—s73—85/Palestra—
r2004—t49-n7 8(559 560)—s73—85.pdf [dostep: 28.05.2022 r.].

8 Por. R. Kmiecik, Ustawowa definicia pokrzywdzonego (uwagi na tle art. 40 k.p.k.),
,,Annales UMCS, Sectio G, Ius”, Vol. XXIV, Lublin 1977, s. 165.

® Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (tj. Dz. U. z 2022 r. poz.
1375).

10 Art. 49 § 2k.pk.

T Art. 49 § 3 kpk.

2 Art. 49 § 3ak.p.k.

3 Art. 51§ 2kpk.
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jej prawa moze wykonywac osoba, pod ktorej pieczg ten pokrzywdzony pozo-
staje'*. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w razie $§mierci pokrzywdzonego prawa, ktore
by mu przystugiwaly, moga wykonywac osoby najblizsze lub osoby pozostajace
na jego utrzymaniu, a w wypadku ich braku lub nieujawnienia — prokurator,
dziatajac z urzedu®.

Powyzsze wskazuje, ze to, w jaki sposéb definiuje si¢ pokrzywdzonego, ma
wazne znaczenie w przypadku jego udzialu w czynno$ciach procesowych na
danym etapie postepowania karnego, takze w kontekscie uczestnictwa w poste-
powaniu mediacyjnym. Sad Najwyzszy w postanowieniu z dnia 25 marca 2010 r.
dokonat nastepujacej wyktadni,,do kregu pokrzywdzonych mozna zaliczy¢ tylko
ten podmiot, ktérego dobro prawne zostalo dzialaniem przestepnym naruszone
wprost, a nie za posrednictwem godzenia w inne dobro™'¢. W przypadku spraw
o0 zabdjstwo, Sad Najwyzszy przyjat, ze nie mozna uznac za osoby pokrzywdzone
czlonkéw najblizszej rodziny ofiary — rodzicow czy tez zony ofiary. Bowiem
w przypadku przestepstwa zabdjstwa, przedmiotem ochrony jest zdrowie i zycie
ludzkie ofiary, a zamach na te wartosci godzi jedynie bezposrednio w ofiarg.
Zatem nalezy méwié, ze zdrowie oraz psychika najblizszych cztonkéw zostata
dotknigta w sposob posredni'’.

W literaturze przedmiotu z obszaru nauk spotecznych, autorzy zajmujacy
si¢ zagadnieniami sprawiedliwo$ci naprawczej, zazwyczaj wskazuja, ze krag
0s6b pokrzywdzonych nalezy rozpatrywac¢ w szerszym aspekcie. L. Falandysz
twierdzi bowiem, ze osoby najblizsze lub osoby utrzymywane przez pokrzyw-
dzonego, ktory zmarl, nalezy nazwaé osobami pokrzywdzonymi posrednio’®.
A. Lewicka-Zelent podaje, ze jeszcze szerszy poglad prezentuja W. Zalewski
oraz M. Cieslak, wg ktorych ofiarg przest¢pstwa — w domysle pokrzywdzonym,
jest nie tylko osoba, ktdra w sposob bezposredni doswiadcza przestepstwa, ale
takze spoteczenstwo. Zdaniem autoréw osoba pokrzywdzona przestgpstwem
zashuguje na zado$¢uczynienie finansowe, moralne, a spoteczenstwo zastuguje
na kompensacj¢ np. w postaci nawigzki na rzecz okreslonego celu spotecznego®.
W. Zalewski, powotujac si¢ na badania D. Frehsee i D. Eppensteina, dostrzega, ze
czesto pokrzywdzeni nie sg sktonni do ukarania sprawcy, lecz kierujac si¢ swoim
interesem, sg gotowi do szukania takich metod i alternatywnych rozwigzan
(np. przystepujac do mediacji), w ktorych ich potrzeby moglyby zostaé
zaspokojone®. Ciekawy punkt widzenia na temat przebiegu adaptowania si¢

4 Art. 51 §3kpk.

5 Art. 52 § 1 k.pk.

16 Postanowienie Sgdu Najwyzszego z 25 marca 2010 r., IV KK 316/09, Biul. PK 2010, Nr 3,
poz. 15; Wyrok Sadu Najwyzszego — Izba Karna z dnia 17 lutego 2010 r., III KK 292/09,
OSNwSK 2010 nr 1, poz. 352.

17 Wyrok SN z 23 lipca 2008 r., V KK 377/07, R—-OSNKW 2008, poz. 1525.

18 L. Falandysz, Pokrzywdzony w prawie karnym i wiktymologii, Warszawa 1980, s. 44.

A. Lewicka-Zelent, Gotowos¢ 0sob..., s. 44.

W. Zalewski, Sprawiedliwos¢ naprawcza..., s. 113.
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osoby pokrzywdzonej do trudnych sytuacji prezentuja M. GrudzieckaiJ. Ksigzek.
Na poczatku osoba pokrzywdzona zaprzecza, ze doznata krzywdy i nie chce
podejmowac rozméw na temat przestgpstwa. W dalszym etapie, pokrzywdzony
obwinia sprawc¢ za dane zdarzenie, pézniej zaczyna skupia¢ si¢ na wlasnym
cierpieniu, a nastegpnie, odczuwajac che¢ zemsty na sprawcy, przechodzi w faze
oburzenia. W kolejnej fazie doswiadcza rownowazenia i wyciszenia negatyw-
nych emocji oraz zaczyna szuka¢ przyczyn zdarzenia i racjonalnego wyttuma-
czenia trudnej sytuacji konfliktowej, w ktorej si¢ znalazl. Ta piata faza, zwana
jest faza rownowazenia. W koncowym etapie procesu adaptacji, zwanym integra-
cja, pokrzywdzony znowu ocenia swoja rol¢ i probuje przystosowac si¢ do nie;j.
Analizujgc powyzszy przebieg procesu adaptacji spotecznej osoby pokrzywdzo-
nej, uznaje si¢, ze najbardziej optymalnym, pozadanym czasem na wiaczenie
pokrzywdzonego do postgpowania mediacyjnego jest czas przypadajacy migdzy
trzecim miesigcem po zdarzeniu a czasem przypadajacym na faz¢ rownowa-
zenia i integracji®'. Pokrzywdzony moze takze zosta¢ wlaczony, oczywiscie za
jego zgoda, do postepowania mediacyjnego w czasie, gdy sprawca ponosi juz
konsekwencje za popelnione przestepstwo i odbywa kare pozbawienia wolosci.

Potencjalne korzysci stosowania sprawiedliwo$ci naprawczej w odniesie-
niu do wymiaru sprawiedliwosci dostrzegla Rada Europy. Uznajac sprawiedli-
wos$¢ naprawczg jako metode, przez ktora potrzeby i interesy stron mogg zostac
zidentyfikowane i zaspokojone poprzez zréwnowazone, sprawiedliwe i wspdlne
dziatanie, Rada Europy zwrocita szczegdlng uwage na potrzebe wzmocnienia
udziatu stron, w tym ofiar (0s6b pokrzywdzonych przestepstwem) i sprawcow
przestepstw w okresleniu 1 naprawieniu krzywdy wyrzadzonej przez przestep-
stwo. Podkreslone zostato, ze osoba pokrzywdzona przestgpstwem ma prawo
do porozumienia si¢ z przestepcg, do uzyskania przeprosin, otrzymania zado$¢-
uczynienia oraz osiggni¢cia zadowolenia z przebiegu postepowania®.

Zardwno z zalecen i rekomendacji kierowanych do panstw cztonkowskich
dotyczacych sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach karnych, jak i mediacji
w sprawach karnych wynika, ze dobro i ochrona interesé6w osoby pokrzywdzo-
nej sg niezmiernie istotne. Zaakcentowano przy tym wage promowania sprawie-
dliwos$ci naprawczej, w tym umozliwianie i pomaganie w prowadzeniu badan

21

M. Grudziecka, J. Ksigzek, Mediacja sprawdzita si¢ jako instytucja dla pokrzywdzo-
nych, w: Mediacja karna jako instytucja wazna dla pokrzywdzonego, red. L. Mazowiecka,
Warszawa 2013, s. 64—80.

22 Patrz: Preambuta do Rekomendacja Nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady
Europy] dla panstw cztonkowskich dotyczaca sprawiedliwosci naprawczej w sprawach
karnych (przyjeta przez Komitet Ministrow 3 pazdziernika 2018 r. na 1326 posiedzeniu
Przedstawicieli Ministrow) oraz Preambuta do Rekomendacja Nr R (99) 19 Komitetu Mini-
strow [Rady Europy] dla Panstw Czlonkowskich o mediacji w sprawach karnych (przyjeta
przez Komitet Ministrow 15 wrzesnia 1999 r. na 679 posiedzeniu przedstawicieli Ministrow.
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naukowych na temat sprawiedliwo$ci naprawczej, oraz utatwianie ewaluacji
programow lub projektow, ktore panstwa cztonkowskie prowadzg lub finansujg?.

Nalezy zaznaczy¢, ze w polskim porzadku prawnym — promowanie spra-

wiedliwo$ci naprawczej, ulatwianie podejmowania programoéw lub projektow
na rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym, pomaganie w prowadzeniu badan
naukowych na temat sprawiedliwos$ci naprawczej oraz finansowanie dziatan
w tym zakresie — umozliwia Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej, zwany Funduszem Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem
jest Minister Sprawiedliwosci. Srodki tego funduszu sa przeznaczone m.in. na:

* szkolenia dla organow prowadzacych postepowania karne i ich pracown-
ikdbw podnoszace kompetencje w zakresie postgpowania z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem i $wiadkami oraz propagowania alter-
natywnych metod rozwigzywania konfliktow, w szczegolnosci mediacji
w sprawach rodzinnych, nieletnich i karnych?*;

* finansowanie alternatywnych metod rozwigzywania konfliktow, w szcze-
go6lnosci mediacji w sprawach rodzinnych, nieletnich i karnych?;

* dziatalno$¢ podejmowang lub powierzong przez dysponenta Funduszu,
majaca na celu wsparcie i rozwdj systemu pomocy osobom pokrzywd-
zonym przestgpstwem 1 $wiadkom oraz pomocy postpenitencjarne;j,
a takze przeciwdzialanie przyczynom przestgpczosci, w szczegdlnosci na:
— promowanie 1 wspieranie inicjatyw 1 przedsiewzie¢ stuzacych

poprawie sytuacji osoéb pokrzywdzonych przestepstwem oraz skutec-
znej readaptacji skazanych; podejmowanie przedsigwzig¢ o charak-
terze edukacyjnym i informacyjnym, w tym dotyczacych przyczyn
i uwarunkowan przestepczosci oraz jej zapobiegania,

— pokrywanie kosztow zwigzanych z organizowaniem i prowadze-
niem ksztalcenia, studidow podyplomowych, kurséw doksztatcajacych
1 szkolen,

— podejmowanie, organizowanie 1 zlecanie badan naukowych
i prac rozwojowych oraz wspotpracy z innymi jednostkami w tym
zakresie, dotyczacych sytuacji oraz potrzeb oséb pokrzywdzonych
przestepstwem, §wiadkow oraz osob skazanych, a takze przyczyn
i uwarunkowan przestepczos$ci oraz jej zapobiegania,

— upowszechnianie wiedzy na temat praw osob pokrzywdzonych
przestepstwem oraz alternatywnych metod rozwigzywania konflik-
tow, w szczegolnosci mediacji w sprawach rodzinnych, nieletnich
i karnych,

23 Zal. 66. Rekomendacji Nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla
panstw czlonkowskich dotyczaca sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach karnych.

24 Art. 43 § 8 pkt. 1b ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy
(tj. Dz. U. 22021 r., poz. 53 ze zm.).

% Ibidem.
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— dzialania wspierajace rodziny zagrozone dysfunkcyjno$cia, w szcze-
golnosci w zakresie profilaktyki i terapii uzaleznien oraz wspotuza-
leznien, a takze rozwigzywania konfliktoéw w rodzinie?.

Niewatpliwie, dzigki §rodkom finansowym pochodzacym z Funduszu Spra-
wiedliwos$ci, mozliwe bylo, podjgcie na terenie wojewodztwa lubelskiego, pilo-
tazowych dziatan, badan naukowych i prac rozwojowych dotyczacych mediacji
jako formy sprawiedliwo$ci naprawczej na etapie wykonywania kary pozba-
wienia wolnosci, stuzacej poprawie sytuacji os6b pokrzywdzonych przestep-
stwem oraz skutecznej readaptacji skazanych. Wazne byto przy tym poznanie
doswiadczen osob pokrzywdzonych uczestniczacych w pilotazowych media-
cjach po wyroku, zwlaszcza pozyskanie od pokrzywdzonych opinii w takich
kwestiach jak: odczuwane przez nich obawy i watpliwos$ci przed przystapie-
niem do mediacji z udziatem osoby skazanej; przebieg i zakonczenie mediacji;
korzys$ci z mediacji; wzrost §wiadomosci na temat mediacji oraz stosunek do
pilotazowego programu. Zebrane dane zblizaly do ustalenia, czy pokrzywdzeni
pozytywnie odniesli si¢ do mediacji, w ktorej uczestniczyli oraz czy w przysztosci
beda zainteresowani, aby z niej korzysta¢ i jg promowac. Bez rozeznania
potencjalnych szans na wprowadzenie mediacji pomi¢dzy osoba pokrzywdzong
a skazanym; bez rozeznania ewentualnych probleméw z wdrozeniem tego
narzedzia sprawiedliwosci naprawczej; trudno byloby bowiem wyciggnad
wnioski, dokona¢ stosownych i mozliwych modyfikacji zmierzajacych do
zminimalizowania ryzyka niepowodzen, a w dalszej kolejnosci opracowac
model wdrazania mediacji po wyroku w pozostatych czesciach kraju.

Zaprezentowana w niniejszej czeSci rozdziatu analiza opinii 0s6b pokrzyw-
dzonych na temat mediacji po wyroku i ich osobistych doswiadczen zdobytych
w zwiazku z uczestnictwem w mediacji z udziatem osoby skazanej, opiera si¢ na
danych zaczerpnigtych z raportu koncowego projektu®’.

[11.4.1. Podstawy metodologii badan

Celem badania bylo poznanie opinii 0sob pokrzywdzonych na temat mediacji,
w ktorej uczestniczyli w ramach realizowanego projektu, przy czym drugim
uczestnikiem postgpowania mediacyjnego byta osoba skazana, odbywajaca kare
pozbawienia wolnos$ci w jednostce penitencjarnej potozonej na terenie dziatania
Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie. Istotne bylo poznanie
i zrozumienie podejscia pokrzywdzonych do zastosowania mediacji po wyroku,
z punktu widzenia do§wiadczonych korzys$ci i zrozumienia jej sensu.

Glowny problem badan zawart si¢ w pytaniu: Jakie opinie i doswiadczenia
zwigzane z udzialem w mediacji realizowanej w ramach projektu pilotazowego
majg pokrzywdzeni — uczestnicy mediacji?

2 Ibidem.
27 Raport koncowy...
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W celu udzielenia odpowiedzi na gldwne pytanie badawcze sformutowano
nastepujace pytania szczegdtowe:

1. Jakie byly doswiadczenia pokrzywdzonych dotyczace mediacji ,,po

wyroku” przed przystapieniem do programu pilotazowego?

2. Jakie watpliwosci i obawy zwigzane z przystapieniem do mediacji ,,po
wyroku” w ramach realizowanego projektu pilotazowego odczuwali
badani pokrzywdzeni?

3. W jakiej formie przebiegaly mediacje, czy zakonczyly si¢ zawarciem
ugody mediacyjnej?

4. Czy dzieki udzialowi w projekcie pilotazowym, a w szczegdélnosci
udzialowi w mediacji pokrzywdzeni dostrzegli realne szanse na
ksztattowanie pozadanych postaw spotecznych, a nawet na przywroce-
nie rownowagi w Srodowisku sprawcy i osoby pokrzywdzonej lub oséb
pokrzywdzonych?

5. Na ile, dzigki udziatowi w mediacji w ramach realizowanego projektu
pilotazowego, wzrosta §wiadomos$¢ pokrzywdzonych w zakresie zrozu-
mienia przez skazanego konsekwencji zachowania oraz zrozumienia
przez niego krzywd, jakie wyrzadzit osobie pokrzywdzonej?

6. Jaki jest stosunek pokrzywdzonych — uczestnikow pilotazu do mediacji?

7. Jakie sg korzysci z uczestnictwa w mediacjach prowadzonych w ramach
pilotazu w opinii badanych osob?

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycz-
nego. Zastosowano autorski kwestionariusz, opracowany na potrzeby projektu
,Kwestionariusz wywiadu i1 opinii — do$wiadczenia uczestnikow mediacji
cz. B dotyczy 0sob pokrzywdzonych przestgpstwem, uczestniczacych w media-
cji w ramach realizowanego projektu pilotazowego”.

Kwestionariusz sktadat si¢ z dwoch czeéci. W pierwszej czesci kwestiona-
riusza zamieszczono sekcje pytan dotyczacych cech spoteczno-demograficznych
osoby wypetniajacej. Druga czgs¢ dotyczyta poznania opinii 0s6b pokrzywdzo-
nych na temat realizowanego programu oraz mediacji z udzialem osoby skaza-
nej i wynikala z osobistych doswiadczen osoby pokrzywdzonej uczestniczacej
w postepowaniu mediacyjnym.

11.4.2. Charakterystyka os6b pokrzywdzonych biorgcych udziat w mediacji po
wyroku i uczestniczacych w badaniu

Zaktadano, ze w okresie przeprowadzonego badania tj. od 1 lipca 2021 r. do
28 lutego 2022 r., uzyskanych zostanie okoto 40 odpowiedzi. Taki poziom przy-
jeto w oparciu o taczng liczbe ponad 90 mediacji przeprowadzonych i udoku-
mentowanych przez mediatoréw w okresie od listopada 2020 r. do 15 lutego
2022 r. Tymczasem do zespotu badawczego wplyngto 9 papierowo wypetnio-
nych kwestionariuszy. Nie uzyskano zadnej odpowiedzi za pomoca elektro-
nicznego formularza Google zamieszczonego na stronie internetowej projektu.
Trudno okresli¢, czy wszyscy pokrzywdzeni uczestniczacy w mediacji mieli
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dostep do kwestionariusza badawczego i jakie byto rzeczywiste zainteresowanie
ich udziatem w badaniu. Wyniki otrzymane w badaniu nie sg reprezentatywne,
co znacznie utrudniato ich analiz¢. Z uwagi na minimalistyczny material badaw-
czy nie mozna zatem generalizowa¢ wnioskéw na badanej grupie, ale warto
zaprezentowac, jakie informacje uzyskano od tych pokrzywdzonych, ktorzy do
badania przystapili.

Sposrod dziewieciu otrzymanych wypetnionych kwestionariuszy ustalono, ze
w badaniu wzieto udziat 6 kobiet i 3 mezczyzn. Wiek badanych osob zawierat sie
w przedziale od 22 r.z. do 51 lat i wiecej, przy czym najwiecej osob bylo w wieku
powyzej 51 r.z. (5 0sob), nastepnie w wieku migdzy 22-30 lat (3 osoby) i jedna
osoba w przedziale 41-50 lat. Wsrod badanych osob pokrzywdzonych przestep-
stwem, 6 0sob wskazato jako miejsca zamieszkania — wie$, a 3 osoby — miasto.
Na pytanie, kim jest osoba pokrzywdzona przestgpstwem dla osoby skazanej
i osadzonej w zakladzie karnym/areszcie sledczym, uczestniczacej w media-
cji w ramach realizowanego projektu pilotazowego, 5 os6b wskazalo, ze jest
cztonkiem rodziny, 3 osoby, ze partnerem/partnerka zyciowa, a 1 osoba odpo-
wiedziata, ze byta dla skazanego osobg obcg. Do mediacji ,,po wyroku” docho-
dzitlo w przewazajacej wigkszos$ci z inicjatywy skazanych (n=8), a w jednym
przypadku z inicjatywy osoby pokrzywdzonej. Zaden z badanych nie zaznaczyt
innych opcji, gdyz poza wskazaniem na osobe¢ skazanego lub pokrzywdzonego
jako inicjatorow mediacji, mozna bylo tez wybra¢: kuratora sadowego, wycho-
wawce/funkcjonariusza Stuzby Wigziennej, dyrektora zaktadu karnego/aresztu
sledczego, sedziego penitencjarnego lub inng osobg.

1.4.3. Doswiadczenia 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem dotyczace mediacii
przed przystgpieniem do projektu

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (n=8) nie byla informowana o mozliwo$ci
uczestniczenia w mediacji karnej na etapie postgpowania przygotowawczego
badz na etapie postgpowania sadowego, a wiec jeszcze przed skazaniem i osadze-
niem sprawcy przestepstwa w zakladzie karnym/areszcie $ledczym. Informacje
o takiej mozliwosci uzyskata tylko jedna z badanych osob. Sposrod o$miu bada-
nych, ktorzy nie skorzystali z mozliwosci wczesniejszego udzialu w mediacji,
dwie osoby uzasadnily swoja odpowiedz w nastgpujacy sposob: ,,brak wiedzy”,
»trudno powiedziec”.

[11.4.4. Watpliwosci i obawy oséb pokrzywdzonych, zwigzane z ich przystgpieniem
do mediacji po wyroku

Pokrzywdzeni bioracy udziat w badaniu podzielili si¢ swoimi watpliwosciami
i obawami, jakie pojawiaty si¢ u nich przed przystapieniem do mediacji po
wyroku. Na pytanie: W jakim stopniu odczuwal/a Pan/i watpliwos$ci, obawy
przed przystgpieniem do mediacji ,,po wyroku” w ramach realizowanego
projektu pilotazowego? Respondenci mieli do wyboru nastepujace odpowiedzi:
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* nie odczuwalem/am;

* odczuwalem/am w niewielkim stopniu;

* odczuwatem/am w stopniu umiarkowanym,;

* odczuwatem/am w duzym stopniu;

* odczuwatem/am w bardzo duzym stopniu.

Na dziewig¢¢ udzielonych odpowiedzi, cztery osoby stwierdzity, ze przed
przystapieniem do mediacji po wyroku odczuwaty umiarkowane watpliwosci
i obawy, dla dwoch osob byly to obawy odczuwalne w stopniu niewielkim,
a kolejne dwie osoby stwierdzily, ze nie odczuwaty zadnych obaw. Jedna osoba
miata bardzo duze watpliwosci przed przystgpieniem do mediacji po wyroku.

Respondenci, mieli tez mozliwo$¢ wskazania powodow swoich obaw. Dwie
osoby przed przystgpieniem do mediacji po wyroku, jako powod swojej obawy
podaty sam kontakt z osoba skazana, wielokrotnie karana. Jedna osoba zasta-
nawiala si¢ nad sensem przystapienia do mediacji i zastanawiata si¢, czy dac
sprawcy kolejng szans¢. Inna osoba miala watpliwosci, czy druga strona powaz-
nie podejdzie do mediacji. Jeden z respondentow uzasadnit swoje obawy stwier-
dzeniem ,,aby nie byto rzucania stlow na wiatr ze strony skazanego”.

Dalsze wyniki badan odzwierciedlaty wypowiedzi respondentéw na temat
ich doswiadczen po przystgpieniu do mediacji z osobg skazana. Jedna trzecia
badanych (n=3) stwierdzita, ze po przystapieniu do mediacji z osoba skazang, ich
wczesniejsze obawy i watpliwosci okazaty si¢ niezasadne. Dla tylu samych bada-
nych okazaty si¢ zasadne, przy czym jedna osoba uzasadnita to takim samym
stwierdzeniem, jakiego uzyla, wskazujac powod obaw przed przystapieniem do
mediacji, tzn. ,,aby nie byto rzucania stéw na wiatr ze strony skazanego”. Pozo-
stali (n=3) nie udzielili na to pytanie odpowiedzi.

I11.4.5. Zakres mediacii, forma i efekt spotkari mediacyjnych z perspektywy osob
pokrzywdzonych

Wigkszo$¢ badanych uczestniczyla w mediacji, ktorej przedmiotem byto doko-
nanie kradziezy (n=5). W trzech sprawach mediacja dotyczyla zne¢cania sig,
a w jednym przypadku zardwno grézb karalnych, jak 1 zngcania sieg.

Badani wskazali na formg¢ przebiegu postepowania mediacyjnego. Pokrzyw-
dzeni woleli uczestniczy¢ w mediacji w taki sposob, by nie mie¢ bezposredniego
kontaktu z osobg skazang. W wickszo$ci przypadkéw mediacja prowadzona byta
w formie elektronicznej (n=4), w trzech przypadkach pokrzywdzeni brali udziat
w mediacji prowadzonej w sposob posredni, tzn. ze mediator spotykat si¢ raz
z jedng strong, a raz z drugg strong i w ten sposob przekazywat im informacje,
propozycje i argumenty drugiej strony w zakresie zawarcia ugody i proponowa-
nej tresci tej ugody. W dwoch przypadkach mediacja prowadzona byta w formie
bezposredniej, to znaczy, ze w obecnosci mediatora dochodzito jednoczes$nie do
wspolnego spotkania osoby pokrzywdzonej z osobg skazang.
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W 100% przypadkow wynik mediacji byt pozytywny. Dla kazdej osoby
pokrzywdzonej biorgcej udziat w badaniu (n=9) postgpowanie mediacyjne
zakonczyto si¢ zawarciem ugody. Cho¢ osiagnigty poziom efektywnosci media-
cji napawa optymizmem, to nalezy wzig¢ pod uwage, ze obrazuje jedynie orien-
tacyjny, przyblizony obraz badanego obszaru.

[11.4.6. KorzysSci ptyngce z udziatu 0séb pokrzywdzonych w mediacji po wyroku

W celu poznania opinii pokrzywdzonych na temat korzysci z ich uczestnictwa
w mediacjach w ramach realizowanego pilotazu, kwestionariusz zawierat sze$¢
kluczowych pytan. Cztery z nich miaty charakter pytan zamknigtych, jedno —
pytania otwartego.

Pokrzywdzeni uczestniczacy w badaniu, w zdecydowanej wigkszosci (n=8)
nie mieli trudnos$ci w okresleniu korzysci ptynacych z udziatu w mediacji. Jedna
osoba nie udzielita odpowiedzi na to pytanie. Pokrzywdzeni, ktorzy dostrzegli
korzysci ptynace z udzialu w mediacji, zwrocili uwage na nastepujace aspekty:

»~rozmowa bezposrednia, ustalenie zasad i dalszych relacji”;

* ustalenie zasad funkcjonowania”;

* uslyszenie przeproszenia”;

e zwrot srodkow finansowych”;

e mam nadzieje odzyskac¢ $rodki finansowe, ktdre utracitam”;

* czlowiek zobowigzat si¢ do czego$ dobrego i bedzie do tego dazyt”;

* podpisanie warunkow”.

Jedna z badanych osob stwierdzila, ze dostrzega ,,korzysci dla sprawcy”.

Ponadto, osoby pokrzywdzone po zakonczeniu postepowania mediacyjnego,
w ktorym uczestniczyty, miaty mozliwos¢ dokonania oceny wybranych korzysci
odnoszacych si¢ do nastepujacych aspektow: ksztattowania pozadanych postaw
spolecznych, zrozumienia przez skazanego konsekwencji swojego zachowania,
wzrostu poziomu wiedzy na temat sprawiedliwo$ci naprawczej oraz zaufania do
mediacji.

Wigkszos$¢ pokrzywdzonych biorgcych udziat w badaniu (n=8) stwierdzita,
ze dzigki udzialowi w mediacji dostrzegta realne szanse na ksztattowanie poza-
danych postaw spotecznych, a nawet na przywrocenie rownowagi w srodowisku
sprawcy i osoby pokrzywdzonej lub oséb pokrzywdzonych. Jedna osoba miata
trudnosci z okresleniem, czy dostrzega ten aspekt.

Wigkszos¢ pokrzywdzonych uczestniczacych w mediacji (n=4) uznata, ze
jej udziat w programie pilotazowym, a w szczegolnosci w mediacji przyczynit
si¢ do umiarkowanego wzrostu poziomu $wiadomos$ci w zakresie zrozumienia
przez skazanego konsekwencji swojego zachowania oraz zrozumienia krzywd,
jakie wyrzadzit osobie pokrzywdzonej. Prawie jedna trzecia ocenita ten wzrost
w bardzo duzym stopniu lub w raczej duzym stopniu. Dwie osoby byly zdania,
ze wzrost tej swiadomosci byt w stopniu niewielkim.

Badani oceniali tez poziom wzrostu swojej wiedzy na temat form sprawie-
dliwosci naprawczej, w tym mediacji. Dla 1/3 badanych byt to wzrost w bardzo



108 Agnieszka Lewicka-Zelent, Grzegorz Skrobotowicz, Anna Gmurowska

duzym stopniu. Po tyle samo pokrzywdzonych ocenilo wzrost swojej wiedzy
o mediacji na raczej duzym poziomie (n=3), jak i w stopniu umiarkowanym (n=3).

Po zakonczeniu udziatu w mediacjach, realizowanych w ramach projektu,
wickszos$¢ badanych dostrzegta u siebie znaczny wzrost zaufania do mediacji.
Prawie 2/3 respondentow uznato, ze ich zaufanie do mediacji wzrosto w raczej
duzym stopniu (n=5), a wedhug 1/3 — w bardzo duzym stopniu (n=3). Dla jedne;j
osoby ten wzrost byl na poziomie umiarkowanym.

11.4.7. Stosunek pokrzywdzonych do mediacji po wyroku

Pokrzywdzeni uczestniczacy w mediacji zostali poproszeni o udzielenie odpo-
wiedzi na pytanie ,,Czy skorzystalby/aby Pan/i ponownie z mediacji?”. Na to pyta-
nie uzyskano 100% twierdzacych odpowiedzi, co oznacza, ze kazda z badanych
0s6b chciataby ponownie skorzysta¢ z mediacji.

Pokrzywdzeni, ktérzy ponownie chcieliby skorzystac¢ z mediacji, uzasadniali
swoje stanowisko nastepujacymi argumentami:

,,b0 przynosi pozytywne efekty”;

*  mozliwos¢ wypowiedzenia swojego stanowiska”;

e mozliwo$¢ wptywania na relacje w przysztosci”;

* ,.mozna podja¢ decyzje w swojej sprawie”;

* bo zobowigzuje”;

,,dobry sposob na rozmowg ze sprawca przez trzecig osobg”.

Nikt z badanych nie dostrzegt negatywnych aspektéw z udziatu w mediacji,
natomiast kazdy respondent polecilby innym osobom pokrzywdzonym prze-
stepstwem, aby zdecydowaly si¢ na udzial w mediacji z osobg skazang. Nie
wszyscy pokrzywdzeni zdecydowali si¢ na uzasadnienie, dlaczego poleciliby
innym pokrzywdzonym wzigcie udziatu w mediacji z osoba skazang. W dwoch
przypadkach pokrzywdzeni uzyli sformutowania ,,bo sg efekty”. W innym przy-
padku poleciliby skorzysta¢ z mediacji w celu poprawy relacji oraz odzyskania
srodkow finansowych.

Na pytanie: Co byto dla Pani/Pana wazne podczas mediacji?, badani mogli
wybra¢ kilka odpowiedzi z nastepujacych kategorii:

¢ atmosfera podczas spotkan;

* brak formalnosci;

* kompetencje i doswiadczenie mediatora;

* spotkanie ze sprawca przestepstwa;

*  mozliwo$¢ wypowiedzenia sig;

* mozliwos$¢ podjecia decyzji;

*  mozliwo$¢ uzyskania zados¢uczynienia (moralnego, finansowego);

* mozliwo$¢ wyshuchania osoby skazanej o motywach jej dzialania;

*  mozliwo$¢ uzyskania przeprosin od skazanego;

* skrucha skazanego;

* inne powody (nalezalo poda¢, co innego bylo wazne dla osoby

pokrzywdzonej).
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Jak wskazuje analiza zebranych danych, najwazniejsza dla pokrzywdzonych
byta mozliwo$§¢ wypowiedzenia si¢ w trakcie mediacji. Osmiu badanych bylo
zdania, ze dla nich bardzo wazne byty kompetencje i do§wiadczenie mediatora.
Niemal rownie wazne dla pokrzywdzonych byty: atmosfera panujgca podczas
spotkan (n=7), mozliwo§¢ wypowiedzenia si¢ (n=7) oraz mozliwos¢ uzyskania
przeprosin od skazanego (n=6). Na dalszy plan, wysuwaty si¢ argumenty prze-
mawiajace za mozliwo$cia wystuchania osoby skazanej o motywach jej dzia-
fania (n=5) oraz brak formalnosci (n=5). Nieco mniej 0s6b docenito: spotkanie
ze sprawcg przestepstwa (n=4), okazanie skruchy przez skazanego (n=4) oraz
mozliwo$¢ uzyskania zado§¢uczynienia (moralnego, finansowego) (n=4). Nato-
miast dla jednej osoby badanej wazne byly inne okolicznos$ci — zgoda na alimenty
i realizacja zobowigzan.

Zadna z badanych os6b nie potwierdzila jednoznacznie, ze sad jest lepszy
od mediacji. Wigkszos¢ badanych zgadzata si¢ ze stwierdzeniem, ze ,,mediacja
jest nieco lepsza od sadu” (n=3). Za stwierdzeniem, ze ,,mediacja jest lepsza od
sadu” opowiedziaty si¢ dwie osoby (n=2) i tylez samo 0sob uwazato, ze mediacja
jest tak samo dobra jak sad. Dwie osoby nie udzielity jakiejkolwiek odpowiedzi
w tym zakresie.

Sposrod pokrzywdzonych oséb uczestniczacych w mediacjach, dwie trzecie
badanych (n=6) zgadzata si¢ w umiarkowanym stopniu ze stwierdzeniem, ze
mediacja jako forma sprawiedliwo$ci naprawczej sprzyja zmniejszeniu powrot-
nosci skazanych do przestgpstwa. Dwie osoby zgadzaty si¢ z powyzszym stwier-
dzeniem w bardzo duzym stopniu, a jedna osoba — w niewielkim stopniu.

Trzy czwarte respondentdw popieralo poglad, ze mediacja sprzyja popra-
wie sytuacji osob pokrzywdzonych przestgpstwem (z czego niemal dwie trze-
cie badanych zgadzato si¢ z tym pogladem w raczej duzym stopniu, a niemal
jedna trzecia — w stopniu bardzo duzym). Pozostali respondenci umiarkowa-
nie zgadzali si¢ ze stwierdzeniem, ze mediacja sprzyja poprawie sytuacji oséb
pokrzywdzonych przestepstwem.

[11.4.8. Podsumowanie

Pokrzywdzony moze zosta¢ wtaczony do postepowania mediacyjnego w czasie,
gdy sprawca ponosi juz konsekwencje za popelnione przestepstwo i odbywa kare
pozbawienia wolno$ci. Wymagana jest jednak jego dobrowolna zgoda na przy-
stgpienie do mediacji oraz sama swiadomo$¢ istnienia tej metody.

Wyniki otrzymane w badaniu nie sg reprezentatywne, co znacznie utrudniato
ich analizg. Analiza wynikéw badan opierata si¢ bowiem na danych pozyska-
nych od dziewigciu o0sob pokrzywdzonych uczestniczacych w mediacji, prowa-
dzonej w ramach realizowanego projektu pilotazowego. Nalezy podkresli¢, ze
na podstawie prezentowanych wynikow uzyskano jedynie orientacyjny poglad
na temat podejscia pokrzywdzonych do zastosowania mediacji po wyroku jako
jednej z form sprawiedliwo$ci naprawczej. Trudno zatem formutowac rzetelne
wnioski o populacji 0s6b pokrzywdzonych uczestniczagcych w mediacjach
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z udziatem sprawcow przestepstw odbywajacych kare izolacyjng. Cho¢ nie
sg to badania reprezentatywne, to mimo wszystko powinny stanowi¢ wazny
czynnik motywacyjny do dalszych, szerszych i rzetelniejszych badan nad udzia-
tem pokrzywdzonych w mediacjach prowadzonych w paradygmacie sprawiedli-
wosci naprawczej, gdzie jest miejsce na dialog osoby pokrzywdzonej ze sprawca
przestgpstwa.

W badaniu wzi¢to udzial 6 kobiet i 3 mezczyzn. Wiek badanych oséb
zawieral si¢ w przedziale od 22 r.z. do 51 lat i wiecej, przy czym najwiecej
0s6b bytlo w wieku powyzej 51. roku zycia. Dwie trzecie badanych mieszkato
na wsi. W zdecydowanej wickszo$ci badanych, osoba pokrzywdzona byta dla
osoby skazanej cztonkiem rodziny lub osobg bliskag. W jednym przypadku
osoba pokrzywdzona byta dla skazanego osoba obca. Do mediacji po wyroku,
w ktorej uczestniczyli badani, dochodzito gtéwnie z inicjatywy skazanych,
a tylko w jednym przypadku z inicjatywy osoby pokrzywdzone;.

Zebrany materiat empiryczny umozliwit udzielenie odpowiedzi na nastepujace
pytania szczegdtowe.

Jakie byty do$wiadczenia 0sob pokrzywdzonych przestepstwem dotyczace mediacji
PO Wyroku” przed przystapieniem do programu pilotazowego?

W przeprowadzonych badaniach zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
stwierdzila, ze na etapie postgpowania przygotowawczego/sadowego nie
uzyskata informacji o mozliwosci udziatu w mediacji karnej. W ich ocenie,
w przeszlosci nie korzystali tez z mediacji gtownie z powodu braku wiedzy
w tym zakresie. Powyzsze doswiadczenia 0sob pokrzywdzonych przestep-
stwem moga stanowi¢ rekomendacje kierowane do organéw procesowych
w postepowaniu karnym oraz sadu, aby strony byly wyczerpujaco poin-
formowane o swoich prawach, istocie postepowania mediacyjnego i mozli-
wych konsekwencjach swojej decyz;ji.

Jakie watpliwosci i obawy zwigzane z przystapieniem do mediacji ,po wyroku”
w ramach realizowanego projektu pilotazowego odczuwali badani pokrzywdzeni?

Wigkszos¢ pokrzywdzonych o$wiadczyla, ze przed przystapieniem do
mediacji po wyroku miata okreslone obawy i watpliwos$ci, przy czym dla
jednych poziom odczuwanych obaw byl umiarkowany, dla dwoch innych
— niewielki, a jedna osoba deklarowata, ze jej watpliwosci przed media-
cja ze skazanym byly bardzo duze. Dwie osoby stwierdzity, ze nie odczu-
waly zadnych obaw ani watpliwosci przed przystapieniem do mediacji po
wyroku. Obawy pokrzywdzonych dotyczyly gltownie: kontaktu z osoba
skazang, wielokrotnie karang; sensu przystapienia do mediacji z osoba
skazang; podejscia do mediacji przez drugg strong, czy tez watpliwosci,
co do dawania sprawcy kolejnej szansy na poprawg. Dla jednej trzeciej
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badanych wczeséniejsze obawy dotyczace mediacji z osoba skazang okazaty
si¢ niezasadne. Tyle samo bylo zdania, Zze ich obawy sa zasadne, ale tylko
jedna osoba zastanawiata si¢ (podobnie jak przed przystapieniem do media-
cji), czy ze strony skazanego nie bedzie rzucania stéw na wiatr. Pozostali
pokrzywdzeni nie udzielili odpowiedzi na to pytanie.

W jakiej formie przebiegaty mediacje, czy zakonczyty sie zawarciem ugody
mediacyjnej?

W wigkszosci przypadkow mediacje prowadzone byty w formie posredniej
oraz w formie elektronicznej, a rzadziej w formie bezposredniej. Pokrzyw-
dzeni uczestniczyli w mediacjach, ktore dotyczyty gtownie spraw o doko-
nanie kradziezy (n=5), nast¢gpnie zn¢cania si¢, a w jednym przypadku
zarowno grozb karalnych, jak i zngcania sie. Wszystkie mediacje, w ktérych
uczestniczyli badani, zakonczyty si¢ pozytywnie, a efektem dialogu miedzy
osoba pokrzywdzona a skazang byto zawarcie ugody mediacyjne;j.

Czy dzieki udziatowi w projekcie pilotazowym, a w szczegdlno$ci udziatowi w mediacii,
pokrzywdzeni dostrzegli realne szanse na ksztattowanie pozgdanych postaw
spotecznych, a nawet na przywrécenie rownowagi w srodowisku sprawcy i osoby
pokrzywdzonej lub 0sdb pokrzywdzonych?

Zdaniem wigkszo$ci badanych (n=8) dzigki udziatowi w programie pilota-
zowym mozliwe byto dostrzezenie realnych szans na ksztattowanie pozada-
nych postaw spotecznych, w tym na przywrdcenie rownowagi w srodowisku
sprawcy i osoby pokrzywdzonej lub osob pokrzywdzonych. Jedna osoba
zadeklarowata, ze miata trudnosci z zajeciem stanowiska w powyzszej
kwestii.

Na ile, dzieki udziatowi w mediacji w ramach realizowanego projektu pilotazowego,
wzrosta $wiadomo$¢ pokrzywdzonych w zakresie zrozumienia przez skazanego
konsekwencji zachowania oraz zrozumienia przez niego krzywd, jakie wyrzadzit
osobie pokrzywdzonej?

W opinii pokrzywdzonych, ich udzial w programie pilotazowych mediacji
po wyroku przyczynit si¢ do tego, ze §wiadomos$¢ w zakresie zrozumie-
nia przez skazanego konsekwencji swojego zachowania oraz zrozumienia
krzywd, jakie wyrzadzit osobie pokrzywdzonej, wzrosta w stopniu umiar-
kowanym. Wzrost §wiadomosci do bardzo duzego lub raczej duzego stopnia
ocenita prawie jedna trzecia badanych. W uznaniu dwoch osob, owa $wia-
domo$¢ wzrosta w niewielkim stopniu.

Ponadto respondenci zadeklarowali, ze dzigki udziatowi w mediacji nasta-
pit znaczny wzrost ich wiedzy na temat tej alternatywnej metody rozwigzy-
wania sporow, przy czym jedna trzecia badanych ocenita, ze wzrost wiedzy
o mediacji nastapit u nich w bardzo duzym stopniu. Wedtug kolejnej grupy
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badanych (1/3) wzrost wiedzy nastgpit — w ich ocenie — w raczej duzym
stopniu, i dla pozostatych — w stopniu umiarkowanym.

Jaki jest stosunek pokrzywdzonych — uczestnikdw pilotazu do mediacji?

Pokrzywdzeni ocenili pozytywnie stosunek do pilotazowych mediacji.
Kazda z badanych osob chcialaby ponownie skorzysta¢ z mediacji, co
uzasadniano takimi argumentami jak: mozliwo$¢ wypowiedzenia swojego
stanowiska; mozliwo§¢ wptywania na relacje w przysztosci; podejmowanie
decyzji w swojej sprawie; efektywnos$¢ mediacji; dobry sposéb na rozmowe
ze sprawcg przez osobe trzecig — mediatora; ,,mediacja zobowigzuje”.

Wszyscy badani poleciliby innym osobom mozliwo$¢ skorzystania
z mediacji, ale nie wszyscy zdecydowali si¢ uzasadni¢ swoje stanowisko
w tej kwestii. Ci, ktérzy chcieli wzmocni¢ swoj przekaz, uzyli nastepuja-
cych sformutowan: ,,bo sg efekty”, ,,w celu poprawy relacji oraz odzyskania
srodkow finansowych”.

Jakie sg korzy$ci z uczestnictwa w mediacjach prowadzonych w ramach pilotazu
w opinii badanych o0séb?

Wedtug opinii pokrzywdzonych w mediacji kluczowe dla pokrzywdzonych
bylo zaspokojenie najpierw ich wlasnych potrzeb — poczawszy od zapew-
nienia im bezpiecznych warunkéw do prowadzenia rozméw w obecnos$ci
kompetentnego i do§wiadczonego mediatora, przez atmosfer¢ zrozumienia
sprzyjajaca tym rozmowom i okazywaniu uczu¢, az po mozliwos¢ wypo-
wiedzenia si¢, uzyskania przeprosin od sprawcy. W dalszej kolejnosci
pokrzywdzeni uwazali, ze wazna byla dla nich mozliwos¢ wyshuchania
skazanego o motywach jego dziatania i brak zb¢dnych formalnosci. Mniej
wazne byto samo spotkanie ze sprawca przestepstwa (n=4), okazanie skru-
chy przez skazanego (n=4) oraz mozliwo$¢ uzyskania zado$¢uczynienia
(moralnego, finansowego) (n=4). Dla jednej osoby w czasie mediacji wazne
byty inne okoliczno$ci — zgoda na alimenty i realizacja zobowigzan.

Analizujac dane, mozna uzna¢, ze pokrzywdzeni uczestniczacy w bada-
niu w zdecydowanej wickszosci (n=8) nie mieli trudno$ci w okresleniu
korzysci plynacych z udziatu w mediacji. Wymieniali takie korzysci jak:
bezposrednia rozmowa, ustalenie zasad i dalszych relacji, ustalenie zasad
funkcjonowania (w domysle po wyjsciu z zakladu karnego), ustyszenie
przeproszenia, nadzieja na odzyskanie utraconych $rodkow finansowych,
zwrot srodkéw finansowych, podpisanie warunkow ugody. Jedna osoba
uznata za korzys$¢, ze ,,cztowiek zobowigzat si¢ do czego$ dobrego i bedzie
do tego dazyl”. Jedna z badanych osoéb stwierdzila, ze dostrzega ,,korzysci
dla sprawcy”.

Zebrane dane daja podstawy do nastepujacych stwierdzen: mediacja jest
nieco lepsza od sadu (n=3) lub lepsza od sadu (n=2), wzglednie tak samo
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dobra jak sad (n=2). Dwie osoby nie udzielily jakiejkolwiek odpowiedzi
w tym zakresie.

Dwie trzecie badanych (n=6) deklarowalo umiarkowane poparcie dla
twierdzenia, ze mediacja jako forma sprawiedliwo$ci naprawczej sprzyja
zmniejszeniu powrotnosci skazanych do przestepstwa. Dwie osoby zgadzaty
si¢ z powyzszym stwierdzeniem w bardzo duzym stopniu, a jedna osoba —
w niewielkim stopniu.

Trzy czwarte respondentéw popierato poglad, ze mediacja sprzyja
poprawie sytuacji 0sob pokrzywdzonych przestgpstwem (z czego niemal 2/3
badanych zgadzato si¢ z tym pogladem w raczej duzym stopniu, a niemal
1/3 — w stopniu bardzo duzym).
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I11.5. Opinie prokuratoréw o stosowaniu mediacji po wyroku

Grzegorz Skrobotowicz

Analizujac problematyke podmiotow uprawnionych do kierowania spraw na
droge postgpowania mediacyjnego, nalezy wskaza¢ na organ, ktoéry od samego
poczatku wprowadzenia instytucji mediacji do polskiego wymiaru sprawie-
dliwosci miat stosowac t¢ polubowna procedur¢?®. Zgodnie z art. 30 Konsty-
tucji RP?, znajdujgcym si¢ w rozdziale IT zatytulowanym ,,Wolnosci, prawa
i obowiazki cztowieka i obywatela”, ,,Przyrodzona i niezbywalna godnos$¢ czto-
wieka stanowi zrodlo wolnos$ci i praw czlowieka i obywatela. Jest ona niena-
ruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych”.
Organem, ktéremu powierzony zostat ten obowigzek, jest prokuratura.

Prokurator, bedgcy straznikiem praworzadnosci, okreslany jest takze
mianem funkcjonariusza porzagdku prawnego, ktérego zadania okreslone zostaty
w Kodeksie postepowania funkcjonariuszy porzadku prawnego®’. Warte przybli-
zenia sg zapisy z pkt 1 oraz pkt 2 powyzej wymienionego kodeksu. Pierwszy prze-
pis stanowi, ze funkcjonariusz porzadku prawnego zobowigzany jest wykonywac
wszystkie obowiazki, ktore uregulowane zostaty w ustawach, w szczeg6élno$ci
ochroni¢ wszystkich ludzi przed przestgpstwami oraz stuzyé spoteczenstwu.
Zapis z punktu 2 stwierdza, ze funkcjonariusze porzadku prawnego ,.w toku
wykonywania swych obowigzkéw szanuja i chronig godno$¢ wszystkich ludzi
oraz przestrzegaja ich praw i dbajg o nie”. Przytoczone regulacje prawne stano-
wig podstawe do odwotywania si¢ przez prokuratoréw do mediacji. Bezsporne
jest, ze stuzenie oraz ochrona spoteczenstwa przed czynami karalnymi moga
by¢ realizowane poprzez kierowanie stron do mediacji.

Prokurator na etapie postgpowania przygotowawczego powinien przedsta-
wi¢ ofierze oraz domniemanemu sprawcy przestepstwa role i zadania media-
cji, zardbwno w aspekcie psychicznym, tj. pojednania si¢ stron, przeproszenia
i uzyskania wybaczenia, jak i rzeczywistym, np.: dotyczacym naprawienia
wyrzadzonej szkody®. Naczelnym zadaniem prokuratora, jako przyszlego
oskarzyciela publicznego, jest zapoznanie stron z ewentualnymi konsekwen-
cjami zawartej, podczas postgpowania mediacyjnego, ugody*2.

8 Zob. T. Cielecki, Postawy policjantéw, prokuratoréw, sedziow i mediatorow wobec
mediacji w polskim prawie karnym, na przykladzie okregu opolskiego. Wyniki badan empi-
rycznych, w: Prawno-psychologiczne uwarunkowania mediacji i negocjacji, red. St. L. Stad-
niczenko, Opole 2006, s. 170—187.

¥ Z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997 r. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.).

30 Rezolucja Zgromadzenia Ogolnego ONZ nr 34/169 z dnia 17 grudnia 1979 r.

3t L. Mazowiecka, Prawa czltowieka i praworzgdnosé: mediacja a prokurator, w: Media-
¢ja, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2009, s. 160.

2 A. Murzynowski, Kontynuacja refleksji na temat instytucji mediacji w procesie karnym,
w: Mediacja, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2009, s. 167.
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I11.5.1. Postawy metodologii badania

Celem badania bylo zweryfikowanie, na podstawie otrzymanych odpowiedzi od
prokuratorow, tezy brzmigcej: ,,Stosowanie mediacji na etapie wykonywania kar
izolacyjnych, po pierwsze, jest mozliwe zaréwno pod wzgledem prawnym, jak
i faktycznym (jednostki penitencjarne sa w stanie zapewni¢ wszystkie wymogi
niezbedne do przeprowadzenia dyskursu mediacyjnego), a po drugie stanowi
skuteczny element procesu reintegracji (resocjalizacji) skazanego ze spoleczen-
stwem, a takze stuzy ofierze przestgpstwa”.

W celu potwierdzenia powyzszej tezy opracowany zostat kwestionariusz
badawczy zawierajacy pytania oraz mozliwe do zaznaczenia warianty odpowie-
dzi dostosowane terminologicznie do badanego etapu postepowania karnego.

Pytania stawiane w ramach badania dotyczyly prowadzenia mediacji na
wszystkich etapach procesu sadowego:

* Jakie argumenty przemawiajg za kierowaniem stron do mediacji na etapie
postepowania przygotowawczego/sadowego/wykonawczego (w podziale
na wykonywanie kar izolacyjnych i nieizolacyjnych)?

* Jakie sg argumenty przemawiaja przeciwko kierowaniu stron do medi-
acji na etapie postgpowania przygotowawczego/sagdowego/wykonawczego
(w podziale na wykonywanie kar izolacyjnych i nieizolacyjnych)?

e Jakie przestgpstwa nalezy kierowa¢ do mediacji karnej na etapie
postepowania przygotowawczego/sadowego/wykonawczego?

¢ Jakie dziatania nalezy podja¢ w celu upowszechnienia mediacji karnej na
etapie postepowania przygotowawczego/sagdowego/wykonawczego?

* Ugody mediacyjne zawarte na jakim etapie nalezy bra¢ pod uwage proce-
dowania w przedmiocie warunkowego przedterminowego zwolnienia
z odbycia reszty kary?

* W jakim stopniu mediacja moze stanowi¢ skuteczny element procesu rein-
tegracji skazanego ze spoteczenstwem?

* W jakim stopniu rodzaj/typ zaktadu karnego, w ktorym skazany odbywa
kare izolacyjna, ma znaczenie dla skierowania stron do mediacji na etapie
wykonawczym?

* W jakim stopniu system, w ktorym skazany odbywa kar¢ izolacyjna, ma
znaczenie dla skierowania stron do mediacji na etapie wykonawczym?

* W jakim stopniu, w Pana/Pani ocenie, zaktady karne sg gotowe do prow-
adzenia na ich terenie mediacji w formie bezposredniej (szczegdlnie
zaktady karne typu zamknigtego)?

* W jakim stopniu utworzenie osobnych pomieszczen dedykowanych spot-
kaniom mediacyjnym oraz dodanie do Kodeksu karnego wykonawczego
osoby mediatora jako podmiotu uprawnionego do wstepu na teren jednos-
tki penitencjarnej usprawnitoby proces siggania po mediacj¢ na etapie
wykonawczym?
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* Iluosadzonych odbywajacych kary pozbawienia wolno$ci, posiada wiedze
o mediacji i mozliwosci skorzystania z niej na etapie wykonawczym?

* Jaka wiedz¢ o mediacji karnej posiadajg skazani?

* (Czy skazani odbywajacy kary pozbawienia wolnosci czuja si¢ gotowi do
udziatu w mediacji na etapie wykonywania kary?

* W jaki sposdb powinna by¢ przekazywana informacja o mediacji na tere-
nie jednostki penitencjarne;j?

I11.5.2. Osoby uczestniczace w badaniu

Ankiety badawcze zostaly skierowane do powszechnych jednostek organi-
zacyjnych prokuratur z terenu Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej
w Lublinie oraz do Prokuratury Krajowej. Najwigkszy odzew byt widoczny
w prokuraturach rejonowych (17 z 29 przestanych ankiet, co stanowi 59%
wszystkich wypetnionych ankiet).

Z otrzymanych danych statystycznych wynika, ze ok. 59% badanych stano-
wily kobiety, natomiast 41% ankietowanych to m¢zczyzni. Proporcje byty zbli-
zone. Lacznie wypetnionych zostato 29 ankiet badawczych.

Prawie potowe badanych (48%) stanowily osoby w wieku pomigdzy
35. a 45. r.z. Druga pod wzgledem liczebno$ciowym byta grupa oséb w wieku
powyzej 45. 1.z., a przed 55. rokiem ok. 35%. Pozostale osoby byty albo ponizej
35. r.z., albo powyzej 55. roku, ale przed 60. rokiem. Nalezy zatem stwierdzié, ze
sg to osoby, ktore charakteryzuja si¢ doswiadczeniem zyciowym.

Analizujac dane z perspektywy stazu zawodowego, nalezy zauwazy¢, ze
praktycznie po rowno rozktada si¢ podziat pomigdzy osobami majagcymi migdzy
5 a 15 lat stazu (38%), a powyzej 15 lat i jednoczesnie ponizej 25 lat (34%).
Pozostale osoby legitymuja si¢ stazem powyzej 25 lat (14%) lub tez odmowity
podania stazu (14%).

W celu okreslenia do§wiadczenia prokuratorskiego na konkretnym szcze-
blu powszechnej jednostki organizacyjnej prokuratury podziat osob rozlozyt
si¢ po rowno w zakresie stazu do 5 lat, powyzej 11 lat, ale ponizej 16 lat oraz
powyzej 16 lat (w kazdej grupie 27,5%). Jedyna grupa odstajagca to prokuratorzy
o doswiadczeniu pomiedzy 5 a 10 lat stanowita (17%).

[11.5.3. Postepowanie przygotowawcze i sgdowe

Zadaniem tej czesci kwestionariusza byto pozyskanie odpowiedzi na pytania
dotyczace argumentow przemawiajacych zarowno ,,za”, jak 1 ,,przeciwko” skie-
rowaniu stron konfliktu na mediacji i to zar6wno na etapie postepowania przy-
gotowawczego, jak 1 sadowego. Celem pytan byla proba wychwycenia roznic
W postrzeganiu uzasadnienia badz jego braku do si¢gania po to narzgdzie ADR
w tych réznych stadiach procesu karnego. Nadto zapytano o przestepstwa, ktore
w ocenie prokuratoré6w nalezy kierowa¢ do mediacji. I tutaj rowniez poddano
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weryfikacji ewentualne roznice pomigdzy postgpowaniem przygotowawczym
a postepowaniem sgdowym.

Wsrod argumentdéw przemawiajacych za skierowaniem stron do mediacji na
etapie postepowania przygotowawczego najczesciej wskazywano®:

* ,dojscie do porozumienia skonfliktowanych stron, np. co do obowigzku

naprawienia szkody”;

*  mozliwos¢ szybkiego skonczenia sprawy’;

* odciazenie prokuratury i sadu”;

e brak kosztow postgpowania sgdowego”;

,nie dostrzegam”.

Nalezy stwierdzi¢, ze prokuratorzy dostrzegaja dwie podstawowe grupy
argumentow przemawiajacych za skierowaniem do mediacji na tym etapie,
a mianowicie pojednanie si¢ pokrzywdzonego z podejrzanym oraz odcigzenie
wymiaru sprawiedliwosci 1 przyspieszenie toczacego si¢ postepowania. Osobng
grupe stanowily takze osoby, ktore zadeklarowaty, ze nie dostrzegaja zadnych
argumentow $wiadczacych o zasadno$ci odwotania si¢ do mediacji.

W grupie argumentéw przemawiajacych przeciwko kierowaniu stron do
dyskursu mediacyjnego badani wymienili:

* _wydluzenie postgpowania karnego™;

e sprawca, chcac zakonczy¢ postgpowanie, moze zobowigzaé si¢ do

«wszystkiego»”;

e brak przepiséw okreslajagcych wprost, jaki wptyw na tok postepowania
ma wynik mediacji, np. w przypadku pozytywnym — odrebna podstawa
umorzenia”.

Odpowiedzi** prokuratoréw na to pytanie prowadza do wnioskow, ze media-
cja w tym stadium procesu bedzie prowadzita do obstrukcji procesowej, a pode;j-
rzani pod pozorem pojednania si¢ z ofiara beda probowac ,,wynegocjowac”
dla siebie najkorzystniejsze rozwigzanie, nawet kosztem pokrzywdzonego/
pokrzywdzonej.

Kolejne pytanie bylo mocno zakotwiczone w zatozeniach projektu i doty-
czylo zaproponowania dziatan, ktérych celem bytoby upowszechnienie media-
cji karnej na tym etapie procesu karnego. Z otrzymanych odpowiedzi mozna
wywiez¢ kilka spostrzezen. Po pierwsze, pojawiaty si¢ propozycje zorganizowa-
nia ,.kampanii spotecznych”, ,,szerszego edukowania spoteczenstwa” w mediach,
w tym na ,,portalach spotecznosciowych” oraz ,,w budynkach Policji, prokuratur,
sadow (...)”. Te dziatania o charakterze globalnym mialyby by¢ skierowane do
nieograniczonej liczby osob. Osobng grupe zgloszonych pomystow stanowity
dzialania skierowane bezposrednio do stron konfliktu. Prokuratorzy wskazywali

3 Pelne zestawienie odpowiedzi przedstawione zostato w zalgczniku do niniejszego raportu.

Petne zestawienie odpowiedzi przedstawione zostalo w zalaczniku do niniej-
Szego raportu.

34
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na ,,okazanie pozytywow, jakie daje pojednanie stron” oraz ,,kazdorazowe infor-
mowanie stron o mozliwosci skorzystania z mediacji”.

Po drugie, ankietowani wyraznie wskazywali na potrzebe ,,szkolenia proku-
ratorow” oraz ,przekazanie prokuratorom, funkcjonariuszom Policji przez
ekspertow z tej dziedziny merytorycznych informacji o pozytywach wynika-
jacych z tej formy postgpowania”. Te przyktadowe odpowiedzi wskazujg na
zapotrzebowanie, zglaszane przez samych badanych, na wskazanie im pozyty-
woOw z przeprowadzenia mediacji, a tym samym zachgcenie organu postepowa-
nia przygotowawczego do korzystania z alternatywnych form rozwigzywania
Sporow.

Po trzecie, ankietowani zauwazaja potrzebe wprowadzenia osobnej prze-
stanki do umorzenia postepowania przygotowawczego z uwagi na przeprowadze-
nie skutecznej mediacji. ,,Z uwagi na brak samodzielnej przestanki umorzenia
postepowania przygotowawczego w przypadku zawarcia ugody upowszech-
nienie mediacji na tym etapie procesu nie ma wigkszego sensu, gdyz i tak
w kazdym przypadku zakonczy si¢ aktem oskarzenia. Zawarcie ugody na etapie
postepowania przygotowawczego nic nie zmieni”. Ten postulat jest niezmiernie
istotny z punktu widzenia prokuratoréw, poniewaz moze realnie wptynac na ich
codzienng prace, zatem powinien zosta¢ szczeg6lnie uwidoczniony i przekazany
Ministerstwu Sprawiedliwosci, jako postulat do zmian legislacyjnych.

Po czwarte, cze$¢ ankietowanych nie wpisata zadnych propozycji, co moze
$wiadczy¢ o braku pomystu na rozwdj i promocj¢ mediacji. Od razu pojawia
si¢ kolejne pytanie o powdd takiego podej$cia. Niestety na tak postawione
pytanie nie mozna udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na podstawie przepro-
wadzonej ankiety badawczej, jednak pojawiajace si¢ odpowiedzi np. ,,nie jest
celowym upowszechnianie mediacji” pokazuja, ze ta instytucja ADR nie cieszy
si¢ popularnoscig wérod ankietowanych. Z drugiej strony, jak byla juz o tym
mowa powyzej, prokuratorzy sami sygnalizuja potrzebe promowania mediacji
w ich §rodowisku. Prokuratorzy wskazali takze, ze mediacja ,,moze by¢ bardziej
dost¢pna, szybka i oparta na mediatorach zaangazowanych w tzw. polubowne
zakonczenie sporu, wigcej «sercay, a mniej «urzedniczeniay”.

Ostatnie pytanie z zakresu postgpowania przygotowawczego dotyczyto prze-
stepstw, ktore nalezy kierowa¢ do mediacji. Mozliwe bylo zaznaczenie kilku
odpowiedzi, dlatego ich liczba przekroczyta liczbe przestanych ankiet. Liczba
gloséw™ roztozyla sie w nastepujacy sposob — przestepstwa przeciwko:

* mieniu (19% odpowiedzi);

* czci i nietykalnos¢ cielesnej (18% odpowiedzi);

e zyciu i zdrowiu (18% odpowiedzi);

* Dbezpieczenstwu w komunikacji (17% odpowiedzi);

* rodzinie i opiece (12% odpowiedzi);

% Lacznie oddano 101 odpowiedzi, co oznacza, ze Srednio kazdy ankietowany zaznaczyt

ponad 3 odpowiedzi.
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*  wolnosci (9% odpowiedzi);

* wolnosci sumienia i wyznania (7% odpowiedzi);

* bezpieczenstwu publicznemu (2% odpowiedzi);

* wolnosci seksualnej i obyczajowosci (2% odpowiedzi).

W opinii ankietowanych przestepstwa, ktore mozliwe sg do ,,wycenienia” lub
zdefiniowania sposobu przywrocenia stanu sprzed popelnionego czynu zabro-
nionego winny by¢ kierowane na droge polubowna.

Analogiczny zestaw pytan zostal zadany w zakresie postgpowan znajduja-
cych sie juz na etapie sadowym. Stosujac analogiczng metode opisowa, nalezy
zauwazy¢, ze wsérdd argumentdow przemawiajgcych za skierowaniem stron do
mediacji na etapie postgpowania sgdowego najczesciej wskazywano na*:

,»dojscie do porozumienia skonfliktowanych stron np. co do obowigzku
naprawienia szkody”’;

e ,ograniczenie postepowania sadowego w przypadku zawarcia ugody

pomiedzy stronami’;

e ,ograniczenie kosztow sadowych w przypadku pozytywnie przeprowad-

zonej mediacji”;
,»skrocenie czasu rozstrzygniecia sprawy’’.

Argumenty wskazywane przez badanych sa zbiezne z tymi zaznaczanymi
w przypadku postgpowania przygotowawczego. Roznice koncentruja si¢ na
etapie, na ktérym znajduje si¢ sprawa karna i dotycza korzysci ptynacych dla
sadu, ktory jest gospodarzem tego fragmentu procesu sprawiedliwosciowego.

W grupie argumentéow przemawiajacych przeciwko kierowaniu stron do
dyskursu mediacyjnego badani wymienili:

e wydluzenie postgpowania”;

* ,.mozliwos¢ uzyskania nizszego wymiaru kary w przypadku przekonania

pokrzywdzonego za pomocg srodkéw pieni¢znych’;
,,orak wystarczajacych instrumentow prawnych po skutecznym zakoncze-
niu mediacji”.

Analizujac udzielone odpowiedzi dotyczace argumentdow przemawiajacych
przeciwko kierowaniu stron do mediacji na etapie postepowania sagdowego, po
pierwsze, zauwazalna jest zdecydowanie mniejsza liczba odpowiedzi, co moze
by¢ zwigzane z pozycja, w ktorej znajduje si¢ oskarzyciel publiczny (prokurator),
w tym fragmencie procesu lub z faktycznym brakiem takowych przeciwwskazan.

Kolejne pytanie dotyczylo zaproponowania dziatan promujacych mediacje
w tej fazie procesu karnego. Oprocz odpowiedzi, ktdre pojawity si¢ w przypadku
postgpowania przygotowawczego, w tym m.in. potrzeby szerszego propagowa-
nia mediacji, badani wymienili:

* ,.zmiana przepisoOw umozliwiajacych ztagodzenie kary”;

e ,zapoznanie s¢dziéw orzekajacych w sprawach karnych z tematyka medi-

acji przez kompetentnych ekspertow”;

3% Pelne zestawienie odpowiedzi przedstawione zostato w zataczniku do niniejszego raportu.
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»Zmiana przepisow procedury karnej dajacej mozliwos¢ umorzenia
postepowania po skutecznym przeprowadzeniu mediacji”.

Zaproponowane dziatania, analogicznie jak w przypadku post¢powania przy-
gotowawczego, koncentrujg si¢ na promowaniu ,.krolowej ADR” wérdd sedziow,
szczegblnie orzekajacych w sprawach karnych oraz wsrod spoteczenstwa, ze
szczegblnym uwzglednieniem uczestnikow konfliktu. Niektorzy ankietowani
przyznali, ze ,,nie mam zdania” lub ,,nie znajduja” takich pomystow.

Ostatnie pytanie w tej czgsci dotyczylo przestepstw, ktore nalezy kierowaé
do mediacji. Zasadniczo, odpowiedzi byty zbiezne z tymi udzielonymi na etapie
postepowania przygotowawczego. Liczba glosow®’ roztozyta si¢ w nastepujacy
sposob — przestepstwa przeciwko:

* mieniu (19% odpowiedzi — analogiczny % jak w postgpowaniu

przygotowawczym);

* czci i nietykalnosci cielesnej (18% odpowiedzi — analogiczny % jak

W postgpowaniu przygotowawczym);

* 7zyciu i zdrowiu (16% odpowiedzi vs. 18% odpowiedzi w postgpowaniu

przygotowawczym);

* bezpieczenstwu w komunikacji (18% odpowiedzi — analogiczny % jak

W postgpowaniu przygotowawczym);

* rodzinie i opiece (10% odpowiedzi vs. 12% odpowiedzi w postgpowaniu

przygotowawczym);

* wolnosci (9% odpowiedzi — analogiczny % jak w postgpowaniu

przygotowawczym);
* wolnosci sumienia i wyznania (8% odpowiedzi vs. 7% odpowiedzi
W postgpowaniu przygotowawczym);

* bezpieczenstwu publicznemu (2% odpowiedzi — analogiczny % jak
W postepowaniu przygotowawczym);

* wolnosci seksualnej i obyczajowosci (0% odpowiedzi vs. 2% odpowiedzi
W postepowaniu przygotowawczym).

W oparciu o udzielone odpowiedzi nalezy stwierdzi¢, ze badani nie identyfi-
kuja innego warto$ciowo potencjatu przestepstw do ich kierowania do mediacji
na etapie postgpowania sagdowego. Ro6znica w procentach wynosi +/— 2%.

I1.5.4. Postepowanie wykonawcze

Trzecia czg$¢ ankiety stanowi kontynuacje watku badawczego i koncentruje si¢
na roli oraz znaczeniu i dziataniach, ktére powinny zosta¢ podjete, zeby rozwijac
mediacj¢ karng na etapie wykonywania orzeczonych kar i srodkéw penalnych.
Tematyka ta zasluguje na szczegolna analize, poniewaz stanowi luke empiryczng
w aktualnym pi$miennictwie.

3 Lacznie oddano 96 odpowiedzi, co oznacza, ze $rednio kazdy ankietowany zaznaczyt
ponad 3 odpowiedzi.
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Analogicznie, jak to miato miejsce w przypadku poprzednich dwoch etapow
procesu karnego, w pierwszej kolejnosci zadane zostaty ankietowanym pytania
dotyczace wskazania zard6wno argumentow przemawiajacych ,,za”, jak i ,,prze-
ciw” skierowaniu stron do mediacji. Zasadno$¢ tego pytania jest podyktowana
momentem, w ktorym znajduja si¢ strony konfliktu. W przeciwienstwie do
poprzednich fragmentéw procesu wymierzania sprawiedliwosci, na etapie wyko-
nawczym nie mamy juz do czynienia z domniemaniem niewinnos$ci, a zatem
i samo podejscie do konsensualnego rozwigzania konfliktu moze by¢ zupelinie
inne niz przed wydaniem wyroku skazujacego.

Pierwsze pytanie dotyczylo argumentéw przemawiajacych ,,za” odwota-
niem si¢ do mediacji w przypadku, w ktorym sprawce skazano na kare inng niz
izolacyjna (kar¢ grzywny, kar¢ ograniczenia wolnosci). Udzielone odpowiedzi
byty zasadniczo inne niz te wskazane we wczesniejszej czesci ankiety, co jest
zrozumiate, i dodatkowo bylo ich zdecydowanie mniej, co moze by¢ zwigzane
z rola, jakg pelnig prokuratorzy na tym etapie procesu, szczegdlnie jezeli chodzi
o wykonywanie kar wolno$ciowych. Wérod odpowiedzi nalezy wymienic:

¢ ,ochrona 0so6b pokrzywdzonych i ich sytuacji prawnej, pomoc w egze-

kwowaniu orzeczonych kar, §rodkoéw karnych”;

* ,zmnigjszenie powrotnosci do przestepstwa’/,,element resocjalizacyjny”;

»pojednanie si¢ stron”.

Zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedzi zmierzala w kierunku ,,nie dostrze-
gam”. Tym samym prokuratorzy w przypadku kar nieizolacyjnych nie przypi-
suja mediacji na tym etapie procesu karnego wigkszego znaczenia.

W przypadku argumentow ,,przeciw’ prowadzeniu mediacji na etapie wyko-
nywania kar nieizolacyjnych wskazywano m.in. nast¢pujace powody:

,dodatkowe koszty, ktore poniesie panstwo”;

e ,.zbyt odlegly czas od momentu popetnienia przestepstwa”;

e, brak uregulowan okreslajacych wptyw postgpowania mediacyjnego na

postepowanie wykonawcze”’;

¢ ,obawa przed kontaktem z osobg sprawcy”’;

* hnie uwazam za uzasadnione podejmowanie mediacji na tym etapie”.

Po analizie wszystkich odpowiedzi nalezy stwierdzi¢, ze po pierwsze, badani
wskazuja wiecej powodow odmawiajacych zasadnos$ci mediacji niz w przypadku
stusznosci siegania po mediacje, a po drugie, nalezy wyr6znic trzy podstawowe
grupy przeciwskazan: dodatkowe obcigzenia Skarbu Panstwa, uptyw czasu
od popetnionego czynu zabronionego oraz braki legislacyjne przekladajace
si¢ realny wptyw na sposob odbywania orzeczonej kary.

Kolejne dwa pytania brzmiaty podobnie do powyzszych, a jedyng réznica
byt fakt, ze dotyczyly etapu wykonywania orzeczonej kary izolacyjnej. Wsrod
twierdzen opowiadajacych si¢ za mediacja wskazano:

,prewencja wobec sprawcy jako element resocjalizacyjny”;
»pojednanie si¢ stron”;



122 Agnieszka Lewicka-Zelent, Grzegorz Skrobotowicz, Anna Gmurowska

,aspekt finansowy, jezeli wigzaloby si¢ to z wezesniejszym opuszczeniem
jednostki penitencjarne;j”.

Pozostate odpowiedzi koncentrowaty si¢ na braku uzasadnienia w podjeciu
sic mediacji we wskazanej sytuacji. Nadto, zaden z ankietowanych nie wigzat
mediacji na tym etapie z instytucjg warunkowego przedterminowego zwolnienia
z odbycia reszty kary izolacyjnej, co z punktu widzenia osadzonego wydaje si¢
by¢ potencjalnym argumentem mediacyjnym.

W grupie argumentow przemawiajacych przeciwko skierowaniu stron
konfliktu na droge polubowna, ankietowani podawali m.in.:

Hutrudnienie dla pokrzywdzonego, ktory na postepowanie mediacyjne
musialby udac¢ si¢ do zaktadu karnego, w ktérym przebywa skazany”;

* konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych nakladéw na przygotowanie

zaktadow karnych do prowadzenia mediacji”;

* bezcelowos¢ kierowania jak orzeczono karg bezwzglednego pozbawie-

nia wolnosci”.

Prokuratorzy w swoich odpowiedziach zwracajg uwage na pojawiajgce si¢
argumenty, takie jak: dodatkowe koszty dla jednostek penitencjarnych (Skarbu
Panstwa), konieczno$¢ wykonania orzeczonej kary (a nie jej modyfikowanie
z uwagi na potencjalne wyniki mediacji), a takze brak uzasadnienia do medio-
wania w tym stadium procesu karnego. Na podkreslenie zastluguje argumenta-
cja dotyczaca potencjalnie niekorzystnego i stresujgcego oddziatywania zaktadu
karnego na pokrzywdzonego/pokrzywdzona czynem zabronionym. Dla ofiary
przestepstwa, ktora nigdy wezesniej nie miata do czynienia z instytucja totalng,
jaka jest jednostka penitencjarna, udzial w mediacji prowadzonej w zakladzie
karnym moze by¢ negatywnym doznaniem. W takim przypadku uzasadnione
byloby prowadzenie mediacji w sposob posredni/wahadtowy lub przy wykorzy-
staniu $§rodkéw komunikowania si¢ na odlegto$¢ (np.: komunikatoréw Skype/
MS TEAMS/ZOOM).

W ramach kolejnego pytania skierowano zapytanie o przestepstwa, ktore
legly u podstaw skazania, a powinny podlegac procesowi mediacji. W tym przy-
padku odpowiedzi wygladaty juz czg$ciowo odmiennie niz w przypadku poste-
powania przygotowawczego oraz sadowego.

Liczba glosow™ roztozyla si¢ w nastepujacy sposob — przestepstwa przeciwko:

* mieniu (25% odpowiedzi vs. 19 % w postgpowaniu przygotowawczym

i sadowym);

* czci 1 nietykalnosci cielesnej (15% odpowiedzi vs. 18% w postgpowaniu

przygotowawczym i sgdowym);

e zyciu i zdrowiu (10% odpowiedzi vs. 18% odpowiedzi w postgpowaniu

przygotowawczym i 16% w postepowaniu sadowym);

3 Eacznie oddano 60 odpowiedzi, co oznacza, ze $rednio kazdy ankietowany zaznaczyt

praktycznie po 2 odpowiedzi.
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* bezpieczenstwu w komunikacji (13% odpowiedzi vs. 18% w postepowa-

niu przygotowawczym i sadowym);

* rodzinie i opiece (10% odpowiedzi vs. 12% odpowiedzi w postgpowaniu

przygotowawczym i 10% w postepowaniu sadowym);

*  wolnosci (3% odpowiedzi vs. 9% w postepowaniu przygotowawczym

i sgdowym);
* wolnosci sumienia i wyznania (8% odpowiedzi vs. 7% odpowiedzi
W postepowaniu przygotowawczym i 8% w postgpowaniu sagdowym);

* bezpieczenstwu publicznemu (5% odpowiedzi vs. 2% w postgpowaniu

przygotowawczym i sgdowym);

* wolnosci seksualnej i obyczajowosci (1,5% odpowiedzi vs 2% odpowiedzi

W postepowaniu przygotowawczym i 0% w postepowaniu sgdowym).

Dodatkowo w 8% odpowiedzi wskazano, ze do mediacji na tym etapie nie
powinno kierowac si¢ zadnych oséb dotknietych jakimkolwiek przestgpstwem.
Takie stanowisko, negatywne dla rozwoju mediacji, koresponduje z odpowie-
dziami udzielonymi w poprzedniej czesci ankiety.

Kolejny blok pytan, z uwagi na swoj charakter stricte wykonawczy, nie miat
swojego pierwowzoru na etapie postgpowania przygotowawczego oraz sado-
wego, stad brak mozliwosci porownania odpowiedzi.

Na tamach przeprowadzonej ankiety postawiono przed ankietowanymi
pytanie: W przypadku procedowania w przedmiocie warunkowego przedter-
minowego zwolnienia z odbycia reszty kary, sad bralby wyniki mediacji, ktéra
odbyta si¢ na etapie postgpowania przygotowawczego/sadowego czy tez/i wyniki
mediacji prowadzonej na etapie wykonawczym”. Ponad 66,5% respondentéw
wskazato, ze sad bralby obligatoryjnie oba wyniki mediacji, 21% zaznaczyto, ze
sad jedynie wyniki mediacji z etapu wykonawczego, a ostatnie 12,5% wskazato,
ze sad bratby jedynie wyniki mediacji z postgpowania przygotowawczego/sgdo-
wego. Powyzsze wyniki prowadza do wniosku, ze w ponad 87,5% udzielonych
odpowiedzi sad bratby wynik mediacji z etapu postepowania wykonawczego
(albo tylko je, albo w potaczeniu z rezultatem mediacji przed wyrokiem). Tym
samym nalezy zaznaczy¢, ze z perspektywy prokuratoréw mediacja w trakcie
wykonywania kary miataby istotne znaczenie dla decydowania o zastosowaniu
srodka probacyjnego.

1.5.5. Mediacja jako skuteczny element procesu reintegracji spotecznej skazanych

Kolejne pytania (od nr 15 do nr 21) dawaly respondentom mozliwo§¢ wybrania
jednego z pigciu wariantow odpowiedzi. W pytaniunr 15 zapytano ankietowanych
,»W jakim stopniu mediacja moze stanowi¢ skuteczny element procesu reintegra-
cji skazanego ze spoteczenstwem”. Az co trzeci z respondentéw (34%) wskazat,
ze jedynie w niektorych przypadkach moze by¢ elementem resocjalizacji.
28% badanych stwierdzilo, ze trudno jednoznacznie powiedzie¢, natomiast dla
17% uczestnikow dla wigkszosci przypadkow bedzie elementem resocjalizacji.
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Co wazne, co piaty z ankietowanych stwierdzit, ze mediacja na etapie postepo-
wania wykonawczego w ogdle nie stanowi elementu procesu reintegracji.

Uwzgledniajac znaczenie rodzaju zaktadu karnego, ankietowani stwier-
dzili, ze:

* ma niewielkie znaczenie (szczegélnie jezeli chodzi o osadzonych

w zakladzie dla mtodocianych lub odbywajacych kare po raz pierwszy)
— 32%;

* w ogoéle nie ma znaczenia — 29%;

* czasami ma znaczenie — 18%;

* czesto ma znaczenie — 14%;

* zawsze rodzaj zaktadu karnego bedzie miat znaczenie — 7%.

Ponad 60% respondentéw uznato, ze rodzaj zakltadu karnego nie ma znacze-
nia dla skierowania stron do mediacji na etapie postgpowania wykonawczego.
Tym samym, rodzaj jednostki penitencjarnej nie stanowi przeszkody do kiero-
wania stron na polubowng $ciezke.

Analogicznie postawiono pytanie dotyczace typu zakladu karnego i jego
wplywu na udziat w mediacji. Glosy roztozyly si¢ w nastepujacy sposob:

* ma niewielkie znaczenie (szczegélnie jezeli chodzi o osadzonych

w zaktadzie karnym typu zamknietego) — 37%;

* w ogole nie ma znaczenia — 33%;

* czasami na znaczenie — 15%;

* czesto ma znaczenie (szczegodlnie jezeli chodzi o osadzonych w zaktadzie

karnym typu zamknigtego) — 7,5%;
* zawsze typ zaktadu karnego bedzie mial znaczenie w kierowaniu stron do
mediacji — 7,5%.
70% badanych nie widzi negatywnych korelacji pomiedzy typem zakladu
karnego a kierowaniem stron do konsensualnego rozwigzania konfliktu.
Dopetnieniem powyzszych pytan, uzasadnione bylo zweryfikowanie kwestii
znaczenia systemu wykonywania kary pozbawienia wolnosci dla ADR. Otrzy-
mano nastepujace odpowiedzi:
* w ogole nie ma znaczenia — 29%;
* ma niewielkie znaczenie (szczegolnie jezeli chodzi o odbywajacych kare
W systemie terapeutycznym) — 25%;

* trudno powiedzie¢ — 21%;

* czesto ma znaczenie (szczegblnie jezeli chodzi o odbywajgcych kare
w systemie terapeutycznym) — 14%;

* zawsze system wykonywania kary bedzie miat znaczenie w kierowaniu
stron do mediacji — 11%.

Rowniez 1 w przypadku odpowiedzi na to pytanie, ankietowani zasadniczo
(54%) nie identyfikowali negatywnego wplywu systemu, w ktorym odbywa
skazany kar¢ pozbawienia wolno$ci na odwotanie si¢ do mediacji. Jedynie co
dziesigty badany wskazat, ze system wykonywania kary be¢dzie mial znaczenie
w kierowaniu stron do mediacji.
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11.5.6. Przygotowanie jednostek penitencjarnych do prowadzenia mediacji karnych

Nastepne dwa pytania dotyczyly kwestii technicznych oraz przygotowania
jednostek penitencjarnych do prowadzenia mediacji w warunkach izolacji peni-
tencjarnej. Otrzymane odpowiedzi roztozyly si¢ w nastepujacy sposob:

* a7 64% nie ma zdania co do gotowosci zakladow karnych i aresztow

sledczych;

* 18% uwaza, ze jednostki penitencjarne nie sg w ogole gotowe do prow-

adzenia mediacji bezposredniej;

* 7% wskazalo, ze tylko niektdére jednostki sg gotowe i tyle samo tez

0s0b zaznaczylo odpowiedz, ze zasadniczo wszystkie jednostki
S przygotowane.

W przypadku powyzszego pytania widac, ze prokuratorzy nie majg wiedzy
o trwajacym pilotazu i zmian, jakie on ze soba niesie. Potwierdza to konieczno$¢
propagowania wsrdd tej grupy zawodowej informacji o gotowos$ci jednostek
penitencjarnych do prowadzenia spotkan mediacyjnych na ich terenie.

Ostatnie pytanie z cze¢Sci trzeciej analizowanej ankiety dotyczyto poznania
odpowiedzi na pytanie poswigcone utworzeniu dedykowanych pomieszczen
do przeprowadzania spotkan mediacyjnych oraz dodania do Kodeksu karnego
wykonawczego osoby mediatora jako podmiotu uprawnionego do wstepu na
teren jednostki penitencjarnej. Takze i w tym przypadku badani nie potrafili
opowiedzie¢ si¢ za ktora$ z opcji, wybrali bowiem az w 50% odpowiedz —
»trudno powiedzie¢”. Wazne, ze 39% ankietowanych stwierdzito, ze takie dzia-
fanie moze pomdc, ale nie jest elementem niezbgdnym do kierowania spraw do
mediacji, co oznacza, ze prokuratorzy nie wiaza tych propozycji z kierowaniem
stron do mediacji. 11% respondentdéw stwierdzito, ze wskazane dziatania w ogole
nie pomoga w kierowaniu spraw do mediacji.

[11.5.7. Opinie prokuratoréw w przedmiocie wiedzy skazanych o mediacji na
etapie postepowania wykonawczego oraz o pozyskanie informacji w przedmiocie
upowszechnienia mediacji

Pie¢ ostatnich pytan badawczych nakierowanych byto na poznanie opinii proku-
ratorow w przedmiocie wiedzy skazanych o mediacji na etapie postgpowania
wykonawczego oraz o pozyskanie informacji w przedmiocie upowszechnienia
mediacji.

Pytanie nr 21 koncentrowalo si¢ na posiadanym przez prokuratorow doswiad-
czeniu co do wiedzy osadzonych o mozliwos$ci skorzystania z mediacji w trakcie
odbywania orzeczonej juz kary. Na podstawie pozyskanych informacji nalezy
stwierdzi¢, ze:

*  57% respondentow uwaza, iz maksymalnie 25% osadzonych posiada

wiedze na temat mediacji;

*  29% opowiedzialo si¢ za brakiem jakiejkolwiek wiedzy przez wigzniow;
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* 7% ankietowanych twierdzi, ze maksymalnie 25% osadzonych posiada
wiedze na temat mediacji, tyle samo procent uwaza, ze wszyscy wigznio-
wie posiedli odpowiednig wiedze.

W ocenie badanych wiedza osadzonych o mediacji na etapie wykonawczym

jest znikoma lub tez praktycznie jej nie ma (facznie 86% ankietowanych).

W ramach pytania nr 22 prokuratorzy zostali zapytani o poziom wiedzy
posiadany przez skazanych na kare pozbawienia wolnosci o istnieniu mediacji.
96% ankietowanych wskazato na odpowiedz, ze skazani posiadajg elementarng
wiedzg tzn. ze mediacja istnieje na tym etapie. Tylko jedna osoba wskazata, ze
wigzniowie posiadajg podstawowa wiedze, tzn. wiedza, w jaki sposob z niej
skorzysta¢. Odpowiedz uzyskana na to pytanie pokrywa si¢ ze wskazaniami
z poprzedniego pytania.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie odpowiedzi
na pytanie dotyczace gotowosci osadzonych do udziatu w dyskursie mediacyj-
nym. Wedtug respondentow:

* az41% w ogole nie czuje si¢ gotowymi do poddania si¢ mediacji karnej;

* 37% badanych uwaza, ze maksymalnie 20% osadzonych czuje si¢
gotowych;

* 15 ankietowanych wskazalo, ze maksymalnie 50% osadzonych czuje si¢
gotowych;

* tylko 7% zaznaczylo odpowiedz, ze zasadniczo wszyscy czujg si¢ gotowi.

Przestane odpowiedzi pozostaja w zgodnosci z odpowiedziami udzielonymi
na poprzednie pytania. Prokuratorzy uwazaja, ze wiedza oraz gotowos¢ osadzo-
nych do udzialu w mediacji na etapie wykonawczym jest na bardzo niskim
poziomie. De lege lata uzasadnia to tez¢ o potrzebie propagowania wiedzy o tym
instrumencie ADR, zaréwno wérdd wigzniow, jak i prokuratorow.

W przedostatnim pytaniu badani zostali poproszeni o zaznaczenie kanatow
komunikacyjnych, z ktérych nalezy skorzysta¢, aby dociera¢ do jak najszerszej
grupy osadzonych. Otrzymane odpowiedzi roztozyly si¢ w nastepujacy sposob:

¢ przez funkcjonariusz SW — 18%;

* na tablicy informacyjnej — 18%;

* za pomocg ulotek — 18%;

* przez radiowezet — 12,5%;

* od kuratora sadowego — 11%;

* od obroncy/petnomocnika — 11%;

* od mediatora — 8%;

* w inny sposob — 3%.

Respondenci, jako tozsamy pod wzgledem efektywno$ciowym, uznali trzy
sposoby informowania: przez funkcjonariusza SW, na tablicy informacyjnej oraz
za pomocyg ulotek. Wida¢ zatem, ze dzialania wewnatrz jednostki penitencjarnej
stanowig w ocenie ankietowanych najlepszy kierunek. Pozostate sposoby naleza-
loby traktowac jako forme wspomagajaca.
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Ostatnie pytanie z ankiety dotyczyto wskazania propozycji dziatan, ktérych
celem byloby upowszechnienie mediacji karnej na etapie wykonawczym. Wsrod
udzielonych odpowiedzi nalezy w pierwszej kolejnosci wymienic:

,umozliwienie pokrzywdzonym wgladu w odbywanie kary przez skaza-
nego i inicjowanie mediacji”;

e ,szeroka kampania informacyjna zwlaszcza wsrod skazanych,
w ktorej to wskazane bylyby, w sposob zrozumiaty, korzysci, jakie ptyna
z mediacji”;

e  merytoryczne przygotowanie osob sprawujacych piecze nad skazanymi
do prowadzenia rozmow o korzysciach wynikajacych ze skierowania
sprawy do mediacji”;

* sugerowanie takiego rozwigzania przez profesjonalnych reprezentantow
stron procesowych”.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi nalezy stwierdzi¢, ze respondenci
najwieksza szanse¢ w promowaniu mediacji upatruja, analogicznie jak w przy-
padku odpowiedzi dotyczacych postgpowania przygotowawczego i sgdowego,
w kampanii informacyjnej/spotecznej, ktéra powinna mie¢ réozne formy i réoznych
adresatow, w tym profesjonalnych petnomocnikow. Wsrod odpowiedzi znalazty
si¢ 1 takie, ktére nie stanowity odpowiedzi na zawarte pytanie, ale prezentowaly
poglad ankietowanych. Przyktadem takiego stanowiska jest m.in. nastgpujaca
wypowiedz: ,,nie bardzo widze takie dziatania, bowiem nalezy wzig¢ pod uwage
to, ze w naszym systemie karnym mediacja na etapie postgpowania przygoto-
wawczego, jak i sadowego jest praktycznie ,,martwa”. Wydaje sie, ze wlasnie
na tych dwoch etapach mediacja powinna by¢ wykorzystywana, a nie na etapie
wykonywania kary, poniewaz to zbyt pézny etap na mediacje. W polskim proce-
sie karnym postgpowania przygotowawcze i sadowe trwaja tak dtugo niestety,
ze jest tam wystarczajacy czas na podjecie dziatan mediacyjnych”. Odpowiedzi
w takim kierunku wskazuja na niezbedna potrzebe przeprowadzenia szkole-
nia dedykowanego prokuratorom, na co takze wyraznie zwracajg uwage sami
zainteresowani.

[11.5.8. Podsumowanie

Przeprowadzone badania ankietowe prowadzg do kilku interesujacych wnioskow.
Skupig si¢ na trzech glownych. Po pierwsze, wiedza o mediacji karnej, na dowol-
nym etapie procesu sadowego, powinna zosta¢ przynajmniej przypomniana
przez ekspertéw zajmujgcych si¢ ta tematyka, poniewaz wsrod przestanych odpo-
wiedzi zdarzaty sie takie, ktore nie odpowiadaty stanowi prawnemu. Dodatkowo
sami ankietowani wskazali na potrzebe przekazania im tej wiedzy. Po drugie,
mediacja w sprawach karnych, bez wzgledu na faze procesu, dedykowana jest
do okreslonych przestepstw, a w przypadku innych prokuratorzy nie dostrzegaja
jej potencjatu albo mozliwosci wykorzystania. Po trzecie, najwazniejsze, respon-
denci nie sg przekonani, co do odwotywania si¢ do mediacji karnej, jako waznej
instytucji w procesie sprawowania wymiaru sprawiedliwosci. Te swoisty ,,brak
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wiary” w efektywno$¢ tego narzedzia ADR, moze wynika¢ z r6znych powodow,
ktore tez zostaly szerzej opisane przy omawianiu poszczegolnych pytan. Szcze-
golnie bylo to widoczne w przypadku wymieniania przez badanych argumentow
przemawiajacych przeciwko kierowaniu spraw do mediacji. Oczywiste jest, ze
w zalezno$ci od etapu, na ktorym znajduje si¢ sprawa, podawane argumenty
byly roézne, ale czesto taczyt je element braku przekonania o potrzebie ,,oddania
sporu w inne rece”.

Dla pelnego obrazu mediacji karnej brakuje odpowiedzi ze strony sedziow
penitencjarnych oraz profesjonalnych pelnomocnikow: adwokatéw oraz radcow
prawnych. Odpowiedzi udzielone przez ww. podmioty moglyby rzuci¢ inne
spojrzenie na badany temat, a na pewno stanowi¢ dopetnienie badan.
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I1l. 6. Opinie koordynatoréw i opiekunéw ds. sprawiedliwosci
naprawczej i mediacji na temat programu pilotazowego i mediacii
po wyroku

Anna Gmurowska,
Agnieszka Lewicka-Zelent

W kazdym nowo wprowadzanym programie wazne znaczenie odgrywa sposob
jego organizacji i przebiegu. Dotyczy to zatem takze programéw mediacyjnych.
Nie mozna co prawda poréwnaé realizowanego pilotazu do innego, z uwagi na
to, ze do tej pory w Polsce nie prowadzono ewaluacji podobnego przedsigwzig-
cia. Niemniej jednak w programach mediacji szkolnej autorstwa A. Lewickiej-
-Zelent nad jego przebiegiem czuwa mediator wyjsciowy (mediator dorosty,
najczesciej nauczyciel lub pedagog szkolny). To on odpowiada za upowszechnia-
nie idei naprawczej w danej szkole, organizuje spotkania mediacyjne i szkolenia
dla mediatoréw. Jest bardzo wazna osoba w calym procesie wdrazania mediacji
do szkoty®. Jego odpowiednikiem w pilotazowym programie sg koordynatorzy
i opiekunowie ds. sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji.

W ramach programu pilotazowego funkcje koordynatoréw ds. sprawiedliwo-
$ci naprawczej i mediacji petnito dwoch funkcjonariuszy SW. Jeden odpowiadat
za przebieg pilotazu w zakladach karnych i aresztach $ledczych polozonych na
terenie wlasciwosci Sadu Okregowego w Zamosciu, a drugi — w jednostkach
penitencjarnych na terenie wtasciwosci Sadu Okregowego w Lublinie.

Koordynatorom powierzono liczne zadania. Jedno z najwazniejszych dzia-
fan polegato na nawiagzywaniu i wzmacnianiu wspotpracy migdzy dyrektorami
jednostek penitencjarnych objetych pilotazem a innymi podmiotami, zaangazo-
wanymi w przebieg postepowania karnego, tj. z Sadami, Policja, Prokuratura,
kuratorami sgdowymi, mediatorami, w zakresie organizacji spotkan mediacyj-
nych oraz dyzuré6w mediatorow na terenie jednostek penitencjarnych. Koordy-
natorzy wspoélpracowali takze z obroncami i peltnomocnikami m.in. w zakresie
prowadzenia szkolen/spotkan informacyjnych w celu popularyzacji wérod nich
idei mediacji oraz udzielania informacji o prowadzonym pilotazu.

Koordynatorzy w zakresie swoich obowigzkow przeprowadzili spotkania we
wszystkich jednostkach w celu: przedstawienia zatozen pilotazu, poznania kadry
wychowawcow, przeanalizowania dotychczas podejmowanych dziatan w zakre-
sie mediacji i sprawiedliwos$ci naprawczej, wymiany doswiadczen, zbudowania
sieci ,,wychowawcow i pedagogdéw wspierajacych koordynatora” oraz organizo-
wania spotkan/narad instruktazowych dla pracownikow SW. Kolejne ich zadanie
polegato na prowadzeniu dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych

¥ Zob. A. Lewicka-Zelent, Analiza zasobéw osobistych uczestnikoéw szkolnego warsztatu

mediacyjnego, Opole 2014, s. 47; A. Lewicka-Zelent, Klimat szkot gimnazjalnych. Diagnoza
weryfikacyjna programu ,,Mediacja w szkole”, Opole 2014, s. 76.
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idei sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji po wyroku oraz programu pilota-
zowego. Koordynatorzy w ramach projektu zobligowani byli do prowadzenia
i koordynowania dziatan wychowawczo-resocjalizacyjnych z osadzonymi (m.in.
prelekcje z osadzonymi na temat mediacji) oraz dziatan organizacyjnych zwigza-
nych z funkcjonowaniem tzw. pokoju mediacyjnego oraz organizowaniem dyzu-
réw mediacyjnych?.

Szczegdlnie wazne wydaja si¢ te zadania, ktore maja na celu promowanie idei
sprawiedliwo$ci naprawczej oraz mediacji nie tylko wérdd osadzonych, ale takze
funkcjonariuszy SW. To wilasnie oni maja codzienny kontakt z osobami odby-
wajacymi kare pozbawienia wolnosci i moga skutecznie motywowac do udziatu
w mediacji po wyroku oraz udziela¢ wyczerpujacych informacji na jej temat*.

Dodatkowo w kazdym zaktadzie karnym i areszcie §ledczym z terenu Okre-
gowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie wyznaczony funkcjona-
riusz SW pehil funkcje opiekuna ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji.
Osoba taka byta swoistym tgcznikiem migdzy koordynatorami ds. sprawiedli-
wosci naprawczej 1 mediacji a funkcjonariuszami SW z konkretnej jednostki
penitencjarnej. Scalata wszelkie dzialania mediacyjne, przez co miala szeroka
wiedzg na temat mediacji po wyroku oraz przebiegu pilotazu w miejscu swojego
zatrudnienia.

Funkcja koordynatorow i opiekunow ds. sprawiedliwos$ci naprawczej i media-
cji jest niezwykle wazna z perspektywy skutecznosci realizowanego projektu.
To wlasnie od ich zaangazowania w duzej mierze zalezy sprawny przebieg dzia-
tan prowadzonych na poszczeg6lnych etapach programu. Ze wzgledu na wszech-
stronno$¢ wykonywanych przez nich zadan dotyczacych wdrazania mediacji po
wyroku w warunkach izolacji penitencjarnej, postanowiono poznac ich opinie
na ten temat.

I1.6.1. Podstawy metodologii badania

Celem badania byto poznanie opinii koordynatorow i opiekunow ds. sprawie-
dliwosci naprawczej i mediacji na temat mediacji po wyroku i realizowanego
programu pilotazowego w jednostkach penitencjarnych z terenu Okregowego
Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie.

40 Przygotowano na podstawie zakresu obowigzkow koordynatora ds. sprawiedliwosci

naprawczej oraz mediacji, opracowanego na potrzeby realizowanego projektu.

4 Wiecej: A. Lewicka-Zelent, E. Trojanowska, Mozliwosci i utrudnienia w realizacji
programow mediacyjnych w resocjalizacji zaktadowej na przykladzie programu ,,Mediacja
szansq dla samego siebie i innych”, w: Resocjalizacja, readaptacja i reintegracja spoteczna
— problemy, programy i perspektywy rozwoju komunikacji, red. 1. Mudrecka, Warszawa
2017, s. 241-252; A. Lewicka-Zelent, E. Trojanowska, (2018a), Mozliwosci prowadzenia
mediacji z udziatem osadzonych w opinii wychowawcow penitencjarnych, ,,Probacja 1117,
2018, s. 5-27; A. Lewicka-Zelent, E. Trojanowska, (2018b), Potrzeba wykorzystywania przez
pracownikow penitencjarnych mediacji w rozwigzywaniu konfliktow z udzialem osadzonych,
»Przeglad Wieziennictwa Polskiego”, Warszawa 2018, s. 95-108.
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Zasadnicze pytanie badawcze brzmiato: Jakie opinie na temat mediacji po
wyroku i realizowanego programu pilotazowego wyrazaja koordynatorzy i opie-
kunowie ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji?

W celu udzielenia odpowiedzi na problem badawczy sformutowano nastepu-
jace pytania szczegotowe:

1. Jakie dziatania prowadzili w ramach projektu badani koordynatorzy

i opiekunowie ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji?

2. Jakie oczekiwania oraz obawy dotyczace wdrazania mediacji do jednos-
tek penitencjarnych mieli badani koordynatorzy i opickunowie ds. spraw-
iedliwosci naprawczej i mediacji?

3. Jak koordynatorzy i opiekunowie ds. sprawiedliwosci naprawczej
i mediacji postrzegali wspolprace podejmowang z ré6znymi podmiotami
w ramach projektu?

4. Jakie korzysci z realizowanego programu pilotazowego dostrzegali badani
koordynatorzy i opiekunowie?

5. Jakie wystgpity trudnosci w realizacji programu pilotazowego w opinii
badanych os6b?

6. Jak funkcjonowali podczas projektu jego uczestnicy — osadzeni — w opinii
badanych koordynatoréw i opiekundéw ds. sprawiedliwo$ci naprawczej
i mediacji?

7. Jakie opinie na temat wdrazanego programu pilotazowego mieli badani
koordynatorzy i opiekunowie ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji?

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycz-
nego. Zastosowano ,,Kwestionariusz wywiadu i ankiety — cz. D. doswiadcze-
nia funkcjonariuszy koordynatorow ds. mediacji wytypowanych w jednostkach
penitencjarnych dziatajacych na terenie OISW w Lublinie z udziatu w projek-
cie pilotazowym”, przygotowany przez zespot badawczy w sktadzie: dr hab.
Agnieszka Lewicka-Zelent, dr Grzegorz Skrobotowicz, mgr Aleksandra Rusin-
-Batko, mgr Anna Gmurowska oraz mgr Agnieszka Markocka.

1.6.2. Charakterystyka koordynatoréw i opiekundw ds. sprawiedliwo$ci
naprawczej i mediaciji biorgcych udziat w badaniu

W badaniu wzieto udziat 10 funkcjonariuszy SW, ktoérzy w czasie trwania
projektu petnili funkcje koordynatorow ds. sprawiedliwosci naprawczej i media-
cji (2 osoby) lub opiekunéw (8 0sob). Potowe badanych stanowity kobiety. Siedem
z dziesigciu os6b miato od 31 do 40 lat, dwie osoby —od 41 do 50 lat, a jeden badany
mial powyzej 51 lat. Staz pracy w Stuzbie Wig¢ziennej potowy z nich zawierat si¢
w przedziale 5-10 lat, a pozostatych w przedziale 10—15 lat. Siedem oséb byto
absolwentami studiéw podyplomowych skierowanych do funkcjonariuszy SW,
ktore byly realizowane na KUL. Jeden badany uczestniczyt w studiach podyplo-
mowych w SWWS w ramach realizowanego projektu pilotazowego, skierowa-
nych do funkcjonariuszy SW i kuratoréw sgdowych. Dwie osoby nie doszkalaty
si¢ nigdy w kierunku rozwijania kompetencji mediacyjnych.
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1.6.3. Dziatania prowadzone w ramach projektu przez koordynatoréw
i opiekundw ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji

W pierwszej kolejnosci badani zostali poproszeni o okreslenie zakresu dziatan
prowadzonych lub koordynowanych w ramach projektu.

Dziewigciu badanych stwierdzito, ze prowadzito dziatania informacyjne
i promocyjne w zakresie sprawiedliwos$ci naprawczej, a w szczego6lnosci media-
cji. Jedna osoba nie zaznaczyta przy tym pytaniu zadnej odpowiedzi. Niekto-
rzy z nich bardziej szczegdlowo opisali wykonywane zadania. Po trzy osoby
wskazaly na: organizacj¢ spotkan informacyjnych, przekazywanie ogloszen
m.in. przez radiowezet oraz prowadzenie pogadanek z osadzonymi. Dwoch
badanych wymienito przekazywanie komunikatéw oraz rozprowadzanie ulotek.
Pozostate osoby wskazaty na: realizacj¢ programu readaptacji spotecznej
z tre$ciami dotyczacymi mediacji po wyroku, przygotowanie prezentacji do tele-
wizji wewnatrzzakltadowej, rozwieszanie plakatow w oddziatach mieszkalnych
oraz na terenie catego zaktadu karnego, organizacje spotkan informacyjnych
z wychowawcami i funkcjonariuszami SW, indywidualne udzielanie informacji
skazanym o mediacji, motywowanie ich do udziatu w projekcie oraz zamieszcza-
nie informacji o projekcie na stronie OISW w Lublinie.

Cztery osoby prowadzily i/lub koordynowaty dzialania wychowawczo-reso-
cjalizacyjne z osadzonymi zwigzane z mediacjg. Po dwie osoby wskazaly na
takie formy jak: prelekcje dla osadzonych oraz spotkania informacyjne, a jedna
— na koordynacje spotkan i prelekcji.

Zapytano badanych takze o oczekiwane oraz rzeczywiste wsparcie udzie-
lane im podczas projektu. Cztery osoby udzielity nastepujacych odpowiedzi:
»otrzymatem duze wsparcie podczas projektu”, ,,otrzymuj¢ petne wsparcie”,
»W zwiazku z moim zakresem obowigzkow dot. mediacji nie mam uwag” oraz
,»hie mam zadnych uwag w tym zakresie”.

Jedna osoba czula, Ze nie otrzymata wystarczajacego wparcia przy realizacji
zadan projektowych, a pozostali funkcjonariusze SW nie wypowiedzieli si¢ na
ten temat.

I11.6.4. Oczekiwania oraz obawy koordynatorow i opiekunéw ds. sprawiedliwo$ci
naprawczej i mediacji dotyczace wdrazania mediacji do jednostek penitencjarnych

Badani zostali poproszeni o okreslenie swoich obaw zwigzanych z wdrazaniem
mediacji po wyroku, co jest bardzo wazne na etapie kontynuowania programu.
Jako osoby pozostajace w bezposrednim kontakcie z osadzonymi majg najwick-
szy wpltyw na ksztattowanie ich pozytywnych postaw wobec idei sprawiedli-
wosci naprawczej 1 mediacji po wyroku. Ich Ieki 1 watpliwos$ci nie sprzyjaja
upowszechnianiu ich zasad w jednostkach penitencjarnych. Koordynatorzy
i opiekunowie wskazali na:

* | wykorzystywanie przez osadzonych mediacji jako srodka do wymuszen

na administracji i sagdach korzystnych decyzji”;
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* brak wiary we wprowadzenie koniecznych zmian legislacyjnych
»ZWycigzy lenistwo i wygodnictwo. Projekt nie przetozy si¢ na legislacje”,
,brak przepisow regulujacych przeptyw informacji nt. osadzonych biorg-
cych udzial w mediacji pomigdzy SW a mediatorami’;

* koniecznos$¢ ,,nadzoru nad ustalonymi w ugodzie warunkami”;

* duze obcigzenie funkcjonariuszy SW zadaniami zwigzanymi ze
wdrazaniem mediacji po wyroku ,,pomimo i tak juz ogromu obowiaz-
kow natozonych na funkcjonariuszy SW mediacja w jednostkach peni-
tencjarnych spowoduje dodatkowe obowiazki, na ktore brakuje czasu”,
,nhadmierne, dodatkowe obcigzenie dla funkcjonariuszy SW, gdy nie
p6jda za tym dodatkowe etaty”.

Dwie osoby stwierdzily, ze nie obawialy si¢ niczego, a pozostate nie udzielity

odpowiedzi na to pytanie.

Kolejna kwestia dotyczyta oczekiwan badanych w zwigzku z prowadzeniem
mediacji w zaktadach karnych. Koordynatorzy i opiekunowie wskazali na naste-
pujace oczekiwania: ,,unormowanie ze strony prawnej, upowszechnienie na
wszystkie jednostki penitencjarne”, ,,przyznanie dodatkowych etatow dla funk-
cjonariuszy SW zajmujacych si¢ realizacja zadan projektowych” oraz ,,polepsze-
nie wspotpracy i przeptywu informacji pomigdzy mediatorami a SW”.

Trzy osoby stwierdzily, ze nie maja szczegdlnych oczekiwan w tym zakre-
sie. Jedna osoba dodata: ,wierze, ze uda si¢ wprowadzi¢ mediacje do zakladow
karnych w catej Polsce”. Dwie osoby nie udzielity odpowiedzi.

Jednym z waznych elementow wdrazania programu do zaktadéow karnych
i aresztow $ledczych jest rekrutacja osadzonych do mediacji, gdyz to od nich
i 0s0b pokrzywdzonych zalezy efekt koncowy — podpisanie ugody Iub nie.

Trzech badanych uznato, ze niektérzy osadzeni powinni stanowic ,,grupe
preferowang” do udziatu w mediacji na etapie wykonywania kary. Wskazali
oni na: ,,mtodocianych oraz odbywajgcych kare po raz pierwszy”, ,,0sadzonych
z tzw. grupy osob za przestgpstwa z uzyciem przemocy” oraz ,,0sadzonych,
ktorzy podczas odbywania kary poddaja si¢ resocjalizacji” i ,,tych, ktorzy nie
majg instrumentalnego podejscia do udziatu w mediacji”.

Badani okreslili takze kryteria, ktore powinny decydowac o zakwalifikowa-
niu ich do tej grupy, tj. ,,rodzaj przestepstwa i karalnos¢”, ,,gtéwnie rodzaj popet-
nionego przestepstwa, jednakze réwniez mozliwos¢ mediacji dla catej rzeszy
osadzonych” oraz ,,rodzaj i okolicznosci/motywy popeitnionego przestepstwa,
sposob funkcjonowania w trakcie odbywania kary, poddawanie si¢ oddziaty-
waniom resocjalizacyjnym i widoczna zmiana jego dotychczasowych postaw
(nieprzystosowawczych, aspotecznych)”.

Jedna osoba stwierdzila, ze wazny jest przedmiot sprawy, w zakresie ktorego
ma by¢ prowadzona mediacja, a nie ,,preferowana grupa” osadzonych.
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11.6.5. Wspbdtpraca koordynatorow i opiekunéw ds. sprawiedliwo$ci naprawczej
i mediacji podejmowana z r6znymi podmiotami w ramach projektu

Kolejnym obszarem, w ktérym ankietowani mieli mozliwos$¢ przedstawienia
swojego zdania, byla wspolpraca z réznymi podmiotami. Konieczne bowiem
wydaje si¢ nawigzanie 1 podtrzymywanie Scistej wspolpracy z sagdami, organi-
zacjami pozarzadowymi, pomoca spoteczna, uczelniami i innymi instytucjami
w celu udzielenia wszechstronnego wsparcia osobom, ktore decyduja si¢ na
przystapienie do mediacji po wyroku.

Wszyscy badani stwierdzili, ze w ramach wykonywanych zadan wspotpraco-
wali z mediatorami w zakresie organizacji spotkan mediacyjnych oraz dyzurow
mediacyjnych na terenie jednostek penitencjarnych. O$miu z dziesigciu respon-
dentow stwierdzito, ze wspolpraca z mediatorami bioragcymi udziat w projekcie
przebiegata bardzo dobrze. Jedna osoba ocenila t¢ wspotprace dobrze, a inna
— przecigtnie.

Tabela 13. Ocena wspolpracy z podmiotami zewne¢trznymi dokonana przez osoby
badane

Wspot- ,
. Wspolpraca .
praca raczej Brak dobrej
dobrze si bardzo dobrze wspotprac
Podmiot ¢ si¢ uktadata pOIpracy
uktadata
N N N
Kuratorzy sagdowi - - 6
Funkcjonariusze SW 2 7 -
Sedziowie Koordynatorzy ds. Mediacji 6
dziatajgcy w Sgdzie Okregowym - B
Sedziowie penitencjarni — - 6
Czlonkowie zespotu badawczego — 1 5
Policja - - 6
MOPS, GOPS - - 6
Kierownik projektu - 4 4
Koordynator ds. | 3 2
administracyjnych projektu

Siedmiu badanych stwierdzilo, ze z funkcjonariuszami SW wspoétpraca
uktadata si¢ bardzo dobrze. Cztery osoby rowniez jako bardzo dobrg okre-
$lity wspotprace z kierownikiem projektu, a trzy — z koordynatorem ds.
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administracyjnych projektu. Dwoch opiekunow uznato, ze wspotpraca z funk-
cjonariuszami SW raczej dobrze si¢ uktadala. Jeden respondent w taki sam
sposob okreslit wspotprace z koordynatorem ds. administracyjnych projektu.
Najwiecej, bo po sze$¢ 0séb uznalo, ze nie byto dobrej wspdipracy w ramach
projektu z: kuratorami sgdowymi, sedzig — koordynatorem ds. mediacji dziataja-
cym w Sadzie Okregowym, sedzig penitencjarnym, Policja oraz MOPS. Potowa
badanych stwierdzita, ze zabraklo takze wspolpracy z cztonkami zespotu badaw-
czego. Czterech opiekunow ds. sprawiedliwos$ci naprawczej i mediacji wskazato
na brak wspoétpracy z kierownikiem projektu, a jeden — z koordynatorem ds.
administracyjnych projektu.

Tylko jeden badany wniost uwagi wlasne dotyczace projektu: ,,WW mojej ocenie
powinno by¢ wigcej wspdlnych spotkan réznych podmiotow, ktoérych dziatania
sg istotne z punktu widzenia efektywnosci projektu z kierownikiem projektu”.

Dwie osoby stwierdzity, ze spotkaty si¢ z negatywnymi reakcjami réznych
podmiotéw na wykonywane zadania w ramach pilotazu. Udzielily one naste-
pujacych odpowiedzi: ,,Srodowiska sedziowskie, adwokackie, wymiar sprawie-
dliwosci” 1 ,,nieprzychylna reakcja mediatoréw na konieczno$¢ rejestrowania
przez SW godzin pracy mediatorow w ramach ich dyzuréw w jednostkach
penitencjarnych”.

111.6.6. Korzy$ci z udziatu w projekcie dostrzegane przez badanych koordynatoréw
i opiekundw ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacii

Badani mieli mozliwo$¢ wskazania korzysci, ktore uzyskali osadzeni z udziatu
w projekcie. Jest to celowy zabieg stuzacy ustaleniu perspektywy skazanych
i funkcjonariuszy SW na ten temat. Koordynatorzy i opiekunowie ds. sprawie-
dliwosci naprawczej i mediacji uznali, ze byty to:
,wiedza dotyczaca mediacji”, ,,osadzeni uzyskali bardzo istotng oraz przy-
datng wiedzg¢ na temat mediacji, co z pewnos$cia pomoze im w przysztosci”,
»dostep do informacji nt. mediacji” ,,wiedza na czym polega mediacja, ze
istnieje mozliwo$¢ mediacji na kazdym etapie (przed i po wyroku)” (n=4);
e mozliwo$¢ przeproszenia, pogodzenia si¢ z osoba pokrzywdzong
w przestepstwie”, ,,mozliwo$¢ poprawy relacji z ofiarami przestgpstwa
oraz zado$¢uczynienia wyrzadzonej krzywdy” (n=2);
*  ksztaltowanie poczucia odpowiedzialnosci osadzonych za swoje zycie,
ulga”;
* ,.poczucie ulgi i satysfakcji ze strony pokrzywdzonych”;
* wypracowanie wspolnie z poszkodowanym wiasnego, z dwdch stron
zaakceptowanego, zgodnego z prawem porozumienia’;
»dostep do mediatora”.
Nastepnie koordynatorzy i opiekunowie ds. sprawiedliwo$ci naprawczej
i mediacji wyrazili swoje poglady na temat pozytywnej funkcji mediacji po
wyroku w procesie zmniejszania powrotnosci do przestgpstwa.
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Tabela 14. Mediacja jako metoda zmniejszania powrotnoS$ci do przestepstwa w opi-
nii badanych koordynatoréw i opiekunéw

w zadnym w niewielkim W stopniu w raczej duzym | w bardzo duzym
stopniu stopniu umiarkowanym stopniu stopniu
N % N % N % N % N %

- - 2 20,00 6 60,00 2 20,00 - —

Wedhug szesciu ankietowanych w stopniu umiarkowanym mediacja rozu-
miana jako forma sprawiedliwo$ci naprawczej sprzyja zmniejszeniu powrotno-
$ci skazanych do przestgpstwa. Dwie osoby stwierdzity, ze ten stopien jest raczej
duzy, a kolejne dwie — niewielki.

Tabela 15. Mediacja jako metoda na poprawe sytuacji osob pokrzywdzonych w opi-
nii badanych koordynatoréw i opiekunéw

w zadnym w niewielkim W stopniu w raczej duzym | w bardzo duzym
stopniu stopniu umiarkowanym stopniu stopniu

N % N % N % N % N %

- - 2 20,00 6 60,00 1 10,00 1 10,00

Sze$¢ osob uznalo, ze mediacja jako forma sprawiedliwosci naprawczej sprzyja
poprawie sytuacji oséb pokrzywdzonych w stopniu umiarkowanym. Dwie osoby
byty przekonane, ze nie jest to dobry sposob wspierania osob skrzywdzonych
w wyniku przestepstwa, ale dwie kolejne — byly przeciwnego zdania.

11.6.7. Trudnosci w realizacji programu pilotazowego w opinii badanych
koordynatordw i opiekundw ds. sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji

Waznym elementem ewaluacji projektu jest analiza trudnosci, ktore pojawity
si¢ podczas jego realizacji. Dlatego poproszono koordynatoréw i opickunow ds.
sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji o wypowiedzenie si¢ w tej kwestii.
Dwoch funkcjonariuszy SW stwierdzito, ze miato problem z rozpocze-
ciem realizacji projektu. Zgodnie jednak uznali, ze szybko sobie z nimi pora-
dzili. Jedna sprawa dotyczyta ,,chwilowego braku mediatora”, a druga zostala
opisana nastepujaco: ,,poczatkowo brak wiedzy o projekcie i idei mediacji
z uwagi na przejecie roli — w pewnym sensie — koordynatora réznych dziatan
w ramach projektu — z uwagi na zmiane¢ stanowiska pracy”. Jeden z opiekunow
opisat sposdb rozwigzania trudnosci (,,rozmowy z kierownikiem projektu oraz
z wyznaczonymi koordynatorami ds. mediacji i sprawiedliwo$ci naprawczej”).
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Wigkszo$¢ badanych stwierdzila, ze nie napotkata na zadne trudnosci podczas
petnienia funkcji opiekuna lub koordynatora w projekcie. Jedna osoba wska-
zala na brak chetnych do projektu. Kolejna podkreslita, ze ,,byty niezwlocznie
wyjasniane”. Nastepny badany stwierdzit: ,,Nie spotkatem si¢ z trudno$ciami.
Wiadomo jest, ze pilotaz jest rzeczg nieznang i zdarza si¢ nie tyle problem co dyle-
mat, jednakze wszystkie sprawy 1 watpliwosci byly niezwtocznie wyjasniane™.

Problemoéw z realizowaniem dyzuréw mediacyjnych w jednostkach nie zglo-
sifo siedem osdb. Dwoch badanych stwierdzito, ze trudno powiedzie¢. Tylko
jedna osoba wskazata na wystapienie takich probleméw. Uznata, ze zostaty one
usuniete przez funkcjonariusza SW oraz dyrektora jednostki penitencjarne;.

Podobnie jak w pytaniu o problemy zglaszane przez osadzonych, wigkszo$¢
badanych stwierdzita, ze skazani nie zgtaszali zastrzezen dotyczacych przebiegu
dyzuréw, prowadzonych mediacji czy tez pracy mediatorow podczas projektu.
Jedna osoba stwierdzita, ze osadzeni ,,zglaszali szerszy zakres spraw, w ktorych
mogliby podja¢ mediacje”.

Wigkszo$¢ ankietowanych nie wymienita zadnych barier prawnych, orga-
nizacyjnych czy psychologicznych, na ktére napotkata podczas koordynowa-
nia projektu. Trzy osoby wskazaly na nastgpujace realne trudnosci: ,,trudnosci
lokalizacyjne pokoju mediatora”, ,,wdrozony pilotaz to co§ nowego dla nas —
funkcjonariuszy SW, poczatkowa niewiedza budzita wiele watpliwosci, obec-
nie wszystko przebiega sprawnie” i ,,poczatkowo brak wystarczajacej wiedzy
nt. projektu i zawartych w nim wskaznikéw”. W obszarze barier prawnych/
proceduralnych — ,.brak przepiséw wykonawczych dotyczacych prowadzenia
mediacji na etapie postgpowania wykonawczego”, ,,procedury co do umigjsco-
wienia mediatora w kodeksie i jego uprawnien (podobnie jak to zrobiono z kura-
torami)” oraz ,,brak przepiséw regulujacych mediacje po wyroku zaréwno dla
kadry penitencjarnej, jak i innych podmiotéw”. W zakresie barier psychologicz-
nych ankietowani wskazali na: ,,poczatkowo brak zaufania, co do efektywnosci
podejmowanych dziatan”, ,,bariery zwigzane z osobistymi nastawieniami i ocze-
kiwaniami” oraz ,,frustracja wynikajaca z pojawiajacych si¢ trudnosci”.

Cztery osoby stwierdzity, ze pokrzywdzeni — cztonkowie rodzin w ogodle nie
zglaszali watpliwosci czy obaw przed przystapieniem do mediacji po wyroku
w ramach realizowanego projektu pilotazowego. Dwoch badanych uznato, ze
pokrzywdzeni zgtaszali, ze odczuwali te obawy w stopniu umiarkowanym. Jeden
z uczestnikow spotkania mediacyjnego czut silny Iek, a drugi z nich — staby.

Jeden opiekun ds. sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji poinformowal, ze
osoba pokrzywdzona czuta niepewnos$¢ w zwigzku z brakiem wiary w odpowie-
dzialng realizacje¢ zobowiazan, ktére podjat podczas spotkania mediacyjnego, po
opuszczeniu zaktadu karnego.
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111.6.8. Funkcjonowanie uczestnikdw projektu — os6b osadzonych w opinii
badanych koordynatoréw i opiekundw ds. sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacii

Koordynatorzy i opiekunowie ds. sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji
w poszczeg6lnych jednostkach penitencjarnych mieli mozliwo$¢ przedstawienia
swoich wnioskéw na temat funkcjonowania os6b osadzonych biorgcych udziat
w projekcie.

Cztery osoby wskazaly na pozytywne zachowania osadzonych, z ktorymi
spotkaty si¢ podczas koordynowania projektu:

,,Wzrost zainteresowania i zaufania w miare¢ czasu realizacji projektu”;

* ,0sadzeni pozytywnie zachowywali si¢ podczas spotkan z mediatorem”;

e ,zglaszanie problemdw, zaangazowanie w proces resocjalizacji, wzrost

poczucia odpowiedzialno$ci osadzonych i ich sprawczosci co do dalszego
wiasnego losu™;

e ,che¢ podjecia przez skazanego dziatan umozliwiajacych przejecie

odpowiedzialno$ci za skutki popelnionego przestepstwa”.

Jedna osoba stwierdzita: ,,0osobi§cie nie mialam kontaktu z osadzonymi
w zwiazku z realizacja niniejszego projektu”.

Wigkszosé¢ funkcjonariuszy SW w roli koordynatora lub opiekuna nie wypo-
wiedziatla si¢ na temat negatywnego sposobu funkcjonowania osadzonych
w czasie trwania projektu. Jedna osoba wskazata na ,,poddawanie w watpliwo$¢
istoty sprawiedliwo$ci naprawczej. Dla wielu os6b mozliwo$¢ podejmowania
oddzialywan w stosunku do skazanych konczy si¢ na wydaniu wyroku i jego
egzekwowaniu”.

Wedtug potowy badanych osadzeni, ktérzy uczestniczyli w dyzurach media-
cyjnych, w ramach projektu, posiadali podstawowe informacje, tzn. wiedzieli,
w jaki sposob skorzysta¢ z mediacji. Cztery osoby uznaty, ze skazani posiadali
elementarng wiedzg, tzn. ze mediacja istnieje na etapie postgpowania karnego
wykonawczego. Jeden badany nie udzielit odpowiedzi na to pytanie.

Potowa badanych stwierdzila, ze skazani w ogoéle nie zglaszali, ze odczuwaja
obawy przed przystapieniem do mediacji po wyroku. Trzech osadzonych odczu-
wato umiarkowanie nasilony lgk. Jeden ankietowany nie udzielit odpowiedzi na
to pytanie.

Zglaszane obawy 1 watpliwosci dotyczyty:

» reakcji drugiej strony na propozycj¢ podjecia mediacji” (n=2),

,uzyskania wymiernych efektéw podejmowanych oddziatywan” oraz

e . wyrazania zgody przez osob¢ poszkodowang”.

Jedna osoba stwierdzita, ze nie ma dostgpu do takich danych, a kolejna, ze nie
zglaszano jej takich obaw czy watpliwosci.
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Tabela 16. Stopien zainteresowania mediacjq przez osadzonych w opinii badanych
koordynatoréw i opiekunéw ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji

nie byli w niewielkim W stopniu w raczej duzym | w bardzo duzym
zainteresowani stopniu umiarkowanym stopniu stopniu
N % N % N % N % N %

- - 1 10,00 4 40,00 4 40,00 - -

Po 4 osoby uznaty, ze stopien zainteresowania osadzonych mediacjg mozna
okresli¢ jako umiarkowany oraz duzy. Jeden funkcjonariusz SW byl przeko-
nany, ze skazani w niewielkim stopniu interesowali si¢ udziatlem w spotkaniach
mediacyjnych.

W opinii badanych os6b gtéwnymi przyczynami uczestnictwa osadzonych
w postepowaniu mediacyjnym byly: ,,ch¢¢ poprawy opinii oraz naprawienie
szkody”, ,,che¢ naprawienia szkody” (n=2), ,,ch¢¢ poprawy relacji z bliskimi”,
»pogodzenie si¢ rodzing i poprawa relacji z bliskimi” (n=2), ,,poczatkowo cieka-
wos¢, che¢ regulacji réoznych spraw juz podczas pobytu w wiezieniu”, ,,uwzgled-
nienie zawartej ugody przez sad” oraz ,,0sadzeni liczyli na zmniejszenie wyroku
badz udzielenie im warunkowego zwolnienia”. Jeden badany stwierdzit: ,,Nie
mam wiedzy na ten temat”.

Nastepnie badani zostali poproszeni o podanie przyktadéow pozytywnych
zachowan osob osadzonych podczas dyzuréw mediacyjnych. Wskazali na:
,»WZrost zainteresowania”, ,,zachowanie osadzonych podczas dyzurow mediato-
réw bylo nalezne”, ,,wdzigczno$¢ za stworzenie szansy na przysztos¢, przywro-
cenie wiary w siebie”, a takze ,,wdzigczno$¢ za mozliwo$¢ stworzenia warunkow
do bezposrednich rozméw miedzy stronami konfliktu. Duze zaangazowanie
i che¢ naprawy szkody”.

Jedna osoba uznata, ze nie moze odpowiedzie¢ na to pytanie, poniewaz
nie miata kontaktu z osadzonymi, ktorzy uczestniczyli w dyzurach mediacyj-
nych. Jeden z opiekunow opisat negatywne zachowania osadzonych, z ktorymi
si¢ spotkal, mianowicie ,,lekcewazenie — fo tylko kolejny program, nic z tego
nie bedzie... nie warto... po co?”. Pozostali badani nie zaobserwowali takich
zachowan.

11.6.9. Opinie koordynatoréw i opiekundw ds. sprawiedliwosci naprawcze;
I mediacji na temat wdrazanego programu pilotazowego

Koordynatorzy i opickunowie ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji podzie-
lili sig swoimi opiniami na temat wdrazanego programu pilotazowego. Wedtug
siedmiu badanych najczesciej ich rola sprowadzata si¢ do inicjowania spotkan
mediacyjnych z udziatem 0so6b pokrzywdzonych oraz motywowania osadzonych
do aktywnego dialogu z nimi.
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Badani ocenili, w jakim stopniu dyzury mediacyjne przyczynity si¢ do wzro-

stu zainteresowania udziatem osadzonych w mediacji.

Tabela 17. Udzial osadzonych w dyzurach mediacyjnych a zwi¢kszenie ich zaintere-
sowania udzialem w spotkaniach mediacyjnych w opinii badanych oséb

nie byli w niewielkim W stopniu w raczej duzym | w bardzo duzym
zainteresowani stopniu umiarkowanym stopniu stopniu
N % N % N % N % N %

- - 1 10,00 4 40,00 3 30,00 2 20,00

W opinii czterech funkcjonariuszy SW umiarkowanie zwigkszyto si¢ zainte-
resowanie osadzonych udziatem w mediacji po wyroku, po skorzystaniu przez
nich z informacji przekazanych przez posrednikow podczas dyzuréw mediacyj-
nych. Trzy osoby uznaty, ze wystepuje $cista zalezno§¢ miedzy udzialem oséb
pozbawionych wolnos$ci w dyzurach i spotkaniach mediacyjnych, dwie osoby
uznaty te korelacje jako bardzo silng, a jedna jako staba.

Osiem o0sob stwierdzito, ze utworzenie w ramach realizowanego projektu
pokoi mediacyjnych w jednostkach penitencjarnych oraz ich wyposazenie,
sfinansowane ze S$rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem
jest Minister Sprawiedliwoéci, jest potrzebne i zasadne dla propagowania idei
mediacji jako formy sprawiedliwo$ci naprawczej. Wedtug dwoch oséb trudno
to ocenic.

Badani koordynatorzy ds. mediacji oraz opiekunowie mieli mozliwos¢ przed-
stawienia wlasnych propozycji zmian dotyczacych dyzuréw mediacyjnych lub
prowadzenia mediacji w ramach realizowanego projektu. Jeden badany uznat, ze
»obecnie dyzury funkcjonujg poprawnie”. Roéwniez jedna osoba napisata, ze nie
ma propozycji zmian. Z kolei dwie osoby swoje propozycje opisaty nastepujaco:
,orak wyznaczonych norm i ilo§ci prowadzonych w jednostce mediacji” oraz
»1108¢ skutecznych mediacji zalezy od kategorii jednostki penitencjarnej (jej
przeznaczenia) tj. osadzonych, ktorzy rokujg na cheé uczestniczenia w mediacji
i dotrzymania warunkow ugody. Limity dla jednostek nie moga by¢ takie same”.
Pozostali funkcjonariusze SW nie udzielili odpowiedzi na pytanie o zmiany,
ktore nalezy wprowadzi¢ w realizowanym projekcie.

Badani koordynatorzy i opiekunowie wskazali na nastepujace pozytywne
aspekty programu:

»Zwiekszenie wiedzy osadzonych na temat mediacji” (2 osoby);

* mediacja po wyroku daje szanse na skuteczne rozwigzywanie problemow
stron zwigzanych z przest¢pstwem, pomaga osadzonemu na powr6ét do
spoleczenstwa, rodziny”;
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e nadanie realnych wymiaré6w proponowanym oddziatywaniom cos
konkretnego”;

* ,szansa na zmniejszenie powrotnosci skazanych do przestepstwa oraz
poprawa sytuacji osob pokrzywdzonych”;

s, mozliwos¢ wdrozenia kolejnych oddzialywan penitencjarnych poprzez
udzial w mediacji”;

e mozliwo$¢ naprawienia szkody, przeproszenia ofiary przestepstwa,
zmiana postaw sprawcy przestgpstwa, zapobieganie powrotowi do prze-
stepstwa, lepsza integracja ze spoteczenstwem po wyj$ciu na wolnos¢”.

Funkcjonariusze SW w ostatnim pytaniu badani zostali poproszeni o dokon-
czenie czterech zdan, wskazujac miejsce: osadzonych, SW, koordynatorow
i opiekunow ds. sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji oraz mediatorow. Ankie-
towani napisali, ze osadzeni w programie: ,,pozyskali wiedz¢ na temat mediacji”
(3 osoby), ,,majg poczucie odpowiedzialnosci”, ,,uczestniczyli”, ,,uczestniczyli
niechetnie”, ,,majg szans¢ na naprawienie wyrzadzonej krzywdy”.

Stuzba Wigzienna w programie: ,,zdobyta do§wiadczenie”, ,,zyskuje kolejny
element oddzialywan”, ,,zorganizowata wszystko”, ,wcigz niedowierza, ze
mozna”, ,,popularyzuje mediacje”, ,,uczyla sic mediacji” i ,,ma dodatkowy $rodek
oddziatywania na skazanych w procesie resocjalizacji”.

Koordynatorzy i opiekunowie w programie stwierdzili: ,,zdobylem wiedze
i nowe umigjgtnosci”, ,,mam duzo obowigzkow”, ,,datam z siebie wszystko”,
»robie swoje”, ,,jestem pomocnikiem”, ,,lubie wyzwania” oraz ,,zdobytam wiedze
nt. mediacji 1 projektu”.

Mediatorzy w programie: ,,poznali $rodowisko osadzonych”, ,wykonuja
kawat dobrej roboty”, ,byli najwazniejsi”, ,,wykazuja si¢ zaangazowaniem,
kreatywno$cia, dostosowaniem do realiow wigziennych”, ,,s3 osobami zarzadza-
jacymi konfliktem”, ,,otrzymuja wynagrodzenie” i ,,s3 sfrustrowani pojawiajg-
cymi si¢ trudno$ciami i faktem rozliczania ich z realizacji zadan projektowych”.

[1.6.10. Podsumowanie

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metody sondazu diagno-
stycznego. Zastosowano kwestionariusz ankiety i wywiadu, ktory zostat opraco-
wany w zespole badawczym powotanym w ramach projektu.

W badaniu uczestniczytlo dwéch koordynatoréw i o$miu opiekunow ds.
sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji. Polowe z nich stanowity kobiety. Wiek
wickszosci badanych zawierat sie¢ w przedziale 31-40 lat. Staz pracy potowy
badanych wynosit od 10 do 15 lat. Wigkszo$¢ badanych byta absolwentami
studiéw podyplomowych skierowanych do funkcjonariuszy SW realizowanych
przez KUL. Nalezy zatem uzna¢, ze funkcjonariusze SW w nowo wyznaczo-
nej im funkcji byli do§wiadczonymi specjalistami z co najmniej podstawowymi
kompetencjami mediacyjnymi.

Celem badania bylo poznanie opinii koordynatorow i opiekunow ds. spra-
wiedliwos$ci naprawczej i mediacji na temat mediacji po wyroku i realizowanego
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programu pilotazowego w jednostkach penitencjarnych z terenu Okrggowego
Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie.

Zebrany materiat empiryczny umozliwit udzielenie odpowiedzi na pytania
szczegotowe.

Jakie dziatania prowadzili w ramach projektu badani koordynatorzy i opiekunowie
ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji?

Prawie wszyscy badani prowadzili dziatania informacyjne i promocyjne
w zakresie sprawiedliwo$ci naprawczej, a w szczegolnosci mediacji. Prze-
waznie byly to spotkania informacyjne, ogloszenia przekazywane m.in.
przez radiowezet oraz pogadanki z osadzonymi na temat sprawiedliwosci
naprawczej i mediacji po wyroku.

Jakie oczekiwania oraz obawy dotyczace wdrazania mediacji do jednostek
penitencjarnych mieli badani koordynatorzy i opiekunowie ds. sprawied|iwosci
naprawczej i mediaciji?

Koordynatorzy i opiekunowie wsrdéd obaw dotyczacych wdrazania mediacji
do jednostek penitencjarnych wskazali: instrumentalizm dziatania skaza-
nych (przystepowanie do mediacji w celu zaspokajania swoich egoistycz-
nych potrzeb, np. warunkowe zwolnienie), brak uregulowan prawnych, na
podstawie ktérych prowadzona bylaby mediacja po wyroku oraz dotycza-
cych wspélpracy SW z mediatorami, brak jednoznacznych zapisow praw-
nych dotyczacych nadzoru nad warunkami ugodd, dodatkowe obcigzenie
funkcjonariuszy SW obowigzkami zwigzanymi z mediacja (np. brak etatow
przeznaczonych na petnienie funkcji koordynatora i opiekuna). Z obaw tych
bezposrednio wynikaly oczekiwania os6éb badanych. Potrzebowaly one
konkretnych, jednoznacznych przepisow prawnych dotyczacych mediacji po
wyroku, wyspecjalizowania niektorych funkcjonariuszy SW, ktorzy beda
zajmowali si¢ wytacznie mediacja w jednostkach penitencjarnych oraz uregu-
lowania wspotpracy miedzy SW a mediatorami.

Jak koordynatorzy i opiekunowie ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji postrzegali
wspotprace podejmowang z réznymi podmiotami w ramach projektu?

Wszyscy badani stwierdzili, ze w ramach wykonywanych zadan wspot-
pracowali z mediatorami w zakresie organizacji spotkan mediacyjnych
oraz dyzurow mediacyjnych na terenie jednostek penitencjarnych. Wigk-
szo$¢ respondentdow uznata, ze wspolpraca z tymi osobami przebiegala
bardzo dobrze. Prawie 3/4 badanych okreslito wspotprace z funkcjonariu-
szami SW jako bardzo dobra. Najwigcej osob uznalo za niewystraczajaca
wspotprace z: kuratorami sgdowymi, Sedziami Koordynatorami ds. Mediacji
dzialajacym w Sadach Okregowych, sedziami penitencjarnymi, Policjg oraz
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pracownikami MOPS. Potowa badanych potrzebowala takze podjecia bliz-
szej wspolpracy z cztonkami zespotu badawczego.

Jakie korzysci z realizowanego programu pilotazowego dostrzegali badani koordynatorzy
i opiekunowie?

Za najwazniejsze korzysci realizowanego programu osoby badane uznaty
uzyskanie: wiedzy przez osadzonych na temat mediacji oraz propo-
zycji konstruktywnych sposobow rozwigzania konfliktow, mozliwos¢
poprawy relacji spotecznych i wlasnego samopoczucia, a takze zado$¢uczy-
nienia osobom pokrzywdzonym.

Wicgkszo$¢ badanych uwazata, ze mediacja jako forma sprawiedliwosci
naprawczej sprzyja zmniejszeniu powrotnosci skazanych do przestepstwa
oraz poprawie sytuacji os6b pokrzywdzonych co najmniej w stopniu
umiarkowanym.

Jakie wystapity trudno$ci w realizacji programu pilotazowego w opinii badanych?

Zdecydowana wigkszo$¢ 0sob badanych nie zgtaszala trudnosci czy proble-
moéw z rozpoczeciem realizacji projektu, z jego koordynowaniem czy z reali-
zowaniem dyzurow mediacyjnych. Wigkszos$¢ respondentdéw nie podata takze
zadnych barier prawnych, organizacyjnych czy psychologicznych, ktore
wystapilty podczas realizacji projektu. Dodatkowo niektorzy twierdzili, ze
skazani nie zgtaszali zadnych uwag dotyczacych przebiegu dyzuréw, prowa-
dzonych mediacji czy tez pracy mediatoréw podczas projektu.

W opinii 0s6b badanych osoby pokrzywdzone bardzo réznie reagowatly
na udzial w mediacji ze sprawcami. Niektore z nich obawialy si¢ spotka-
nia, a inne nie. Niemniej jednak tylko jedna osoba zaobserwowata silny lek
u osoby pokrzywdzonej. Inny pokrzywdzony uczestnik mediacji miat watp-
liwos$¢, na ile zobowigzania podjgte przez sprawce czynu zostang utrzymane
po opuszczeniu przez niego zaktadu karnego.

Jak funkcjonowali podczas projektu jego uczestnicy — osadzeni — w opinii badanych
koordynatorow i opiekundw ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji?

Osoby badane zaobserwowaty u skazanych wzrost zainteresowania media-
cja i motywacji do aktywnego udzialu w spotkaniach z mediatorami. W ich
opinii osadzeni probowali przeja¢ odpowiedzialno$¢ za skutki popetnionego
przestepstwa.

Wigkszoé¢ ankietowanych nie wskazata negatywnych zachowan osad-
zonych podczas projektu. W ocenie badanych osadzeni, ktérzy uczestniczyli
w dyzurach mediacyjnych mieli elementarng lub podstawowa wiedz¢ na
temat mediacji.

Potowa koordynatoréw i1 opiekunow ds. sprawiedliwo$ci naprawczej
i mediacji stwierdzita, ze osadzeni nie zglaszali swoich obaw zwigzanych
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z udzialem w mediacji. Pojedyncze obawy skazanych dotyczyly przede
wszystkim osoby pokrzywdzonej — jej reakcji oraz wyrazenia zgody na udziat
w spotkaniu mediacyjnym.

Réwniez polowa badanych twierdzita, ze osadzeni sg zainteresowani
mediacjg co najmniej w stopniu umiarkowanym, a gtéwnym motywem ucze-
stniczenia w niej byta che¢ poprawy relacji z bliskimi lub pokrzywdzonymi.

Podczas dyzuréw mediacyjnych osadzeni wykazywali duze zaintereso-
wanie i che¢ naprawienia wyrzadzonej szkody oraz wdzigczno$¢ za mozli-
wos$C¢ uzyskania pozytywnej zmiany w swoim zyciu. Jeden uczestnik dyzuru
wykazywal lekcewazacy stosunek do idei sprawiedliwo$ci naprawczej
i mediacji.

Jakie opinie na temat wdrazanego programu pilotazowego mieli badani koordynatorzy
i opiekunowie ds. sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji?

Wiegkszos¢ badanych uznala, ze udzial osadzonych w dyzurach mediacyj-
nych przyczynial si¢ co najmniej w stopniu umiarkowanym do zwigkszenia
ich zainteresowania mediacjami i inicjowania przez nich mediacji z osobami
pokrzywdzonymi.

Os$miu z dziesieciu funkcjonariuszy SW stwierdzito, ze utworzenie
w ramach realizowanego projektu pokoi mediacyjnych w jednostkach peni-
tencjarnych oraz ich wyposazenie jest wazne i zasadne w procesie upowszech-
niania idei mediacji rozumianej jako forma sprawiedliwos$ci naprawcze;j.

Badani koordynatorzy i opiekunowie dostrzegali pozytywne aspekty real-
izowanego programu. Zwrdcili uwage na: zwickszenie wiedzy osadzonych
na temat mediacji, umozliwianie skazanym rozwigzania konfliktow w sposéb
konstruktywny oraz readaptacje spoleczna, rozwijanie u osadzonych
konkretnych umiejetnosci spotecznych, poprawe relacji spotecznych oraz
mozliwo§¢ zmniejszenia powrotnosci skazanych do przestepstwa. Wedtug
funkcjonariuszy SW program mediacyjny stanowi istotny wstepny etap do
pracy ze skazanymi w wymiarze resocjalizacyjnym.

Wedtug os6b badanych osadzeni w programie przede wszystkim zdobyli
wiedze o mediacji i mieli szans¢ na udziat w niej. Stuzba Wi¢zienna miata
okazje do zdobycia nowych doswiadczen i kompetencji, ktére moze wyko-
rzystywa¢ w codziennej pracy ze skazanymi. Wykonata bardzo duzo zadan
zwigzanych z realizacja programu, co niestety utrudnialo wypetnianie
zadan regulaminowych. Miala pewne watpliwo$ci zwigzane z wdrazaniem
mediacji po wyroku. Posrednicy uczestniczacy w spotkaniach mediacyjnych
mieli mozliwo$¢ poznania warunkow izolacyjnych i pracy w nich. Wywigzy-
wali si¢ ze swoich zadan stosownie do realiéw wigziennych.
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IV.1. Standardy jako kryteria ustalane w celu osiggniecia pozadanych
celow

Idea sprawiedliwosci naprawczej, realizowana w jednostkach penitencjarnych,
wymaga okre$lenia zasad, ktére ustandaryzuja proces mediacji z udziatem
osadzonego, umozliwiajac efektywne wykorzystanie obowigzujacych regulacji.
Nie mozna traci¢ z pola widzenia, ze zaklady karne, areszty $ledcze realizuja
wiele zadan, zwigzanych m.in. z zapewnieniem prawidtowego przebiegu proce-
sow sagdowych, izolacja oraz resocjalizacja osob pozbawionych wolnosci. Udzial
w mediacji sprzyja osiggnicciu celow proceséw sadowych, a takze resocjaliza-
cji, moze przy tym utatwi¢ skazanemu powroét do spotecznosci, ktorej zasady,
swoim przestepnym zachowaniem, naruszyt. Pomimo przebywania w odosob-
nieniu, osadzony w dalszym ciggu stanowi cz¢$¢ spoleczenstwa: jest czlon-
kiem rodziny, moze by¢ wierzycielem lub dhuznikiem, odziedziczy¢ spadek.
Ponadto funkcjonuje w nowej grupie, w ktorej takze moze dojs¢ do konfliktu
czy sporu. Dlatego wazne jest, aby zwigksza¢ zainteresowanie korzystaniem
z mediacji osadzonych, ktérzy po wyroku majg szanse na naprawienie szkody
i krzywdy czy uregulowanie biezacych spraw. Osadzony powinien mie¢ dostep
do mediacji niezaleznie od tego, czy bierze w niej udziat na podstawie skierowa-
nia organu czy tez umowy, w ramach tzw. mediacji pozasadowe;j. Kluczowe jest,
zeby proces mediacji wspotgrat z innymi obszarami dziatalno$ci ww. jednostek.
Wypracowanie standardow ma utatwi¢ korzystanie z narzedzi w sposob, ktory
nie bedzie zaktocat funkcjonowania miejsca izolacji. Nalezy podkresli¢, ze przed
okresem realizacji Projektu nie bylo wypracowanych standardow prowadze-
nia mediacji w warunkach izolacji wieziennej. Przebieg procesu mediacyjnego
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uzalezniony byl od praktyki przyjetej w danej jednostce, te za§ roznily si¢
migdzy soba, co nie sprzyjato jego rozwojowi.

Ustalenie standardow, ktore, mamy nadzieje, wejda do kanonu zasad postepo-
wania w jednostkach penitencjarnych, utatwi korzystanie z mediacji, doprowadzi
do upowszechnienia idei sprawiedliwo$ci naprawczej oraz zacheci osadzonych
do szerszego jej wykorzystania.

Na potrzebe rozwijania oraz standaryzowania mediacji w sprawach karnych,
ktora jest elastyczna oraz wszechstronna, nie tylko rozwigzuje problemy, ale
takze umozliwia wspotuczestniczenie w procesie sprawcy, jaki i ofierze, zwro-
cono uwage w Rekomendacji nr R (99) 19 Komitetu Ministrow (Rady Europy)
15 wrzesnia 1999 roku o mediacji w sprawach karnych, w ktorej wskazano na
potrzebe §wiadczenia ustugi wedtug okreslonych standardow, przez wyszkolo-
nych mediatoréw, dziatajacych zgodnie z zasadami etyki'.

Potrzeba ta koresponduje z zaleceniami sprawiedliwo$ci naprawczej, okreslo-
nymiw Europejskich Regutach Wieziennych oraz w Zataczniku do Rekomendac;ji
CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow (Rady Europy)? dla panstw cztonkowskich.
Zgodnie bowiem z Zaleceniem nr 36 oraz 37¢, ustugi w ramach restorative
Justice powinny by¢ prowadzone w mys$l standardéw uznanych przez wtasciwe
organy i nadzorowane. Organy miedzynarodowe takze widza potrzebe tworze-
nia standardéw oraz postgpowania zgodnie z nimi, w tym w obszarze sprawie-
dliwosci naprawcze;.

O potrzebie ustalenia standardéow w prowadzeniu mediacji w warunkach
izolacji wieziennej $wiadczy rowniez dotychczasowy kierunek rozwoju media-
cji w Polsce. Do momentu podjgcia prac nad wigczeniem do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji’ (ZSK) kwalifikacji w zakresie mediacji® normy prowa-
dzenia dzialan w obszarze alternatywnych metod rozwigzywania sporoéw opra-
cowane byly w standardach etycznych, przygotowywanych przez ekspertow

1

Dz. Urz. UE, Polskie wydanie specjalne: rozdziat 19, t. 4, s. 72.

2 Rekomendacja Nr CM/Rec(2018)8 komitetu Ministrow (Rady Europy) dla panstw czton-
kowskich dotyczacych sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach karnych (przyjeta w dniu
03.10.2018 r. podczas 1326 posiedzenia).

3 Zalecenie nr 36, Zatacznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8, przektad dr Anna Matczak,
s. 8.

4 Zalecenie nr 37, Zatacznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8, przektad dr Anna Matczak,
s. 9.

> Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 r. (tj. Dz. U. 2020,
poz. 226) w art. 1 pkt 3 okresla standardy opisywania kwalifikacji, natomiast w art. 2 pkt 2
okresla Zintegrowany System Kwalifikacji — jako wyodrgbniong czg$¢ Krajowego Systemu
Kwalifikacji, w ktorej obowigzujg okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifi-
kacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady
wilaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich ewidencjonowania
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a takze zasady i standardy certyfikowania kwali-
fikacji oraz zapewniania jako$ci nadawania kwalifikacji.

¢ Prace te rozpoczgto w 2018 roku, a szczegdtowo begdzie o nich mowa w czesci 5.3.
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i autorytety w tej dziedzinie’/, stanowiac narzedzie do zdobywania wiedzy
przez kandydatow do wykonywania tych dziatan. Prym w tej dziedzinie wiodty
organizacje, skupiajace mediatorow, ktore zajmuja si¢ takze ksztatceniem przy-
sztych ekspertéw. Wsrod najbardziej znanych nalezy wymieni¢ m.in. Polskie
Centrum Mediacji®, Stowarzyszenie Mediatorow Rodzinnych®’ czy Centrum
Mediacji Konfederacji Lewiatan'®. Autorzy tych dokumentéw podkre$lajg dzia-
fanie w celu profesjonalizacji mediatora, potrzebg zapewnienia wysokiej jakosci
ushug, a tym samym dbalo$¢ o jej jakos¢, rozwoj, skutecznosé i powszechnose.
Chociaz tworzone oddolnie zbiory, w postaci standardoéw, regulaminow czy tez
zasad nie zostaly formalnie antycypowane do porzadku prawnego, to jednak
stanowig zrodlo wiedzy o zasadach prowadzenia mediacji w dziedzinach,
ktorych dotycza. Nalezy podkresli¢, ze dokumenty o najwickszym wykorzysta-
niu w praktyce zostaly opracowane przez Spoteczna Rade do spraw Alterna-
tywnych Metod Rozwigzywania Sporow'!, ktorej cztonkowie opiniowali takze
Standardy prowadzenia mediacji w warunkach izolacji wigziennej, opracowane
w ramach ,, Pilotaz programu wdrazajgcego idee sprawiedliwosci naprawczej na
terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie’.

IV.2. Dziatalno$¢ Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Sporow przy Ministrze Sprawiedliwo$ci, w tym
w zakresie standardow

Powotanie na mocy Zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 1 sierpnia
2005 roku' zespotu doradczego Ministra Sprawiedliwosci sktadajacego si¢
z 20 osob — przedstawicieli srodowisk mediacyjnych, autorytetéw, praktykow
oraz teoretykow mediacji'* w urzedzie centralnym, to niewatpliwie podniesie-
nie rangi instytucji i wskazanie, ze stanowi ona wazny element polityki rzadu.
Ukonstytuowanie w jej strukturach Komisji ds. Standardow Prowadzenia
Mediacji i Kodeksu Etycznego pokazuje, jak waznym zagadnieniem dla osob
zajmujacych si¢ mediacja stanowila potrzeba ustalenia wspolnych zasad,

7 A. Cybulko, Mediacja cywilna i rola mediatora w ujeciu psychologii spotecznej,

Warszawa 2018, s. 32.

8 https:/mediator.org.pl/baza—wiedzy/standardy—mediacji/ [doste¢p: 12.10. 2022 r.].

°  https:/smr.org.pl/standardy/o—standardach/ [dostep: 12.10. 2022 r.].

10 https://lewiatan.org/centrum—mediacji—lewiatan/ [dostep: 12.10.2022 r.].

1 Por. W. Sejbuk, Zasady Mediacji, w: Mediacja w praktyce mediatora i petnomocnika,
red. C. Rogula, A. Zemke-Gorecka, Warszawa 2021, s. 78.

12 Szerzej o procesie powstania dokumentu w czgsci 5.4. Standardy Prowadzenia Mediacji
w warunkach Izolacji Wigzienne;.

13 Zarzadzenie z dnia 1 sierpnia 2005 roku, Dziennik Urzedowy z 2005 roku Nr 5 poz. 19.
4 https:/www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/czlonkowie-rady4 — wykaz czlonkéw Rady
I Kadencji, [dostep: 13.10.2022 r.].
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co zmaterializowalo si¢ w uchwale Rady z 26 czerwca 2006 roku'. Przyjete
przez Radg I kadencji Standardy Prowadzenia Mediacji i Postepowania Media-
tora rozpoczynaja si¢ preambula, w ktorej ustalono m.in. definicje mediacji's,
charakter dokumentu!’ oraz jego funkcje'®. Uchwata zawiera dziesie¢ standar-
dow, podzielonych na punkty i odnosi si¢ do obowigzkéw mediatora, bez wzgledu
na kategori¢ spraw, w ktorej swiadczy on swoje ustugi. Mediator powinien zatem
sta¢ na strazy dobrowolnosci mediacji oraz zawierania porozumienia, poufno-
$ci mediacji, zachowaé neutralno$¢ wobec przedmiotu sporu oraz bezstronnosé
wobec uczestnikow sporu, dba¢ o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodo-
wych, wspotpracowaé z innymi specjalistami dla dobra postepowania media-
cyjnego, przerwac¢ mediacje lub ja zakonczy¢ w sytuacji i w sposob okreslony
w standardach, zapewni¢ stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia media-
cji, a takze rzetelnie informowaé o swoich ustugach®.

Kolejna wazna uchwala Rady, ktoéra nie stracita aktualnosci, jest Kodeks
Etyczny Mediatoréw Polskich, przyjety w dniu 19 maja 2008 roku?’. Tu takze
w preambule wyjasniono cel uchwaty, jej zwigzek ze Standardami Prowadzenia
Mediacji 1 Postepowania Mediatora, ktorego jest rozwinigciem i uzupetnieniem,
a takze zachgcano praktykow do wykorzystywania jej tre$ci w dziatalnosci
mediacyjnej. Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich sktada si¢ z dwunastu zasad,
ktorych przestrzeganie gwarantuje zdaniem autoréw ,,promowanie najwyzszych
standardow etycznych wéréd mediatoréw polskich”.

Zarzadzeniem z dnia 3 kwietnia 2009 roku?' zostata powotana Rada ds.
ADR 1II kadencji, ktéora zajmowata si¢ m.in. przygotowaniem materialow

S https://www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna—rada—ds—alter-
natywnych—-metod—-rozwiazywania—konfliktow—i—sporow/dokumenty—deklaracje/
[dostep: 13.10.2022 r.].
16 Przez mediacje rozumie si¢ dobrowolny i poufny proces, w ktorym fachowo przygoto-
wana, niezalezna i bezstronna osoba, za zgodq stron, pomaga im poradzic¢ sobie z konfliktem.
Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunika-
cyjne, opracowac propozycje rozwigzan i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie
satysfakcjonujgce porozumienie”.
17 Standardy majg charakter wytycznych i wskazéwek dla mediatoréw, nie sq zas Zrédlem
prawa i nie mogq by¢ podstawqg do wysuwania roszczen prawnych”.
8 a) stuzq jako pomoc w prowadzeniu praktyki mediacyjnej;

b) zapewniajq wigksze bezpieczenstwo stronom mediacji oraz samym mediatorom;

¢) zwigkszajq zaufanie spoteczne do mediacji jako srodka rozwigzywania konfliktow;

d) pomagajq kandydatom na mediatorow przy podejmowaniu decyzji o podjeciu sig tej

funkcji.
19" Szerzej na ten temat: A. Zienkiewicz, Standardy prowadzenia mediacji i postepowania
mediatora uchwalone przez Spoteczng Rade ADR przy Ministrze Sprawiedliwosci, ,,Studia
Prawnoustrojowe” 2012, nr 18, s. 185-200.
20 https://www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna—rada—ds—alter-
natywnych—metod—rozwiazywania—konfliktow—i—sporow/dokumenty—deklaracje/
[dostep: 13.10.2022 r.].
21 Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 kwietnia 2009 roku Nr 24/09/PR.
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promocyjnych oraz informacyjnych, opiniowaniem aktow prawnych dot. media-
cji, wspotpracg z sedziami w zakresie promowania alternatywnych metod rozwia-
zywania sporow??.

Spoteczna Rada ds. ADR III kadencji zostata powolana decyzja Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 2 marca 2005 roku i w czasie swej dziatalno$ci zajmo-
wala si¢ m.in. szkoleniami dla sedziow, kryteriami wyboru mediatora przez
sedziow, podnoszeniem kwalifikacji przez mediatoréw w sprawach karnych?.

Obecnie funkcjonujagca Rada do spraw ADR IV kadencji dziala na podsta-
wie zarzadzenia z 18 czerwca 2019 roku i zajmowata si¢ m.in. konsultacjami
w Projekcie realizowanym w Ministerstwie Sprawiedliwosci pn. ,,Upowszech-
nienie alternatywnych metod rozwigzywania sporoOw poprzez podniesienie
kompetencji mediatorow, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM)*
oraz dziatania informacyjne”*. Cztonkowie Rady opiniowali takze dziatania
prowadzone w ramach Pilotazu, a ich glosy stanowity istotny wktad w opraco-
wany dokument?®,

Jak wskazano wyzej, potrzeba ustalenia standardow prowadzenia mediacji
pojawita si¢ wlasciwie od momentu upowszechnienia ADR w Polsce. Wigkszo$¢
z nich odnosi si¢ do dziedzin, w ktorych istniej spor, cz¢$§¢ ma jednak charak-
ter uniwersalny i moze by¢ przyjeta przez uczestnikow mediacji bez wzgledu
na rodzaj sprawy, w ktorych prowadzona jest mediacja, miejsca i sposobu
mediacji, jak i podstawy prowadzenia mediacji, tzn. czy toczy si¢ ona na skutek
skierowania sadu (prokuratora, innego organu), czy tez jest to mediacja poza-
sadowa. Nalezy podkresli¢, ze taki charakter maja wspomniane uchwaly Rady
ds. ADR I kadencji, tj. Standardy Prowadzenia Mediacji i Postgpowania Media-
tora oraz Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich. Zbior zasad tam wskazanych
powinien mie¢ zatem zastosowanie rowniez w postgpowaniu mediacyjnym,
prowadzonym w warunkach izolacji wigziennej. Wazne jest, aby mediator, ktory
uczestniczy w takiej mediacji, pamigtal o tych wytycznych, dlatego autorzy
niniejszego rozdzialu uznali za zasadne przywotanie ich w tym miejscu. Stano-
wig one takze istotny element ksztalcenia mediatoréw, znajdujac swoje miejsce

22 Sprawozdanie z dziatalno$ci Rady: https:/www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/media-

cje/spoleczna—rada—ds—alternatywnych—metod—-rozwiazywania—konfliktow—i—sporow/o—
radzie/ [dostep: 13.10.2022 r.].

2 Dziatalno$¢ Rady ds. ADR IIT kadencji: https://www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/
mediacje/spoleczna—rada—ds—alternatywnych—metod—rozwiazywania—konfliktow—i—
sporow/o—radzie/ [dostep: 13.10.2022 r.].

24 Strona projektu https:/krm.gov.pl/ [dostep 13.10.2022 r.].

% Szerzej o projekcie M. Smalcerz, ,, Projekt Upowszechnienie alternatywnych
metod rozwigzywania sporow poprzez podniesienie kompetencji mediatorow, utworzenie
Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dziatania informacyjne” jako szansa na rozwoj
mediacji w Polsce, w: Mediacja: w kierunku ugody, red. M. Romanowski, Warszawa 2021,
s.23-32.

% Sprawozdanie roczne 2020-2021, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/dokumenty
[dostep: 13.10.2022 r.].
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takze w standardach prowadzenia mediacji wilaczonych do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.

IV.3. Zintegrowany System Kwalifikacji jako milowy krok w kierunku
standaryzacji mediacji

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) jest wyodrebniong czgscia Krajo-
wego Systemu Kwalifikacji, w ktorej obowiazuja okreslone w ustawie z dnia
22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r.
poz.226) standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej
Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady wlaczenia kwalifikacji do Zintegro-
wanego Systemu Kwalifikacji i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym Reje-
strze Kwalifikacji, a takze zasady i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz
zapewniania jako$ci nadawania kwalifikacji?’.

Kwalifikacje wiaczone do ZSK wpisane sg do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji (ZRK), ktory jest rejestrem publicznym prowadzonym w syste-
mie teleinformatycznym. W rejestrze znajdujg si¢ wszystkie informacje zwig-
zane z wlaczong kwalifikacja, mozemy si¢ dowiedzie¢ m.in.: jakie wymagania
nalezy spetnié, aby uzyskaé¢ kwalifikacje, jaka jest charakterystyka kwalifikacji
oraz wykaz instytucji certyfikujacych. W rejestrze zamieszczane sa kwalifika-
cje pelne i czastkowe. Kwalifikacje petne nadawane s3 wylacznie w systemie
o$wiaty oraz w szkolnictwie wyzszym po ukonczeniu okreslonego etapu ksztat-
cenia (np. szkoty podstawowej, studiow I stopnia). Kwalifikacje czastkowe moga
by¢ nadawane nie tylko w o$wiacie i szkolnictwie wyzszym, lecz takze przez
instytucje, organizacje i stowarzyszenia o réoznym charakterze. Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji jest prowadzony przez Instytut Badan Edukacyjnych?.

Kazdej z kwalifikacji wlaczonej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
przypisywana jest Polska Rama Kwalifikacji. Nalezy podkresli¢, ze Polska Rama
Kwalifikacji tak jak Europejska Rama Kwalifikacji sktada si¢ z oSmiu poziomow,
ktore wskazuja, w jaki sposodb powinny by¢ opisywane kwalifikacje. Kazdy
z poziomow okre$la charakterystyczne wymagania, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne, ktore musza by¢ spetnione przez osoby legitymujace sie kwalifika-
cjami danego poziomu.

Osoba ktora chce potwierdzi¢ swojg wiedze i umiejetnosci w danej kwali-
fikacji, zobowigzana jest do walidacji. Pojecie walidacji zostato wytlumaczone
w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Walidacja to sprawdze-
nie, czy osoba ubiegajaca si¢ o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od

27 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym..., art. 2 pkt 25.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji w zarysie, Instytut Badan Edukacyjnych,
https://kwalifikacje.edu.pl/wp—content/uploads/publikacje/PDF/Zintegrowany—Rejestr—
Kwalifikacji—w—zarysie—1.pdf/ [dostep: 13.10.2022 r.].
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sposobu uczenia si¢ tej osoby, osiagneta wyodrgbniong czes¢ lub catos¢ efektow
uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji®.

Obecnie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji wiaczono cztery kwalifi-
kacje rynkowe z mediacji. Pierwsza kwalifikacja Prowadzenie mediacji w sqdo-
wych i pozasgdowych w sprawach cywilnych zostata wlaczona do ZSK w dniu
10 grudnia 2018 roku®. Kwalifikacji przypisano 5. poziom Polskiej Ramy
Kwalifikacji.

Osoba posiadajaca kwalifikacje Prowadzenie mediacji sqgdowych i poza-
sgdowych w sprawach cywilnych jest gotowa do samodzielnego planowania
i przeprowadzania petlnego procesu mediacji w sprawach cywilnych zaréwno
w postepowaniach sadowych, jak i pozasagdowych. Dokonuje analizy konfliktu,
rozpoznaje przedmiot sporu oraz stanowiska i oczekiwania stron. Na podstawie
analizy ocenia, czy nie ma przeciwwskazan do zastosowania mediacji. Jest przy-
gotowana do motywowania i wspierania stron w poszukiwaniurozwiazan sprzyja-
jacych rozwigzywaniu konfliktéw. Stosujac techniki zarzadzania emocjami oraz
techniki mediacyjne, prowadzi strony do uzyskania porozumienia. Sporzadza
dokumenty niezbedne w procesie mediacji (umowg o przeprowadzenie media-
cji, protokot z posiedzenia mediacyjnego). Wspiera strony w procesie ksztal-
towania finalnej ugody mediacyjnej. Potrafi dostrzec elementy umozliwiajace
wykonanie porozumienia. Postuguje si¢ podstawows siatkg pojgciowa z zakresu
prawa cywilnego (m.in. stosunek prawny, rzecz, zobowiazanie, dziat spadku),
umozliwiajacg zrozumienie problemu zglaszanego przez strony mediacji. Aktu-
alizuje swoja wiedze z zakresu mediacji oraz zastosowania podstaw prawnych
zwigzanych z procedurg mediacji (W tym w szczegolnosci w kontekscie regulacii
postepowania mediacyjnego w Kodeksie postgpowania cywilnego). W zakresie
wiedzy specjalistycznej, przekraczajacej wlasne umiejetnosci jako mediatora,
potrafi wskazaé ekspertow zewngtrznych, np. prawnikow, doradcow podatko-
wych, do podjecia wspotpracy. Jest przygotowana do reagowania oraz rozwig-
zywania problemow, czesto w zmiennych i nieprzewidywalnych warunkach.
Osoba posiadajaca kwalifikacje rozumie zakres odpowiedzialnosci wynikajacy
z wykonywania dziatan zawodowych?'.

Walidacja kwalifikacji Prowadzenie mediacji w sgdowych i pozasqdowych
w sprawach cywilnych odbywa si¢ w dwodch etapach, tj. egzamin teoretyczny
(test wiedzy) i egzamin praktyczny. Osoba walidowana w trakcie egzaminu nie

»  Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym..., art. 2 pkt 22.

30 Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 4 grudnia 2018 r. w sprawie wiacze-
nia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sgdowych i pozasagdowych w sprawach
cywilnych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P.2018, poz. 1198).

31 Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 4 grudnia 2018 r. w sprawie wlacze-
nia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sadowych i pozasadowych w sprawach
cywilnych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P.2018, poz. 1198), Zatacznik
Informacje o wlaczonej kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sadowych i pozasg-
dowych w sprawach cywilnych”.
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moze korzysta¢ z innych aplikacji niz system do przeprowadzenia egzaminu.
W trakcie egzaminu praktycznego osoba walidowana moze zosta¢ poproszona
m.in.: o przedstawienie symulacji mediacji, analiz¢ dowodow.

Druga kwalifikacja rynkowa wtaczong do Zintegrowanego Systemu Kwalifi-
kacji jest kwalifikacja Prowadzenie mediacji w sqdowych i pozasgdowych w spra-
wach gospodarczych®. Osoba chcaca przystapi¢ do walidacji w tej kwalifikacji
musi spetni¢ szczegdlne wymagania, tj. posiada¢ kwalifikacje pelng na poziomie
6 Polskiej Ramy Kwalifikacji (studia wyzsze: licencjat, inzynier), potwierdzong
kwalifikacj¢ rynkowa Prowadzenie mediacji sqdowych i pozasgdowych w spra-
wach cywilnych oraz udokumentowane przeprowadzenie co najmniej 5 media-
cji w sprawach cywilnych (sadowych lub pozasadowych) w okresie ostatnich
5 lat przed przystapieniem do walidacji. Podkres§lenia wymaga, ze jedynym
warunkiem, jaki musi spetni¢ osoba przystepujaca do walidacji z kwalifikaciji
Prowadzenie mediacji sqdowych i pozasqgdowych w sprawach cywilnych, jest
posiadanie kwalifikacji pelnej na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji ($wia-
dectwo dojrzatosci, dyplom zawodowy).

Walidacja kwalifikacji Prowadzenie mediacji sqdowych i pozasgdowych
w sprawach gospodarczych odbywa si¢ w ten sam sposob jak walidacja kwali-
fikacji Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych.

Osoba posiadajaca kwalifikacje Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasg-
dowych w sprawach gospodarczych jest gotowa do samodzielnego planowania
i przeprowadzania mediacji w sprawach gospodarczych zaréwno ze skierowania
sadu, jak i pozasadowych. Dokonuje analizy konfliktu, rozpoznaje przedmiot
sporu oraz stanowiska i oczekiwania stron. Na podstawie analizy ocenia, czy nie
ma przeciwskazan do zastosowania mediacji. Jest przygotowana do motywowa-
nia i wspierania stron w poszukiwaniu rozwigzan sprzyjajacych rozwigzywaniu
konfliktow. Stosujac techniki zarzadzania emocjami oraz techniki mediacyjne
i negocjacyjne, prowadzi strony do uzyskania porozumienia konncowego. Sporzga-
dza dokumenty niezbg¢dne w procesie mediacji (umowg o przeprowadzenie
mediacji, protokdt z posiedzenia mediacyjnego). Wspiera proces ksztattowania
przez strony finalnej ugody mediacyjnej. Aktualizuje swoja wiedze z zakresu
mediacji oraz zastosowania podstaw prawnych zwigzanych z procedurg media-
cji (w tym w szczegdlnosci w konteksScie regulacji postgpowania mediacyjnego
w Kodeksie postepowania cywilnego). Dostrzega merytoryczne podstawy
sporu. Potrafi zweryfikowa¢ zdolno$¢ podmiotow do uczestniczenia w postepo-
waniu mediacyjnym o charakterze gospodarczym oraz okresli¢ konsekwencje
wynikajace z zawarcia ugody mediacyjnej. Postuguje si¢ jezykiem prawniczym
w podstawowym zakresie, w szczegolnosci w zakresie redakcji jednoznacznego
iniesprzecznego tekstu ugody, w takim zakresie, aby moc okresli¢, czy zawierana

32 Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 3 grudnia 2018 r. w sprawie wlacze-

nia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sgdowych i pozasgdowych w sprawach
gospodarczych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P.2018, poz. 1201).
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przez strony ugoda jest zgodna z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego,
czy jest zrozumiata i czy nie stuzy obejSciu prawa, a w konsekwencji tego, czy
jest mozliwa do zatwierdzenia przez sad. Jest przygotowana do reagowania
oraz rozwigzywania probleméw, czesto w zmiennych i nieprzewidywalnych
warunkach. Osoba posiadajaca kwalifikacje ma $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci
wynikajgcej z prowadzenia mediacji®.

Trzecig kwalifikacja rynkowa wlaczong do Zintegrowanego Systemu Kwali-
fikacji jest kwalifikacja Prowadzenie mediacji w sqdowych i pozasgdowych
w sprawach rodzinnych®. Kwalifikacja zostala wigczona do ZSK 23 czerwca
2020 1.

Osoba chcgca przystapic¢ do walidacji w tej kwalifikacji musi posiada¢ kwali-
fikacjg petng na poziomie 6 PRK (studia wyzsze: licencjat, inzynier), przedstawic
4 protokoty oraz 4 studia przypadku z przeprowadzonych mediacji rodzinnych,
w tym przynajmniej 2 studia ze spisang ugoda mediacyjng i przynajmniej 2,
w ramach ktorych odbyty si¢ minimum 3 spotkania wspoélne stron z przeprowa-
dzonych przez siebie mediacji rodzinnych z ostatnich 3 lat przed przystgpieniem
do walidacji. Dodatkowym wymaganiem jest przedstawienie sprawozdania
Z samorozwoju w roku poprzedzajacym przystapienie do walidacji. Wymagania
stawiane przed kandydatem do walidacji jednoznacznie wskazuja, ze walidacja
jest przeznaczona dla doswiadczonych mediatoréw posiadajgcych wiedze teore-
tyczna i przynajmniej 3-letnie doswiadczenie w prowadzeniu mediacji.

Osoba posiadajaca kwalifikacje Prowadzenie mediacji sqdowych i poza-
sgdowych w sprawach rodzinnych jest gotowa do samodzielnego prowadze-
nia procesu mediacji rodzinnych. W swojej pracy wspoétpracuje z sagdem oraz
innymi specjalistami, np. adwokatem, psychologiem. Dzialania podejmowane
przez osobe posiadajaca kwalifikacje wspierajag uzgadnianie ugody mediacyj-
nej w sytuacjach konfliktow rodzinnych, w tym dotyczacych dzieci. Ponadto
osoba posiadajaca t¢ kwalifikacj¢ styka si¢ w swojej pracy ze ztozonymi i trud-
nymi do przewidzenia problemami dotykajacymi catego systemu rodzinnego.
Wykonujac swoje zadania, bierze pod uwage wielos¢ mozliwych uwarunko-
wan zaistniatego problemu rodzinnego i konsekwencji zwigzanych z uzgodnio-
nymi rozwigzaniami. Wykorzystuje wiedze z zakresu psychologii konfliktu,
rodziny i dziecka. Postugujac si¢ ta wiedza, wlacza perspektywe dzieci do
procesu mediacji. Pracuje zgodnie z metodyka prowadzenia mediacji i zasadami
etyki zawodowej mediatora. Stosuje zaawansowane techniki komunikacyjne,

3 Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 grudnia 2018 r. w sprawie wiacze-
nia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sgdowych i pozasagdowych w sprawach
gospodarczych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P.2018, poz. 1201), Zatacznik
Informacje o wlaczonej kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sadowych i pozasa-
dowych w sprawach gospodarczych”.

3 Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 9 czerwca 2020 r. w sprawie wlacze-
nia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sadowych i pozasgdowych w spra-
wach rodzinnych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P.2020, poz. 556).
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w tym szereg technik budowania zrozumienia. Samodzielnie planuje i realizuje
Sciezke swojego rozwoju zawodowego. Jest $wiadoma koniecznoS$ci uczestnic-
twa w procesie superwizji w celu zachowania najwyzszych standardow pracy
z klientami. Wykonywanie zadan zawodowych z zakresu tej kwalifikacji wigze
si¢ z wysokim poziomem odpowiedzialnosci spotecznej™.

Czwartg kwalifikacja rynkowa wiaczong do Zintegrowanego Systemu Kwali-
fikacji jest kwalifikacja Prowadzenie mediacji w sagdowych karnych i o wykro-
czenia. Kwalifikacja zostata wlgczona do ZSK 1 wrzesnia 2022 r. — w trakcie
trwania ,,Pilotazu programu wdrazajacego ide¢ sprawiedliwosci naprawczej na
terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie”.

Osoba przystepujaca do walidacji musi posiada¢ kwalifikacje petng na pozio-
mie 6 PRK (studia wyzsze: licencjat, inzynier), za§wiadczenie potwierdzajace
uczestnictwo w roli obserwatora, mediatora lub komediatora w min. 4 spotka-
niach mediacyjnych. Podobnie jak w kwalifikacji z zakresu mediacji rodzinne;j,
osoba przystepujaca do walidacji musi posiada¢ do§wiadczenie w prowadzeniu
mediacji. Biorac pod uwagg liczbg¢ spraw karnych kierowanych do postgpowa-
nia mediacyjnego, co przektada si¢ na doswiadczenie mediatoréw w tej katego-
rii spraw, przed przystapieniem do walidacji osoba musi uczestniczy¢ w min.
4 spotkaniach mediacyjnych.

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ Prowadzenie mediacji w sprawach karnych
i 0o wykroczenia jest gotowa do samodzielnego planowania i prowadzenia
mediacji karnych 1 o wykroczenia, zar6wno w postepowaniach pozasagdowych,
sadowych, jak i z osobami skazanymi i po odbyciu kary. Na podstawie analizy
sprawy ocenia, czy nie ma przeciwwskazan do zastosowania mediacji. Dziatania
podejmowane przez t¢ osobg skierowane sa na pomoc stronom w sformutowaniu
tresci ugody migdzy pokrzywdzonym a sprawcag przestepstwa lub wykroczenia.
Wykorzystuje ona wiedz¢ z zakresu prowadzenia postgpowania mediacyjnego,
ze szczegblnym uwzglednieniem prawnych uwarunkowan mediacji w sprawach
karnych i w sprawach o wykroczenia. W swojej pracy wspotpracuje z orga-
nem prowadzacym sprawe. W prowadzonej mediacji stosuje wiedze¢ z zakresu
problematyki agresji i przemocy oraz ich psychologicznych uwarunkowan.
Pracuje zgodnie z metodyka prowadzenia mediacji i zasadami etyki zawodowe;j
mediatora, stosuje narzedzia i techniki komunikacyjne, uwzgledniajac poczu-
cie bezpieczenstwa i rownowagi stron. Stosuje techniki zarzadzania emocjami.
Postuguje si¢ podstawowa siatkg pojeciowa z zakresu prawa karnego. Stale
aktualizuje swoja wiedze dotyczaca mediacji oraz zastosowania podstaw praw-
nych zwigzanych z procedurg mediacji. Przygotowujac i prowadzac spotkanie
mediacyjne, bierze pod uwage specyfike konkretnej sprawy i wielo§¢ mozliwych

3 Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 9 czerwca 2020 r. w sprawie wilacze-

nia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sadowych i pozasagdowych w spra-
wach rodzinnych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P.2020, poz. 556). Zatacznik
Informacje o wlaczonej kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sadowych i pozasg-
dowych w sprawach rodzinnych”.
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uwarunkowan zaistnialego problemu. Doskonali swoje kompetencje zawodowe
w odniesieniu do juz zdobytych do§wiadczen zawodowych potwierdzonych
dowodami oraz w oparciu o samooceng. Osoba posiadajaca kwalifikacje jest
$wiadoma wysokiej odpowiedzialnosci spotecznej wynikajacej z prowadzenia

mediacji*.

Tabela 18. Kwalifikacje wlaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

. .. | Data wlaczenia P().Zl.om . .
Nazwa kwalifikacji Polskiej Ramy Instytucja Certyfikujaca
do ZSK . ..
Kwalifikacji
Prowadzenie 10.12. 2018 1. S PRK 1. Fundacja VCC
mediacji 2. Centralny Instytut Analiz
w sadowych Polityczno-Prawnych
i pozasagdowych 3. Polskie Centrum Mediacji
w sprawach 4. Konfederacja Lewiatan
cywilnych 5. Regionalna Izba Gospodarcza
Pomorza
6. Katolicki Uniwersytet Lubelski
Jana Pawta II w Lublinie
7. SWPS Uniwersytet Humanistycz-
nospoteczny z siedzibag w Warszawie
Prowadzenie 10.12.2022 1. 6 PRK 1. Fundacja VCC
mediacji 2. Polskie Centrum Mediacji
w sadowych 3. SWPS Uniwersytet Humanistycz-
i pozasagdowych nospoteczny z siedzibag w Warszawie
w sprawach 4. Katolicki Uniwersytet Lubelski
gospodarczych Jana Pawta Il w Lublinie
Prowadzenie 23.06.2022 1. 6 PRK 1. Stowarzyszenie Mediatorow
mediacji Rodzinnych
w sadowych 2. Polskie Centrum Mediacji
i pozasadowych 3. Katolicki Uniwersytet Lubelski
W spra- Jana Pawtla II w Lublinie
wach rodzinnych
Prowadze- 1.09.2022 1. 6 PRK 1. Lodzka Izba
nie mediacji Przemystowo-Handlowa
w sprawach karnych
i 0 wykroczenia

Zrddto: Opracowanie wlasne

36

Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 1 wrzesnia 2022 r. w sprawie wlacze-
nia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji D, Zatacznik Informacje o wlaczonej kwalifika-
cji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia”.
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Kazda kwalifikacja przed wiaczeniem do Zintegrowanego Systemu Kwalifi-
kacji przechodzi dtuga droge. Na przyktadzie kwalifikacji Prowadzenie mediacji
w sprawach karnych i o wykroczenia pokazemy, ze efekty uczenia czy kryteria
weryfikacji ich osiggnig¢cia nie sg przypadkowe.

W dniu 16 grudnia 2020 r. do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci skierowany
zostat wniosek o wlaczenie kwalifikacji rynkowej Prowadzenie mediacji sqdo-
wych w sprawach karnych i sprawach o wykroczenia do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, ztozony przez L.6dzka Izbe Przemystowo-Handlowa za
posrednictwem Instytutu Badan Edukacyjnych, odpowiedzialnego za rozpatrze-
nie wniosku pod katem formalnym, ktéry zakwalifikowal go do dalszego rozpa-
trzenia przez ministra wlasciwego — ministra sprawiedliwosci. Wydziat do spraw
Mediacji, po dokonaniu analizy przestanego wniosku, wystapit do Ministra
Sprawiedliwoéci o wyrazenie zgody na przeprowadzenie konsultacji z zain-
teresowanymi $rodowiskami. W okresie od 26 stycznia 2021 r. do 12 lutego
2021 r. przeprowadzono konsultacje spoteczne. Bezposrednia prosba o sporzg-
dzenie opinii w ramach konsultacji spotecznych zostata wystana do 45 podmio-
tow zajmujacych si¢ mediacjami. Wérdd tych podmiotéw znalazto si¢ Centrum
Mediacyjne przy Naczelnej Radzie Adwokackiej, Centrum Mediacji przy Krajo-
wej Izbie Radcow Prawnych, Krajowa Rada Kuratorow, 16 Centréw Arbitrazu
i Mediacji, Wydzialy Prawa oraz Spoleczna Rada ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci. Informacja o prowa-
dzonych konsultacjach spotecznych zostata umieszczona na stronie Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji*’. W ramach prowadzonych konsultacji spotecznych
do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci wptyneto 21 opinii w tym 18 zawierajacych
glos aprobujacy oraz 3 z glosem niejednoznaczny. Nie wptyneta zadna opinia
zawierajaca glos negujacy wniosek. Wskazywato to na duza potrzebe $rodowi-
ska na wprowadzenie kwalifikacji Prowadzenie mediacji sgdowych w sprawach
karnych i sprawach o wykroczenia.

Po zakonczonych konsultacjach spotecznych minister sprawiedliwosci zgod-
nie z art. 19 ust. 2 ustawy o ZSK wystapil o opini¢ do specjalistow, ktorzy:

1) posiadaja doswiadczenie praktyczne w dziedzinie, ktorej dotyczy dana

kwalifikacja rynkowa;

2) reprezentuja poszczegdlne grupy interesariuszy, ktérych dana kwalifik-

acja rynkowa dotyczy;

3) posiadaja kompetencje pozwalajace na oceng poszczegodlnych efektow

uczenia si¢ w danej kwalifikacji rynkowej, ktorej dotyczy wniosek?®.

Powotano trzech specjalistow (stanowiska zajmowane na dzien 22.02.2021 r.):

1. sedzia Aleksandra Rusin-Batko — Zastgpca Dyrektora Departamentu

Strategii i Funduszy Europejskich w Ministerstwie Sprawiedliwosci;

37 https://kwalifikacje.gov.pl/ogloszenia/konsultacje—wnioskow?view=tabs&layout=ac-

cordion.
3 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym..., art. 19 ust. 2.
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2. adw. dr Agnieszka Zemke-Gorecka — Dziekan Okrggowej Rady Adwok-
ackiej w Bialymstoku, Prezes Centrum Mediacyjnego przy Naczelnej
Radzie Adwokackiej, cztonek Rady ADR,

3. chor. Anna Gmurowska — Starszy instruktor w Instytucie Nauk Prawnych
Wyzszej Szkoty Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie.

Eksperci indywidualnie przestawili swoje uwagi do kwalifikacji Prowadze-
nie mediacji sgdowych w sprawach karnych i sprawach o wykroczenia. Zbiorcze
zestawienie uwag w dniu 19 kwietnia 2021 r. zostato przestane do wnioskodawcy
—Lo6dzkiej Izby Przemystowo-Handlowej, w celu odniesienia si¢ do uwag, zapro-
ponowania innych zapiséw itp. W dniu 17 czerwca 2021 roku zakonczono prace
nad ostateczng wersja kwalifikacji. W pracach brali udziat powotani specjalisci,
Lodzka Izba Przemystowo-Handlowa oraz pracownicy Wydziatu ds. Mediacji
Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W dniu 22 czerwca 2021 r. Minister Sprawiedliwos$ci Prokurator Generalny
Zbigniew Ziobro dokonal pozytywnej oceny wniosku o wiaczenie kwalifika-
cji rynkowej Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Tym samym, zgodnie z tre$cig art. 21 ust. 2 ustawy o ZSK, kolejny etap
procedowania wniosku obejmowat powotanie przez Ministra Sprawiedliwosci
zespotu ekspertow celem poréwnania wymaganych efektow uczenia dla przed-
miotowej kwalifikacji z charakterystykami poziomow Polskiej Ramy Kwalifika-
cji pierwszego i drugiego stopnia. W tym celu w dniu 27 lipca 2021 roku Minister
Sprawiedliwosci wydat zarzadzenie w sprawie powotania zespotu ekspertow do
poréwnania wymaganych efektow uczenia dla kwalifikacji rynkowej Prowadze-
nie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia z charakterystykami pozio-
mow Polskiej Ramy Kwalifikacji pierwszego i drugiego stopnia®.

Eksperci w dniach 21.09.2021 r., 23.09.2021 r. oraz 25.11.2021 r. odbyli spotka-
nia robocze w celu wypracowania rekomendacji zespotu ekspertow dla Ministra
Sprawiedliwosci dotyczgca przypisania Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifi-
kacji rynkowej Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia.

W dniu 6 grudnia 2021 r. Ministerstwo Sprawiedliwos$ci przekazato do Rady
Interesariuszy Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji rekomendacje Zespotu
Ekspertéw w sprawie przypisania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwali-
fikacji rynkowej Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia.

W dniu 21 lipca 2022 r. do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci wplyngta uchwata
Rady Interesariuszy Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w ktorej pozytywnie
zaopiniowano rekomendacj¢ zespotu ekspertdw w sprawie przypisania poziomu

¥ Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie powolania

zespotu ekspertéw do poréwnania wymaganych efektow uczenia dla kwalifikacji rynkowej
»Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia” z charakterystykami pozio-
mow Polskiej Ramy Kwalifikacji pierwszego i drugiego stopnia (Dz.U.MS. 2021 poz. 178).
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6 Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji rynkowej Prowadzenie mediacji
w sprawach karnych i o wykroczenia.

W zwiazku z otrzymaniem przedmiotowej uchwaty Wydziat ds. Mediacji
skierowal do Departamentu Legislacyjnego Prawa Karnego projekt obwiesz-
czenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie wlgczenia kwalifikacji rynkowej
Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji wraz z zatagcznikiem do obwieszczenia celem przedtoze-
nia projektu do podpisu Ministra Sprawiedliwosci i ogloszenia obwieszczenia
w Monitorze Polskim Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej.

Przedmiotowa kwalifikacja zostata wlaczona do Zintegrowanego systemu
Kwalifikacji w dniu 1 wrzesnia 2022 r.*°

Po ogloszeniu ww. obwieszczenia Minister Sprawiedliwosci jest zobowigzany
do zamieszczenia na portalu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji informacje
o mozliwos$ci sktadania wnioskow o nadanie uprawnien do certyfikowania danej
kwalifikacji rynkowej. W chwili obecnej uprawnienia Instytucji Certyfikujacej
w ramach kwalifikacji rynkowej Prowadzenie mediacji w sprawach karnych
i 0 wykroczenia posiada Lodzka Izba Przemystowo-Handlowa. W przypadku
pozostatych kwalifikacji instytucjami certyfikujacymi sg podmioty wymienione
w tabeli nr 18.

Kwalifikacje wlgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji przyczy-
niajg si¢ do podniesienia kompetencji mediatoréw, wptywaja pozytywnie na
jakos$¢ oraz skuteczno$¢ prowadzonych mediacji, a tym samym mogg zwigkszy¢
liczbe spraw kierowanych do mediacji.

IV.4. Standardy prowadzenia mediacji w warunkach izolacji wigziennej

W projekcie pn. ,, Pilotaz programu wdrazajgcego ideg sprawiedliwosci napraw-
czej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie” zato-
zono do realizacji 6 zadan. Wsrod nich byly Badania, analizy, diagnoza i ich
upowszechnianie — raport zbiorczy (zadanie nr 6). Cel projektu zostat zrealizo-
wany m.in. przez podejmowanie, organizowanie oraz zlecanie badan naukowych,
a takze prac rozwojowych zwigzanych z tematyka mediacji i idea sprawiedliwo-
$ci naprawczej, a jednym z jego produktéw — wypracowanie standardow prowa-
dzenia mediacji w warunkach izolacji wi¢zienne;.

Do opracowania dokumentu, zostalo wybranych dwodch specjalistow: Alek-
sandra Rusin-Batko (Se¢dzia, Dyrektor Departamentu Strategii i Funduszy
Europejskich w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci nadzorujaca m.in. dziatalnos$c
Wydzialu do spraw Mediacji w Ministerstwie Sprawiedliwosci, ekspert ZSK
pracujacy przy wilaczaniu kwalifikacji ,,Prowadzenie mediacji w sprawach

# Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 1 wrzeénia 2022 r. w sprawie wlacze-

nia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P.2022, poz. 851).
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karnych 1 o wykroczenia”) i Agnieszka Markocka (Naczelnik w Wydziale
ds. Mediacji Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich w Ministerstwie
Sprawiedliwo$ci, mediator z wieloletnim dos$wiadczeniem, wpisany na liste
statych mediatorow przy Sadzie Okregowym w Opolu). Prace specjalistow
wspierata Karolina Wtodarczyk (Glowny Specjalista w Wydziale ds. Mediacji
Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich w Ministerstwie Sprawiedli-
wosci, referendarz sagdowy, radca prawny, ekonomistka, pracujaca przy wiacza-
niu kwalifikacji do ZSK w Ministerstwie Sprawiedliwosci). Zespot ten, tworzac
standardy, analizowat istniejgce zbiory, zwracajac uwage na potrzebe dostosowa-
nia ich do wyzwan wynikajacych z przebywania co najmniej jednego uczestnika
mediacji, w warunkach izolacji wigziennej. Standardy te majg charakter uniwer-
salny, powinny utatwi¢ prowadzenie mediacji w jednostkach penitencjarnych,
niezaleznie od charakteru sporu. Ideg opracowanego zbioru bylo, aby uspraw-
nialy one proces mediacji, w sposob niezaktocajacy funkcjonowania zaktadu
karnego. Tworzenie standardéw poprzedzone bylo analizg aktow, regulujacych
funkcjonowanie jednostek penitencjarnych*'. Znaczenie w tym zakresie miata
wspotpraca z funkcjonariuszami SW, zaangazowanymi w realizacj¢ projektu,
ktorzy wskazywali na wyzwania, z jakimi muszg si¢ zmierzy¢ przy organizowa-
niu postepowania mediacyjnego.

Przy tworzeniu standardéw wazne byly takze dokumenty wytworzone
w trakcie realizacji projektu, a zwlaszcza Regulamin organizacji i prowadzenia
mediacji pozasgdowych na etapie postgpowania wykonawczego, w ramach reali-
zowanego projektu pn. ,, Pilotaz programu wdrazajqcego ide¢ sprawiedliwosci
naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie”,
sfinansowanego ze $srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem
jest Minister Sprawiedliwos$ci®, za opracowanie ktorych odpowiedzialni byli
specjalisci powotani do wdrozenia projektu.

Tre$¢ przygotowanego dokumentu, zostata skonsultowana i zaopiniowana
przez specjalistow zaangazowanych do wspotpracy przy realizacji projektu:
dr hab. Agnieszke Lewickg-Zelent (prof. Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej),
dr Grzegorza Skrobotowicza (Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I1) oraz
Anne Gmurowska (Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci w Warszawie,
Kierownik projektu pilotazowego), a takze przez cztonkoéw Spotecznej Rady ds.
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow przy Ministrze Sprawiedliwo-
$ci I'V Kadencji.

4 W szczegblnosci na podstawie ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wyko-

nawczy, Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2016 r. w spra-
wie regulaminu organizacyjno-porzadkowego wykonywania kary pozbawienia wolnosci,
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 grudnia 2016 r. w sprawie regulaminu
organizacyjno-porzadkowego wykonywania tymczasowego aresztowania oraz Regulaminu
organizacyjno-porzadkowego obowigzujacego w danej jednostce penitencjarne;j.

4 Dokument dostepny jest na stronie: https:/mediacjaisprawiedliwoscnaprawcza.pl/
dokumenty—do—pobrania/
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Efektem podjetych analiz, spotkan grupy roboczej, pozyskanych opinii
i spostrzezen oraz wynikoéw konsultacji jest dokument pn. Standardy prowadze-
nia mediacji w warunkach izolacji wieziennej, opracowany w ramach realizacji
projektu pn. ,, Pilotaz programu wdrazajgcego idee sprawiedliwosci naprawczej
na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie”.

Glownym celem dokumentu jest przedstawienie wypracowanych wska-
zowek, zalecen i rekomendacji pomocnych w prowadzeniu mediacji, w tym
mediacji w sprawach karnych w warunkach izolacji wigziennej dla wszystkich
zaktadow karnych oraz aresztow sledczych na terytorium kraju. Mamy nadziejg,
ze przygotowane standardy przyczynia si¢ do prowadzenia mediacji — na jak
najwyzszym poziomie, w jednolity oraz uporzadkowany sposob — realizowanych
w trudnych warunkach, jakimi bez watpienia jest izolacja wigzienna. Postulo-
wane ustandaryzowanie postepowania mediacyjnego w powyzszym zakresie
winno wywiera¢ pozytywny wpltyw nie tylko w plaszczyznie sposobu postrze-
gania alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, w tym gtéwnie mediacji,
ale 1 mediatoréw, jako osob, ktore usprawniaja komunikacj¢ pomiedzy stro-
nami, wspierajac uczestnikdéw mediacji w wypracowaniu zadowalajacego obie
strony rozstrzygnigcia.

Zgodnie z preambulg dokumentu, nawigzujaca do preambuly dokumentoéw
uchwalonych przez Rade ds. ADR I kadencji, o ktorych mowa wyzej, standardy
majg charakter wytycznych i wskazowek dla mediatorow, nie stanowia za$
zrodla powszechnie obowigzujacego prawa i nie mogg by¢ podstawa do wysu-
wania roszczen. Ponadto, okre$laja wytyczne i wskazdwki dla mediatorow doty-
czgce organizacji mediacji na etapie postgpowania wykonawczego pomigdzy
stronami konfliktu, w ktoérych co najmniej jedna ze stron jest osoba osadzona
w jednostce penitencjarne;.

Wazne jest, aby pamigtac, ze powyzsze wytyczne nie mogg zmieniaé istnie-
jacych regulacji, z uwagi na co starano si¢ opracowaé¢ w taki sposob, aby ich
zastosowanie nie budzilo watpliwo$ci w zakresie zgodno$ci z obowigzuja-
cymi przepisami, zar6wno tymi powszechnymi, jak i wewnetrznymi. Zauwa-
zono przy tym pewne obszary, ktore przy niewielkich zmianach, moglyby
usprawni¢ proces. Zostang one omowione w rozdziale dotyczacym wnioskow
i rekomendacji.

Majac na uwadze okoliczno$¢ braku istnienia definicji legalnej mediacji
w polskim ustawodawstwie, w tym mediacji prowadzonej w warunkach izola-
cji wigziennej, w opracowanym dokumencie podjgto probe deskryptywnego
wyjasnienia przedmiotowego pojecia, wskazujac, iz mediacja prowadzona
w warunkach izolacji wigziennej to dobrowolna i poufna metoda rozwigzywania
spordw, w ktorej strony sporu z pomoca bezstronnego mediatora dochodza do
porozumienia, przy czym, co najmniej jedng ze stron sporu jest osoba osadzona
w jednostce penitencjarne;.
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Czlonkowie Zespolu Badawczego, odpowiedzialni za opracowanie Stan-
dardéw, wyodrebnili nastepujacy katalog regul, ktorych adresatami sg glowne
mediatorzy:

* Standard I — Mediator zmierza do zapewnienia stronom odpowiednich

warunkow do przeprowadzenia mediacji;

¢ Standard II — Mediator przeprowadza mediacj¢ zgodnie z najwyzszymi

standardami;

* Standard III — Wszczecie mediacji;

¢ Standard IV — Przebieg postgpowania mediacyjnego w warunkach izolacji

wieziennej;

* Standard V — Dorgczenia;

¢ Standard VI — Zakonczenie postgpowania mediacyjnego prowadzonego

w warunkach izolacji wigziennej.

Standard I statuuje zasadg, iz to na mediatorze spoczywa obowigzek zagwa-
rantowania stronom odpowiednich warunkéw do odbycia mediacji. Wyzwa-
nie w przedmiotowym obszarze polega na tym, ze w odroznieniu do mediacji
prowadzonej w innych warunkach niz izolacja wi¢zienna, mediator nie ma
mozliwoséci samodzielnego zorganizowania spotkan mediacyjnych. Standard
ten zobowigzuje mediatora, by spotkania mediacyjne (jezeli mediacja miataby
odbywac si¢ na terenie jednostki penitencjarnej) byty organizowane we wspot-
pracy i uzgodnieniu z dyrektorem tej jednostki i na podstawie odrebnych prze-
piséw, w szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
karny wykonawczy, Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 21 grud-
nia 2016 r. w sprawie regulaminu organizacyjno-porzadkowego wykonywania
kary pozbawienia wolno$ci, Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia
22 grudnia 2016r. w sprawie regulaminu organizacyjno-porzadkowego wyko-
nywania tymczasowego aresztowania oraz Regulaminu organizacyjno-porzad-
kowego obowigzujacego w danej jednostce penitencjarnej. Ponadto, ze wzgledu
na szczegodlng strukture podmiotowa mediacji postpenitencjarnej, mediator
obowigzany jest dokona¢ takze diagnozy sporu pod wzgledem mediowalnos$ci
danej sprawy (tj. mozliwo$ci rozwigzania sporu w drodze mediacji). W Standar-
dzie tym przewidziano takze mozliwo$¢ przeprowadzenia mediacji posrednie;j,
czy tez mediacji elektronicznej (e-mediacji). Dotychczas brak byto uregulowan
w zakresie mozliwos$ci prowadzenia postgpowan mediacyjnych w warunkach
izolacji wigzienne;j.

Standard II przyjmuje zasadg, ze mediator przeprowadza mediacj¢ zgodnie
znajwyzszymi standardami, co oznacza, iz winien respektowacé tres¢ Standardow
prowadzenia mediacji i postegpowania mediatora uchwalonych w dniu 26 czerwca
2006 r. przez Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywa-
nia Konfliktéw i Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci, jak 1 zasad okreslo-
nych w Kodeksie Etycznym Mediatorow Polskich uchwalonym w maju 2008 r.
przez Spoteczng Radg ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow
1 Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwo$ci. Ponadto, mediator zobowigzany jest
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prowadzi¢ mediacj¢ z najwyzsza staranno$cia, zgodnie z obowiazujgcymi prze-
pisami prawa oraz ww. standardami i zasadami etyki zawodowej mediatora oraz
kierowa¢ si¢ zasadami neutralnosci, bezstronnosci i poufnosci. Podkreslenia
wymaga, iz mimo braku obowigzku stosowania si¢ do wytycznych ww. aktow,
sg one respektowane w rzeczywistosci spoleczno-prawnej oraz szeroko wyko-
rzystywane w praktyce mediacyjnej, a zatem celowym bylo przetransponowanie
tego rodzaju dobrych praktyk do tresci Standardow, wprowadzajac rownolegle
obowiazek ich przestrzegania.

W Standardzie III unormowano sposob wszczecia mediacji, dookreslajac
istniejace mozliwosci zgloszenia wniosku o wszczecie postgpowania media-
cyjnego. W Standardzie tym wprost wskazano katalog podmiotéw, do ktorych
osoba zainteresowana udziatem w mediacji moze zglosi¢ wniosek, tj. do: dyrek-
tora jednostki penitencjarnej, w ktorej przebywa osadzony, mediatora, sedziego
penitencjarnego, sadowego kuratora zawodowego oraz sadu, przed ktorym toczy
si¢ sprawa z udzialem osadzonego. Jest to wytyczna bezposrednio adresowana
do 0sob zainteresowanych wzigciem udzialu w postgpowaniu mediacyjnym.
Standard ten odznacza si¢ prekursorskim charakterem, albowiem w zadnym
z obecnie obowigzujacych przepisow nie doprecyzowano tak szczegdlowego
katalogu podmiotow, do ktorych mozna ztozy¢ wniosek w ww. sprawie.

Standard IV zawiera gléwnie reguly dotyczace przebiegu postgpowania
mediacyjnego w warunkach izolacji wigziennej, w tym mozliwos$¢ przeprowa-
dzenia mediacji za posrednictwem $rodkow komunikacji na odleglos¢. W Stan-
dardzie tym sprecyzowano wymogi odnosnie do przeprowadzenia m.in. mediacji
bezposredniej, ktorg przeprowadza si¢ na terenie jednostki, w ktorej przebywa
osadzony, warunkujac jego organizacj¢ i przeprowadzenie od zgody dyrektora
tej jednostki wydanej na podstawie odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci na
podstawie ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy oraz
przy uwzglednieniu Regulaminu organizacyjno-porzadkowego obowiazuja-
cego w danej jednostce. Ponadto, na mediatora, ktory przeprowadza mediacje
w warunkach izolacji wigziennej (zarowno podczas przyjecia danej sprawy, jak
i jej zakonczenia), natozono dodatkowy obowiazek polegajacy na poinformo-
waniu w formie pisemnej funkcjonariusza wyznaczonego do kontaktu w dane;j
jednostce penitencjarnej o konieczno$ci wprowadzenia ,,kryterium 100” skaza-
nemu wymienionemu z imienia, nazwiska wraz z podaniem imienia ojca.

W Standardzie V sprecyzowano sposob dokonywania dorgczen. Wska-
zano, iz pisma w postepowaniu mediacyjnym nalezy dorecza¢ na adres strony
i adres petnomocnika strony wskazane we wniosku o wszczecie mediacji, za$
osadzonemu przebywajacemu w jednostce penitencjarnej, za posrednictwem
administracji tej jednostki. Ponadto, strona i jej pelnomocnik majg obowigzek
kazdorazowego poinformowania mediatora o zmianach w adresie. Na gruncie
tego Standardu konieczne stato si¢ doprecyzowanie sposobu dorgczania kore-
spondencji w odniesieniu do mozliwosci przeprowadzenia mediacji w warun-
kach izolacji wigzienne;.
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Standard VI okresla obligatoryjne i fakultatywne przyczyny zakonczenia
postepowania mediacyjnego. Jako obligatoryjne przestanki wskazano: zawar-
cie lub odmowe zawarcia ugody przez strony; ponowne, nieusprawiedliwione
niestawiennictwo danej strony na ustalony termin posiedzenia mediacyjnego;
pisemng rezygnacj¢ z prowadzenia mediacji zgtoszong przez ktoérgkolwiek ze
stron postepowania mediacyjnego; pisemne o§wiadczenie mediatora o bezce-
lowosci lub niemoznos$ci prowadzenia mediacji. Natomiast do fakultatywnych
przestanek zaliczono sytuacje, gdy mediator winien zakonczy¢ postgpowanie
mediacyjne, jeszcze przed zawarciem porozumienia w sytuacjach, gdy uzna,
iz: przestat by¢ bezstronny lub neutralny w sprawie; strona trwale nie moze
uczestniczy¢ w postgpowaniu mediacyjnym; strona nie chce uczestniczy¢
w postepowaniu mediacyjnym; strona uczestniczy w postepowaniu media-
cyjnym w celu osiggnigcia nieuczciwych korzysSci; osiggnigcie porozumie-
nia w sprawie nie jest mozliwe; strona chce zawrze¢ porozumienie, ktorego
skutkow nie jest §wiadoma badz zmierza do obejscia prawa. W Standardzie
tym przewidziano takze sytuacje, w ktorej w ugodzie mediacyjnej zawarto
deklaracje podjecia si¢ przez skazanego udziatu w terapii. Wowczas mediator
jest zobowigzany do przygotowania wyciagu z ugody ze wskazaniem konkret-
nego punktu i opisu terapii oraz daty jej rozpoczecia i przekazania takiego
wyciggu do administracji jednostki penitencjarnej. O potrzebie przygotowa-
nia wyciaggu mediator informuje strony mediacji. Natomiast podpisujac ugodg,
strony wyrazaja zgode na wystapienie do sadu wlasciwego w sprawie z wnio-
skiem o jej zatwierdzenie lub uwzglednienie przy wydaniu rozstrzygniecia.
O powyzszym mediator ma obowigzek poinformowania stron, w szczegolnosci
informujac o tresci art. 162 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
karny wykonawczy, tj. o obligatoryjnym charakterze uwzglgdnienia przez sad
penitencjarny ugody zawartej w wyniku mediacji w rozstrzygnigciu w przed-
miocie warunkowego przedterminowego zwolnienia, co nie jest rownoznaczne
z automatycznym wydaniem pozytywnego postanowienia w tym przedmiocie
przez sad penitencjarny. Ponadto mediator informuje strony o tresci art. 22,
art. 19 § 11§ 3 oraz art. 163 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. — Kodeks karny
wykonawczy.

Pozadanym jest, aby wypracowany dokument znalazt szerokie zastosowa-
nie w praktyce mediacyjnej i stanowit wytyczne majace na celu utrzymanie
nalezytych oraz wymaganych standardéow prowadzenia mediacji, gtownie
w warunkach izolacji wieziennej. Ponadto, dokument winien stuzy¢ rozpo-
wszechnianiu nowatorskich rozwigzan i wdrazaniu dobrych praktyk w zakre-
sie mediacji i idei sprawiedliwosci naprawczej w s$rodowisku osadzonych
w zaktadach karnych i aresztach $ledczych w Polsce. Dodatkowym efektem
oddziatywania proponowanych standardow bedzie takze wsparcie funkcjono-
wania systemu wig¢ziennictwa, mierzonego zmniejszeniem zjawiska powrotno-
$ci do przestepstwa.

Ponizej zamieszczono petng tres¢ dokumentu:
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STANDARDY PROWADZENIA MEDIACII
W WARUNKACH IZOLACJI WIEZIENNEJ

opracowane w ramach realizacji projektu pn. ,,Pilotaz programu wdrazajacego ide¢
sprawiedliwosci naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej
w Lublinie

Niniejszy dokument okresla wytyczne i wskazowki dla mediatorow dotyczgce organizacji
mediacji na etapie postepowania wykonawczego pomiedzy stronami konfliktu, w ktorych
co najmniej jedngq ze stron jest osoba osadzona w jednostce penitencjarnej.

Mediacja prowadzona w warunkach izolacji wieziennej to dobrowolna i poufna
metoda rozwigzywania sporow, w ktorej strony sporu z pomocq bezstronnego media-
tora dochodzq do porozumienia, przy czym co najmniej jednq ze stron sporu jest osoba
osadzona
w jednostce penitencjarnej.

TStandardy majq charakter wytycznych i wskazowek dla mediatorow, nie sq zrodtem
prawa i nie mogq by¢ podstawg do wysuwania roszczen.

Standard I
Mediator zmierza do zapewnienia stronom odpowiednich warunkow
do przeprowadzenia mediacji

A. Mediator, do ktorego osoba zainteresowana udzialem w mediacji zwrdcita si¢ o pomoc
w rozwiazaniu sporu niezwtocznie dokonuje diagnozy sporu pod wzgledem mediow-
alnos$ci danej sprawy.

B. Organizuje spotkania mediacyjne, uwzgledniajac m.in takie kwestie jak:

1) zaplanowanie terminu, miejsca i mozliwych sposobow przebiegu spotkan
mediacyjnych, z zastrzezeniem, ze jezeli mediacja mialaby odbywac si¢ na tere-
nie jednostki penitencjarnej, to w uzgodnieniu z dyrektorem tej jednostki i na
podstawie odrebnych przepisow, w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy, Rozporzadzenia Ministra Spra-
wiedliwosci z dnia 21 grudnia 2016 r. w sprawie regulaminu organizacyjno-po-
rzadkowego wykonywania kary pozbawienia wolnosci, Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 22 grudnia 2016 r. w sprawie regulaminu organizacyj-
no-porzagdkowego wykonywania tymczasowego aresztowania oraz Regulaminu
organizacyjno-porzadkowego obowigzujacego w danej jednostce penitencjarne;j;

2) niezwloczne nawigzanie kontaktu ze stronami konfliktu, w celu ustalenia terminu,
sposobu spotkania i miejsca spotkania z kazdym z nich.

C. Przeprowadza ze stronami konfliktu lub sporu, w dogodnym dla nich miejscu i czasie,
indywidualne lub wspdlne spotkania wstepne, podczas ktorych wyjasnia im cele
i zasady postgpowania mediacyjnego, informuje o przystugujacych uprawnieniach,
a takze poucza ich o mozliwo$ci cofni¢cia zgody na uczestniczenie w mediacji az
do jej zakonczenia oraz odbiera od stron zgod¢ na uczestniczenie w postgpowaniu
mediacyjnym.




Standaryzacja prowadzenia mediacji w jednostkach penitencjarnych 165

D. Jezeli nie jest mozliwe bezposrednie wspolne spotkanie stron konfliktu lub sporu
(mediacje bezposrednie), mediator moze przeprowadzi¢ postgpowanie mediacyjne
W sposob posredni, przekazujac kazdemu z nich informacje, propozycje i stanowisko
dotyczace zawarcia ugody i jej tresci zajmowane przez drugiego uczestnika (media-
cje posrednie/wahadlowe). Pomigdzy stronami konfliktu lub sporu mozliwa jest tez
mediacja elektroniczna (e-mediacja) polegajaca na tym, ze mediator prowadzi posie-
dzenie mediacyjne przy uzyciu $rodkow porozumiewania si¢ na odleglosé, tj. za
posrednictwem komunikatora internetowego, telekonferencji, wideokonferencji (o ile
w warunkach izolacji wigziennej spetnione sg warunki techniczne do prowadzenia
mediacji elektronicznej, a uczestnicy mediacji i mediator dysponuja sprzetem oraz
laczem internetowym i umiej¢tnosciami niezbg¢dnymi do uczestnictwa w mediacji
prowadzonej z wykorzystaniem elektronicznych srodkow tacznosci).

E. Pomaga w sformutowaniu tresci ugody miedzy stronami, informujac ich w szczego6l-
nosci o tresci: art. 22, art. 19 § 11§ 3, art. 162 § 1 iart. 163 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny wykonawczy.

F. Niezwlocznie po przeprowadzeniu postgpowania mediacyjnego, sporzadza pisemne
sprawozdanie z mediacji.

Standard II
Mediator przeprowadza mediacj¢ zgodnie z najwyzszymi standardami

A. Mediator prowadzi mediacj¢ z najwyzsza starannoscia, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz standardami i zasadami etyki zawodowej mediatora.

B. Mediator prowadzi mediacj¢ z zachowaniem Standardow prowadzenia mediacji
i postegpowania mediatora uchwalonych w dniu 26 czerwca 2006 r. przez Spoleczna
Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporow przy
Ministrze Sprawiedliwosci.

C. Mediator prowadzi mediacj¢ przestrzegajac zasad okreslonych w Kodeksie Etycznym
Mediatorow Polskich uchwalonym w maju 2008 r. przez Spoteczng Radg ds. Alternaty-
wnych Metod Rozwiagzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci.

D. Mediator prowadzac mediacj¢ kieruje si¢ zasadami neutralno$ci, bezstronnosci
i poufnosci.

E. Przed rozpoczgciem pierwszego spotkania mediacyjnego, mediator zaktada akta dla
kazdej mediacji oraz sktada do nich pisemne o$wiadczenie, Ze zobowiazuje si¢ zacho-
wac¢ poufno$é przebiegu mediacji oraz o$wiadczenie o swojej bezstronnosci i neutral-
no$ci, w ktorym wskazuje wszelkie okoliczno$ci mogace wywotaé uzasadnione
watpliwosci co do jego bezstronnosci i neutralnoséci w danej sprawie.

F. Mediator nie rozstrzyga sporu pomiedzy stronami post¢gpowania mediacyjnego i nie
udziela stronom porad prawnych.

G. W trakcie mediacji, mediator moze sporzadza¢ notatki jedynie na wlasny uzytek. Z chwila
zakonczenia mediacji mediator zobowigzany jest zniszczy¢ sporzadzone notatki.

H. Mediator moze odmowic prowadzenia mediacji jedynie z waznych powodéw. Waznymi
powodami, sa w szczegdlnosci istnienie lub tez pojawienie si¢ okoliczno$ci mogacych
mie¢ wpltyw na neutralno$¢ albo bezstronno$¢ mediatora w danej sprawie.

Standard I1I
Wszczecie mediacji
Mediacja moze by¢ wszczeta na wniosek osoby zainteresowanej udziatem w mediacji,
zgloszony do:
1) dyrektora jednostki penitencjarnej, w ktorej przebywa osadzony;
2) mediatora;
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3)
4
5)

sedziego penitencjarnego;
sadowego kuratora zawodowego;
sadu, przed ktoérym toczy si¢ sprawa z udziatem osadzonego;

O wniosku o wszczgcie mediacji z udzialem osadzonego podmioty, wymienione
w pkt 2—5 niezwlocznie zawiadamiajg dyrektora jednostki penitencjarnej, w ktorej prze-
bywa osadzony.

Standard IV

Przebieg postgpowania mediacyjnego w warunkach izolacji wigziennej
Postgpowanie mediacyjne moze by¢ prowadzone na spotkaniu wspolnym z udzialem
wszystkich stron (mediacje bezposrednie tj. na terenie jednostki penitencjarnej,
w ktorej przebywa oskarzony. W takim przypadku wymagana jest zgoda dyrektora tej
jednostki wydana na podstawie odrgbnych przepisow, w szczegdlnosci na podstawie
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy oraz przy uwzglednieniu
Regulaminu organizacyjno-porzadkowego obowigzujacego w danej jednostce) lub na
spotkaniach odrebnych z kazdg ze stron oddzielnie (mediacje posrednie/wahadiowe).
Mediator w celu prowadzenia spotkan mediacyjnych moze wykorzystaé srodki komu-
nikacji na odleglos¢ (e-mediacja), a w szczegolnosci telefon, komunikatory inter-
netowe, telekonferencj¢, wideokonferencje (o ile w warunkach izolacji wi¢zienne;j
spetnione sg warunki techniczne do prowadzenia mediacji elektronicznej, a uczestnicy
mediacji i mediator dysponujg sprz¢tem oraz faczem internetowym i umiej¢tnosciami
niezbednymi do uczestnictwa w mediacji prowadzonej z wykorzystaniem elektronicz-
nych $rodkow tacznoscei).
Mediator obowiazany jest do zachowania symetrii w indywidualnych kontaktach ze
stronami, a w szczegolnosci dba¢ rowng liczbe kontaktow ze stronami i na biezaco
informowac je o przebiegu mediacji;
Jezeli co najmniej jedna ze stron postgpowania mediacyjnego przejsciowo nie moze
uczestniczyé w postgpowaniu mediacyjnym, w szczegolnosci gdy ze wzgledu na
stan zdrowia nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji, mediator obowigzany jest
zawiesi¢ prowadzenie postgpowania mediacyjnego. Okresu zawieszenia mediacji nie
wlicza si¢ do okresu jej prowadzenia.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt D, mediator podejmuje postepowanie mediacyjne
do dalszego prowadzenia jedynie pod warunkiem stwierdzenia, ze ustaty przeszkody,
bedace podstawa jego zawieszenia, jezeli strony nadal podtrzymuja zgod¢ na uczest-
niczenie w mediacji.
Mediator niezwtocznie po dokonaniu diagnozy sporu i podjeciu decyzji o przyjeciu
danej sprawy do mediacji informuje w formie pisemnej funkcjonariusza wyznaczo-
nego do kontaktu w danej jednostce penitencjarnej o koniecznosci wprowadzenia
»kryterium 100” skazanemu wymienionemu z imienia, nazwiska wraz z podaniem
imienia ojca.
Po zakonczonej mediacji, mediator niezwlocznie informuje w formie pisemnej funk-
cjonariusza wyznaczonego do kontaktu w danej jednostce penitencjarnej o konieczno-
$ci wycofania ,.kryterium 100” skazanemu wymienionemu z imienia, nazwiska wraz
z podaniem imienia ojca.

Standard V

Dorgczenia
Pisma w postepowaniu mediacyjnym dor¢cza si¢ na adres strony i adres petnomocnika
strony wskazane we wniosku o wszczecie mediacji, natomiast osadzonemu przebywa-
jacemu w jednostce penitencjarnej, za posrednictwem administracji tej jednostki.
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Strona i jej pelnomocnik maja obowigzek poinformowania mediatora o zmianach
adresu.

Standard VI
Zakonczenie postgpowania mediacyjnego prowadzonego w warunkach izolacji
wigziennej

Postgpowanie mediacyjne konczy:

1) zawarcie lub odmowa zawarcia ugody przez strony;

2) ponowne, nicusprawiedliwione niestawiennictwo danej strony na ustalony termin
posiedzenia mediacyjnego;

3) pisemnarezygnacja z prowadzenia mediacji zgloszona przez ktdrakolwiek ze stron
postgpowania mediacyjnego;

4) pisemne o$wiadczenie mediatora o bezcelowosci lub niemozno$ci prowadzenia
mediacji.

Mediator powinien zakonczy¢ postgpowanie mediacyjne przed zawarciem porozumie-

nia, jezeli uzna, ze:

1) przestat by¢ bezstronny lub neutralny w sprawie;

2) strona trwale nie moze uczestniczy¢ w postgpowaniu mediacyjnym;

3) strona nie chce uczestniczy¢ w postepowaniu mediacyjnym;

4) stronauczestniczy w postepowaniu mediacyjnym w celu osiggni¢cia nieuczciwych
korzysci;

5) osiagnigcie porozumienia w sprawie nie jest mozliwe;

6) strona chce zawrze¢ porozumienie, ktorego skutkow nie jest swiadoma badz
zmierza do obej$cia prawa

Niezaleznie od sposobu zakonczenia postgpowania mediacyjnego, niezwtocznie po

jego zakonczeniu mediator sporzadza sprawozdanie z przebiegu mediacji.

Sprawozdanie mediatora z mediacji powinno zawieraé:

1) imi¢ i nazwisko oraz adres mediatora prowadzacego mediacje;

2) okreslenie stron uczestniczacych w mediacji (imig, nazwisko, nr PESEL);

3) okreslenie czasu przeprowadzenia mediacji z uwzglednieniem ilosci spotkan
mediacyjnych i sposobu prowadzenia mediacji (mediacje bezposrednie, mediacje
posrednie, mediacje elektroniczne);

4) informacj¢ o wynikach postepowania mediacyjnego (ze wskazaniem, czy ugoda
zostata zawarta, czy nie), przy czym, jezeli mediacja zakonczyla si¢ ugoda, ugoda
ta stanowi zatacznik do sprawozdania;

5) podpis mediatora.

Egzemplarz sprawozdania z mediacji wydaje si¢ kazdej ze stron post¢powania

mediacyjnego.

Mediator pozostawia jeden egzemplarz sprawozdania w prowadzonych aktach

mediacji.

Jezeli w ugodzie mediacyjnej zawarto deklaracje podjecia si¢ przez skazanego udziatu

w terapii to mediator jest zobowiazany do przygotowania wyciagu z ugody ze wska-

zaniem konkretnego punktu i opisu terapii oraz daty jej rozpocze¢cia i przekazania

takiego wyciggu do administracji jednostki penitencjarnej. O potrzebie przygotowania
wyciagu mediator informuje strony mediacji.

Strony podpisuja ugode. Brak podpisu strony pod trescia ugody potwierdza mediator

czynigc adnotacje, w miejscu przeznaczonym na podpis strony, o przyczynie braku

podpisu strony opatrujac adnotacj¢ swoim podpisem. O przyczynie braku podpisu
strony pod trescia ugody i uczynionej adnotacji mediator zamieszcza takze wzmianke

w tresci protokotu.
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Ugoda zawarta w drodze mediacji moze by¢ zatwierdzona przez sad wiasciwy
w sprawie, lub uwzgledniona przez sad wlasciwy do rozstrzygnigcia, o czym mediator
poucza strony.

Przez podpisanie ugody strony wyrazaja zgod¢ na wystapienie do sagdu wlasciwego
w sprawie z wnioskiem o jej zatwierdzenie lub uwzglednienie przy wydaniu rozstrzy-
gnigcia, o czym mediator informuje strony, w szczegdlnosci informujac o tresci art.
162 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy, tj. o obligato-
ryjnym charakterze uwzglednienia przez sad penitencjarny ugody zawartej w wyniku
mediacji w rozstrzygnigciu w przedmiocie warunkowego przedterminowego zwolnie-
nia, co nie jest rOwnoznaczne z automatycznym wydaniem pozytywnego postanowie-
nia w tym przedmiocie przez sad penitencjarny. Ponadto, mediator informuje strony
o tresci art. 22, art. 19 § 11 § 3 oraz art. 163 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks karny wykonawczy.




Rozdziat V

Implikacje praktyczne, zalecenia i rekomendacje
dla rozwoju mediacji po wyroku

V1. Zalecenia i rekomendacie dla praktyki mediacji po wyroku

Anna Gmurowska,
Agnieszka Lewicka-Zelent,
Grzegorz Skrobotowicz

V.1.1. Uzyskane wyniki badan pozwalajg na sformutowanie pewnych zalecen
praktycznych, ktére zaproponowano po analizie danych uzyskanych od
poszczegdlnych grup osob badanych.

Zalecenia praktyczne proponowane na podstawie opinii oséb pokrzywdzonych

uczestniczacych w mediacji po wyroku

W celu rozwoju 1 upowszechniania mediacji po wyroku prowadzonej w para-
dygmacie sprawiedliwo$ci naprawczej, co ma znaczenie dla osoby pokrzywdzonej

przestepstwem, warto bytoby uwzgledni¢ nastepujace zalecenia praktyczne:

1. Umozliwi¢ osobom pokrzywdzonym przestgpstwem udziat w mediacji ze
sprawca przestepstwa, na etapie postepowania wykonawczego, takze, gdy
skazany odbywa kar¢ w warunkach izolacji wieziennej, uwzgledniajac
prowadzenie mediacji w formie preferowanej przez osobg pokrzywdzong
(mediacje posrednie, mediacje z wykorzystaniem elektronicznych $rodkow

Iacznosci, mediacje bezposrednie).

2. Stworzy¢ bezpieczne warunki i atmosfere sprzyjajaca prowadzeniu rozmoéw
migdzy osoba pokrzywdzong przestepstwem a odbywajaca karg pozbaw-
ienia wolno$ci w obecnosci kompetentnego, doswiadczonego mediatora.
Wskazane bytoby, aby mediator znat specyfike prowadzenia mediacji z osobg
pokrzywdzong przestgpstwem oraz znat specyfike pracy z osobami skaza-

nymi i zasadami poruszania si¢ po jednostce penitencjarne;.

3. Propagowa¢ mediacje z udziatem osob skazanych i pokrzywdzonych, z uwagi

na liczne korzysci dla obu stron.
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4. Zaimplementowa¢ rozwiazania i efekty programu pilotazowego mediacji po

wyroku do wszystkich jednostkach penitencjarnych w Polsce z uwagi na
dostrzeganie przez pokrzywdzonych licznych walorow mediacji prowad-
zonych w paradygmacie sprawiedliwo$ci naprawczej, a takze wiaczenie
mediacji ,,po wyroku” do systemu wsparcia na rzecz osoéb pokrzywdzonych
przestepstwem.

5. Przeprowadzi¢ poglgbione badania naukowe nad podejsciem pokrzywdzon-

ych do zastosowania mediacji po wyroku jako jednej z form sprawiedli-
wosci naprawczej, z uwzglednieniem czynnikéw sukcesu oraz ewentualnych
zagrozen mediacji ,,po wyroku”.

V.1.2. Zalecenia praktyczne proponowane na podstawie opinii skazanych
uczestniczacych w mediacji po wyroku

L.

Zapewnienie powszechnego dostgpu do informacji na temat mediacji dla
oskarzonych i podejrzanych na etapie przygotowawczym i sadowym np.
poprzez upowszechnienie pokoi mediacyjnych we wszystkich sadach
w Polsce. Mediatorzy pelnigcy dyzury mieliby okazje do przekazywania
wiedzy o mediacji karnej, ale takze wyjasniania watpliwosci, obnizania
poziomu leku u 0s6b zainteresowanych udzialem w mediacji.

Propagowanie mediacji bezposrednich z udziatem osob skazanych i pokrzy-
wdzonych ze wzgledu na liczne jej walory psychologiczne (np. rozwijanie
empatii) i spoteczne (np. rozwijanie umiejetnosci komunikacji werbalnej
i niewerbalnej).

Dbalos¢ o zapewnienie pozytywnej atmosfery podczas spotkan mediacy-
jnych oraz wysokiego poziomu kompetencji mediatoréw posredniczacych
w spotkaniach oséb skazanych z osobami pokrzywdzonymi. W tym celu
warto rozwazy¢ rekrutacje mediatoréw do prowadzenia mediacji po wyroku,
z uwzglednieniem ich kompetencji mediacyjnych oraz poziomu wiedzy
z zakresu kryminologii i wiktymologii.

Dokonanie wstepnej selekcji spraw do mediacji po wyroku w jednostce
penitencjarnej, ktora odbywalaby si¢ w zespole (wychowawca, psycholog,
opiekun ds. mediacji, mediator).

Dostosowanie jednostek penitencjarnych do prowadzenia e-mediacji, szcze-
golnie dzicki zapewnieniu odpowiednich warunkow lokalowych 1 sprzgtu
z dostepem do wysokiej jakosSci polaczenia internetowego.

Organizowanie w jednostkach penitencjarnych spotkan dla osob osadzonych
z uczestnikami mediacji w celu ich motywowania do udziatu w spotkaniach
mediacyjnych (w kontakcie bezposrednim oraz online w przypadku duzych
odleglosci).

Kontynuowanie programu pilotazowego, po wprowadzeniu modyfikacji, we
wszystkich jednostkach penitencjarnych w Polsce z uwagi na dostrzeganie
przez osadzonych jego licznych walordéw resocjalizacyjnych i readaptacyjnych
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oraz budowanie systemu wsparcia 0sob pokrzywdzonych w kontekscie przy-
gotowania ich do mediacji po wyroku.

Przeprowadzenie badan naukowych zmierzajacych do wskazania predyk-
torow sukcesu mediacji po wyroku oraz ustalenia jej efektéw i skutecznosci,
w tym okreslenia ryzyka wtornej wiktymizacji osob pokrzywdzonych,
cztonkéw rodziny skazanych (sprawy z art. 207 k.k.).

Zaplanowanie i przeprowadzenie odrgbnego programu readaptacji spotecznej
dotyczacego mediacji rodzinnej z udziatem osdb pozbawionych wolnosci.

V.1.3. Zalecenia praktyczne proponowane na podstawie opinii mediatoréw
uczestniczacych w mediacji po wyroku

L.

Widoczna jest potrzeba prowadzenia dziatan promujacych idee sprawiedli-
wosci naprawczej, w tym mediacji, na etapie wykonywania orzeczonych kar
izolacyjnych. Dziatania takie, niezaleznie od Stuzby Wigziennej, powinny by¢
wykonywane przez mediatoréw, jako niezaleznych ekspertow np. w formie
dyzuréw mediacyjnych.

Nalezy obligatoryjnie wprowadzi¢ przepisy wykonawcze umozliwiajace
prowadzenie mediacji karnej na etapie wykonawczym.

Widoczna jest potrzeba nawigzania wspotpracy pomigdzy organami
postepowania wykonawczego (m.in. sgdziami penitencjarnymi, zawodowymi
kuratorami sagdowymi oraz dyrektorami zaktadow karnych i aresztow $led-
czych), a mediatorami, poniewaz tylko poznanie si¢ tych podmiotéw daje
szanse na rozwoj mediacji ,,po wyroku”.

Z uwagi na nowatorski charakter projektu uzasadnione jest opracowanie
materiatow dydaktycznych dla mediatoréw prowadzacych mediacje na etapie
wykonawczym.

W przypadku petlnego wprowadzenia do krajowego porzadku prawnego
mediacji karnej na etapie wykonawczym niezbedne jest przygotowanie mini-
malistycznej/niezbednej zakresowo dokumentacji, bowiem w przypadku
mediacji posredniej nadmiar dokumentdéw stanowi utrudnienie w sprawnym
przeprowadzeniu tego postgpowania.

Majac na uwadze miejsce prowadzenia mediacji (jednostki penitencjarne),
nalezy promowa¢ e-mediacje jako skuteczng alternatywe dla mediacji
bezposrednie;.

Tzw. poko6j mediacyjny powinien znajdowac¢ si¢ w kazdym zaktadzie karnym
oraz areszcie Sledczym.

V.1.4. Zalecenia praktyczne proponowane na podstawie opinii koordynatorow
i opiekunow ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji

1.

Kontynuowanie przez Stuzb¢ Wigzienng dzialan promujacych ide¢ spraw-
iedliwosci naprawczej oraz mediacji, w tym mediacji po wyroku w zaktadach
karnych 1 aresztach $ledczych.
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Uregulowanie na poziomie legislacyjnym procedury prowadzenia medi-
acji na etapie wykonywania kary, w tym kary pozbawienia wolnos$ci
(w tym okreslenie sposobu prowadzenia dyzuréw mediacyjnych w zakta-
dach karnych i aresztach §ledczych).

Przeszkolenie funkcjonariuszy SW w kazdej jednostce penitencjarne;j,
ktorzy beda specjalizowaé si¢ w dziataniach zwigzanych z realizacja
programu mediacji po wyroku.

Przeszkolenie w kazdej jednostce penitencjarnej min. dwoch osob,
ktore beda petnity funkcje opiekunoéw dziatan zwigzanych z prowadze-
niem programu mediacji po wyroku. Ich zakres obowigzkow powinien
w gléwnej mierze dotyczy¢ promocji idei sprawiedliwosci naprawczej
i mediacji po wyroku, koordynowania organizacji dyzuréw mediatorow,
spotkan informacyjnych dla osadzonych oraz procesu przygotowania
osadzonych do mediacji.

Uregulowanie wspélpracy miedzy Stuzba Wiezienng a mediatorami np.
opracowanie szczegdlowych regulaminow prowadzenia mediacji w zakta-
dach karnych i aresztach §ledczych oraz procedury wspotpracy media-
torow z jednostkami penitencjarnymi dotyczacej m.in. tego, kto moze by¢
mediatorem, sposobu rekrutacji mediatorow itd.

Odpowiednie przygotowanie osadzonych do uczestniczenia w mediacji,
aby m.in. zapobiega¢ instrumentalnemu podej$ciu do niej. Przykladem
takich dziatan sg programy resocjalizacyjne, ktorych celem jest zwicksze-
nie gotowosci do zado$¢uczynienia 0s6b odbywajacych kare pozbawienia
wolnosci, realizowane od 2015 roku w jednostkach penitencjarnych na
terenie Okregowego Inspektoratu w Lublinie przez Agnieszke Lewicka-
Zelent oraz Eweg Trojanowska (2017, 2019).

Przygotowywanie osob pokrzywdzonych do udzialu w mediacjach na
etapie postgpowania wykonawczego. Jednym z waznych celéw tych
dzialan powinno by¢ zmniejszenie poziomu ich Igku przed udziatem
w mediacji ze sprawcg przestepstwa. Takie zadania mogliby podejmowacé
kuratorzy sadowi, pracownicy socjalni oraz osoby pracujace w punktach
nieodptatnej pomocy prawnej, po odpowiednim przeszkoleniu.
Kontynuowanie pilotazowego programu dotyczacego wdrazania mediacji
do jednostek penitencjarnych we wszystkich zakladach karnych i aresz-
tach sledczych w Polsce z uwagi na szereg zalet wynikajacych z jego real-
izacji, tj. dziatania prowadzone w ramach programu wpisuja si¢ nie tylko
w ideg¢ resocjalizacji czy readaptacji spotecznej, ale takze moga przy-
czyni¢ si¢ do zmniejszenia zjawiska recydywy w przysztosci.
Przygotowanie w kazdej jednostce penitencjarnej w Polsce pokojow medi-
acyjnych 1 umozliwienie prowadzenia spotkan informacyjnych prowad-

zonych przez mediatora w ramach dyzuru mediatora.
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V.2. Szanse i wyzwania dla mediacji w warunkach izolacji na
podstawie informacji pozyskanych od funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej, mediatordw i kuratorow zawodowych

Aleksandra Rusin-Batko,
Karolina Wtodarczyk,
Agnieszka Markocka

W trakcie realizacji projektu pn. Pilotaz programu wdrazajgcego ideg sprawie-
dliwosci naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej
w Lublinie poproszono osoby bezposrednio zaangazowane w jego realizacje
o opisanie dotychczasowych do$wiadczen w zakresie mediacji w warunkach
izolacji. Zbieranie opinii odbywalo si¢ w IV kwartale 2021 roku, tj. w poto-
wie realizacji pilotazu.

Funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, mediatorzy oraz kuratorzy sagdowi mieli
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w pigciu tematach.

1. Mocnych stron w projekcie.

Stabych stron w projekcie.

Szans prowadzenia projektu i jego dalszej kontynuacji.

Zagrozen zwigzanych z realizacja projektu i jego dalszg kontynuacja.
Innych uwag do projektu lub Regulaminu mediacji/ Wnioskow/Luk
w obowigzujacych przepisach itp.

W badaniu wzi¢to udziat tgcznie 16 oséb, w tym: 2 kuratorow zawodowych,
2 mediatoréw, 12 funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Ankietowani sami wska-
zywali odpowiedzi do poszczegélnych zagadnien, nie mieli przygotowanych
propozycji do wyboru.

Funkcjonariusze Stuzby Wieziennej (ZK Zamo$cia, AS Krasnystaw,
ZK Chetm, AS Lublin OISW Lublin, ZK Hrubieszéw, ZK Opole Lubelskie)
najliczniej odpowiedzieli na przestane ankiety, wykazujac zaangazowanie
w rozwoj postgpowania mediacyjnego w jednostkach penitencjarnych oraz troske
o efektywne jego wykorzystanie. Jako mocne strony projektu wskazywali:

* ksztattowanie poczucia odpowiedzialnosci i krytycyzmu osadzonych

wzgledem popelnionych przestgpstw;

*  mozliwos¢ wykorzystaniamediacjiw oddziatywaniachresocjalizacyjnych;

* wyksztalcona/profesjonalna kadra realizujagca zadania zwigzane

z projektem;

* bezptatne dyzury mediacyjne dla osadzonych;

* mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych mediacji;

* przygotowanie pokoi mediacji — doposazenie;

* podjecie przez osadzonych aktywnosci w kierunku naprawienia szkod

popetnionych przestgpstwem,;

* podniesienie kompetencji przez funkcjonariuszy SW w zakresie mediacji.

Do zagrozen dla projektu funkcjonariusze Stuzby Wigziennej zaliczyli m.in.:

ARl N
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* brak mozliwosci objecia edukacja w zakresie mediacji 0sob tymczasowo

aresztowanych.

* brak przepisow odnos$nie osoby mediatora w zakresie przebywania na

terenie jednostki;

* brak stanowisk koordynatorow ds. sprawiedliwo$ci naprawczej we

wszystkich jednostkach bioracych udziat w pilotazu;

* limity w zakresie liczby prowadzonych mediacji w danej jednostce;

* brak uregulowan prawnych i jasnych wytycznych w regulaminie dla

koordynatorow.

Zdaniem ankietowanych duza ilo$¢ przeprowadzonych postepowan media-
cyjnych i podjetych dzialan edukacyjnych na terenie Okrggowego Inspektoratu
Stuzby Wieziennej w Lublinie wplywa na zwickszenie zainteresowania pozosta-
tych osadzonych, czyli tych, ktorzy nie brali bezposrednio udziatu w spotkaniach
mediacyjnych, tematyka mediacji. Wiedz¢ na temat mediacji pozyskiwali od
wspolosadzonych, ktorzy aktywnie korzystali z dostepnych na terenie jednostki
form edukacji w ramach projektu. W ich opinii wyeliminowanie, przynajmniej
cze$ciowe zagrozen, zwlaszcza utworzenie stanowiska koordynatora w wigk-
szej liczbie placowek, zdecydowanie zwigkszy powodzenie popularyzacja idei
sprawiedliwo$ci naprawczej, zacheci osadzonych do poglebiania wiedzy oraz
udziatu w postepowaniu mediacyjnym.

Kuratorzy zawodowi do mocnych stron projektu zaliczyli upowszechnie-
nie wiedzy o alternatywnych metodach rozwigzywania sporéw przez dziala-
nia informacyjne wsrod osadzonych, rozwoj idei sprawiedliwo$ci naprawczej
w jednostkach penitencjarnych oraz na terenie kraju, a takze wzmocnienie
procesu resocjalizacji osadzonych. Do stabych stron pilotazu wskazujg niskie
zaangazowanie sadow w wykorzystanie mediacji w postgpowaniu wykonaw-
czym oraz brak dziatan promujgcych umocowanie mediacji po wyroku w kodek-
sie karnym wykonawczym.

Zdaniem badanych kuratoréw projekt moze odegrac istotng role w upowszech-
nianiu wiedzy o ADR nie tylko w §rodowisku wspotosadzonych, ale w catym
spoleczenstwie. Podkreslali oni takze znaczenie realizacji idei sprawiedliwosci
naprawczej w procesie resocjalizacji, ktory ulatwitby im funkcjonowanie po
opuszczeniu zaktadu karnego oraz powstrzymal, przynajmniej czesciowo, przed
powrotem do jednostki.

Mediatorzy wykonywali szereg dziatan w projekcie: prowadzili m.in. dyzury
mediacyjne z osadzonymi, prowadzili postepowania mediacyjne, a zatem mieli
wiedzg na temat obaw, oczekiwan i odbioru projektu wsroéd osadzonych.

Jako mocne strony projektu wskazali m.in. na dobrg wspotprace z kierow-
nictwem jednostek penitencjarnych i koordynatorami ds. mediacji wszystkich
OISW w Lublinie i podlegtych zaktadéw karnych, stworzenie dobrych warun-
kow do realizacji dyzurdéw i prowadzenia postepowan mediacyjnych (wyposaze-
nie w sprzet biurowy i komputerowy). Dostrzegli wigcej zagrozen dla osiagniecia
celow pilotazu, wsrod ktorych wymienili:



Szanse i wyzwania dla mediacji w warunkach izolaji... 175

* brak jasno okreslonych przepiséw regulujacych zasady i procedury prow-

adzenia mediacji na etapie postepowan karnych wykonawczych;

* nadmiernie zbiurokratyzowany sposoéb prowadzenia dokumentow

w postepowaniu mediacyjnym, w tym obowigzek zapoznawania uczest-
nikéw z obszernym regulaminem programu pilotazowego, powtarzajace
si¢ przepisy RODO przy kazdym wytworzonym dokumencie w ramach
postepowania mediacyjnego;

* ograniczenie korzystania z programu pilotazowego przez tymczasowo

aresztowanych;

* utrudniona weryfikacja danych osobowych 0séb pokrzywdzonych w sytu-

acji prowadzenia mediacji metoda posrednia, korespondencyjnie;

* brak procedury sktadania ugdd do teczki osobopoznawczej osadzonych

w zakladach karnych.

Obok opinii zebranych w omowionych wyzej ankietach, w trakcie realizacji
projektu, zwlaszcza w trakcie spotkan roboczych, pojawiaty si¢ glosy, wskazu-
jace na potrzebe prowadzenia dziatan edukacyjnych, ktore poprawia wiedzg oraz
kompetencje 0sob niezbednych do realizacji dziatan w zakresie sprawiedliwosci
naprawczej oraz prowadzenia mediacji w jednostkach penitencjarnych. Odpo-
wiedzig na zglaszane potrzeby szkoleniowe mediatoréw sa szkolenia, webinaria,
spotkania z ekspertami w ramach realizowanego przez Ministerstwo Sprawie-
dliwosci projektu pn. Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania
sporow poprzez podniesienie kompetencji mediatorow, utworzenie Krajowego
Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dzialania informacyjne. Dzialania te skiero-
wane s zarowno do mediatorow juz funkcjonujacych na rynku oraz w obszarze
wymiaru sprawiedliwosci, jak i kandydatow na mediatoréw. Projekt ten reali-
zowany jest w partnerstwie z czterema podmiotami prowadzacymi Centra
Arbitrazu i Mediacji, ktore skupiaja wokot siebie aktywnych mediatoréw. Jest
wspotfinansowany z srodkéw europejskich, a jego glownym celem jest profe-
sjonalizacja zawodu mediatora poprzez utworzenie Krajowego Rejestru Media-
torow (KRM) oraz przeprowadzenie cyklu szkolen mediacyjnych w ramach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, a takze podniesienie wiedzy o e-mediacji
oraz mozliwosci jej wykorzystania'. Cze$¢ mediatorow realizujacych dziatania
w pilotazu wspotpracowata z Centrum Arbitrazu i Mediacji w Lublinie, jednym
z partnero6w w projekcie?.

Analiza odpowiedzi udzielanych przez ankietowanych prowadzi do wniosku,
ze projekt, podejmowane w nim dziatania oraz sposob ich realizacji co do zasady
oceniany jest pozytywnie. Sprzyja wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, wzmac-
nia proces resocjalizacji osadzonych, poglebia wiedze¢ na temat sprawiedliwosci

U https://krm.gov.pl/o—projekcie [dostep: 13.10.2022 r.].

2 Partnerzy w projekcie: Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II (CAM Lublin),
Konfederacja Lewiatan (CAM Koordynator), Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza (CAM
Pomorski) oraz Centralny Instytut Analiz Polityczno-Prawnych (CAM Olsztyn, CAM
Bydgoszcz).
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naprawczej oraz promuje alternatywne metody rozwigzywania sporow. Nie poja-
wil si¢ zaden glos, ktory kwestionowatby zasadnos¢ Iub celowos¢ realizowa-
nia tego typu dziatan na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej
w Lublinie. Zagrozen dla osiggnigcia celow pilotazu badani upatrywali gléwnie
w przeszkodach systemowych i proceduralnych, potrzebie zwigkszenia liczby
0s0b zaangazowanych w realizacj¢ zdan.

Wyniki badan przeprowadzonych wsréd wskazanej wyzej grupy osob zaanga-
zowanych w realizacje projektu zostaly poddane analizie i m.in. na ich podstawie
opracowano dokument Standardy prowadzenia mediacji w warunkach izolacji
wigziennej®. Wnioski z nich ptynace, doprowadzity takze do podjecia dalszych
dziatan, ktore maja na celu wyeliminowanie Iuk wskazywanych w kwestionariu-
szach, m.in. do utworzenia grupy roboczej, ktdra rozpoczeta swoja prace juz po
zakonczeniu realizacji projektu, o czym szerzej w dalszej czgsci rozdziatu.

*  Szerzej o dokumencie w Rozdziale 4.
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V.3. Ku rozwojowi mediacji — kilka uwag po podsumowaniu projektu
| perspektywa nowych rozwigzan

Aleksandra Rusin-Batko,
Karolina Wtodarczyk,
Agnieszka Markocka

Okres realizacji projektu pn. Pilotaz programu wdrazajgcego idee sprawiedliwo-
Sci naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wiegziennej w Lubli-
nie byt czasem wspoélpracy i wymiany doswiadczen przedstawicieli srodowisk
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, pracownikow jednostek penitencjarnych,
kuratoréw zawodowych, mediatorow, sedziow, przedstawicieli $wiata nauki,
pracownikow Ministerstwa Sprawiedliwos$ci. Po raz pierwszy prowadzono dzia-
fania w obszarze sprawiedliwo$ci naprawczej, angazujac osoby zajmujace si¢
mediacjg w tak réznych jej aspektach. Spotkania robocze, spotkania Zespotu
Projektowego takze z udzialem kierownictwa MS, analiza dokumentow, istnieja-
cych praktyk oraz rozwigzan, a przede wszystkim zglaszane trudnosci w realiza-
cji konkretnych dziatan, doprowadzity do opracowania rekomendacji, mogacych
przyshuzy¢ sie¢ w dalszym promowaniu innowacyjnych, uzytecznych rozwig-
zan oraz dobrych praktyk w zakresie wdrozenia oraz rozwoju sprawiedliwosci
naprawczej w sprawach karnych i w odniesieniu do alternatywnych metod rozwia-
zywania sporow, w srodowisku osadzonych w zaktadach karnych na terytorium
Polski. Na podstawie zglaszanych przez funkcjonariuszy Stuzby Wigzienne;,
w tym koordynatorow do spraw mediacji i sprawiedliwosci naprawczej, sformu-
fowano propozycje zmian i rozwigzan, ktore miatyby usprawnic proces mediacji
w warunkach izolacji wigziennej. Zostaly one zebrane, a nast¢pnie skonsulto-
wane z czlonkami Zespotu Projektowego, ekspertami, mediatorami. O zidenty-
fikowanych mozliwosciach usprawnienia dziatan w trakcie trwania projektu, jak
i po zakonczeniu dziatan.

Na podstawie ww. analiz i prac rekomenduje si¢ nastepujace zmiany i rozwo-

jowe rozwigzania:

1/ stworzenie w jednostkach penitencjarnych warunkéw do utworzenia
tzw. pokoi dialogu (w miar¢ mozliwo$ci wygospodarowanie, adapta-
cje pomieszczen), stuzacych do przeprowadzenia przez mediatorow
spotkan konsultacyjno-informacyjnych na temat mediacji lub/i medi-
acji z udziatem osadzonych badz umozliwiajacych kontakt skazanych
z mediatorem i pokrzywdzonym (na przyktadzie pilotazowych rozwigzan
w lubelskich jednostkach penitencjarnych lub przyjaznych niebieskich
pokoi w sadach);

2/ opracowanie wzoru zarzadzenia/wytycznych Dyrektora Zaktadu
Karnego/Aresztu Sledczego o realizacji dyzuréw mediacyjnych i mediacji
w warunkach izolacji wig¢ziennej. Ponadto, w Porzadku Wewngtrznym
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3/

4/

5/

6/
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Zaktadu Karnego/Aresztu Sledczego, w ktorym powinien zosta¢ uwzgled-

niony sposob organizacji dyzuru mediatora;

umieszczenie zasad i warunkow wspotpracy mediatora ze Stuzba Wigzi-

enng w ,,Regulaminie prowadzenia mediacji” lub innym obowigzujacym

wewnatrz Zaktadéw Karnych i Aresztow Sledczych dokumencie doty-
czacym zasad prowadzenia mediacji w warunkach izolacji wigzienne;.

Dokument ten powinien odnosi¢ si¢ m.in. do:

— wymogu przeszkolenia mediatoréw przez Shluzbe Wiezienng
w zakresie zagrozen zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow
zawodowych w bezposrednim kontakcie z osobami pozbawionymi
wolnosci, BHP, przepisow przeciwpozarowych;

— obowigzkow zwigzanych z prowadzona profilaktyka suicydalna
w Zaktadach Karnych/Aresztach Sledczych;

— zakresu i zasad przeptywu informacji pomigdzy mediatorem a Stuzbg
Wiezienng;

— prowadzenia dokumentacji na potrzeby Stuzby Wieziennej, m.in.
rejestru realizowanych spotkan i mediacji na terenie jednostki peni-
tencjarnej, informacji o rozpoczeciu i zakonczeniu postgpowania
mediacyjnego, wniosku (prosby) do dyrektora jednostki o przeprow-
adzenie mediacji;

— przedstawiania dyrektorowi jednostki miesigcznego sprawozdania
z prowadzonej dziatalnosci (rejestru prowadzonych spotkan mediacy-
jnych oraz wszczetych i zakonczonych postepowan);

— obowigzku informowania administracji Stuzby Wigziennej o probach
nielegalnych kontaktow przez uczestnikow mediacji;

opracowanie wzoru druku dotyczacego wniosku/prosby mediatora

do dyrektora jednostki o przeprowadzenie mediacji bezposredniej

z udziatem skazanego, ktory podlegatby zaopiniowaniu przez dziat ewid-

encji (w zakresie informacji na temat orzeczonych zakazéw zblizania

si¢ lub kontaktowania z osobg/osobami wskazanymi we wniosku) oraz
dzial ochrony (okreslenie zalecen/warunkow przeprowadzenia mediacji

w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa);

opracowanie ,,przewodnikow” dotyczacych realizacji dyzuréw mediacy-

jnych i mediacji po wyroku w warunkach izolacji wieziennej dla wychow-

awcow 1 psychologow petnigcych stuzbe w Zaktadzie Karnym/Areszcie

Sledczym, oséb pozbawionych wolnoéci oraz 0séb pokrzywdzonych

przestepstwem;

wprowadzenie zmiany w Zarzadzeniu nr 19/16 Dyrektora Generalnego

Stuzby Wieziennej z dnia 14 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdtowych

zasad prowadzenia i organizacji pracy penitencjarnej oraz zakresow

czynnosci funkcjonariuszy i pracownikow dziatéw penitencjarnych i tera-
peutycznych oraz oddziatéw penitencjarnych polegajacej na przyzna-
niu prawa pierwszenstwa w przyjmowaniu osadzonych kierowanych do
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terapii w wyniku ugody mediacyjnej, wytacznie w warunkach OT (j. tak,
jak w przypadku art. 62 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny)
oraz wypracowania sposobu zglaszania si¢ skazanych na dyzur mediatora.

Przedstawione powyzej rekomendacje stanowia odpowiedz na potrzeby
srodowiska mediatorow, osob pokrzywdzonych, osob osadzonych i funkcjona-
riuszy Shuzby Wieziennej, zidentyfikowane w trakcie programu pilotazowego.
Ich wprowadzenie przyczyni si¢ do ujednolicenia i usystematyzowania organi-
zacji postepowan mediacyjnych na terenie zaktadéw karnych i aresztow §led-
czych na terytorium Polski.

Ponadto, w zwiazku z zaangazowaniem w realizacje projektu takze i kura-
torow sadowych, pozadane jest przedstawienie zalecen dotyczacych sposobu
wprowadzenia sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji do stadium postgpowania
wykonawczego z udziatem kurateli sadowej. Nie ulega watpliwosci, iz wiedza
zdobyta przez kuratoréw sadowych podczas studiow podyplomowych (odbytych
w ramach prowadzonego projektu) powinna zosta¢ efektywnie wykorzystana
w trakcie codziennej pracy z osadzonymi, pokrzywdzonymi, jak i z osobami
opuszczajacymi zaktady karne. Z uwagi na powyzsze, w celu zwickszenia efek-
tywnosci udziatu kuratorow w dziataniach ukierunkowanych na promowanie
mediacji i idei sprawiedliwosci naprawcze postuluje sie:

1/ zwigkszenie wykorzystania mediacji po wyroku jako narzedzia w realiza-

cji programu, o ktorym mowa w art. 164 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
— Kodeks karny wykonawczy;

2/ sporzadzania wywiadu w zakresie wypetnienia warunkéw ugody —
w przypadku osoby, ktéra zawarta ugode na etapie wykonywania kary
pozbawienia wolnosci (i dotaczyla jg do akt);

3/ kontaktowania si¢ ze stowarzyszeniami $wiadczgcymi pomoc osobom
pokrzywdzonym celem udzielenia wsparcia pokrzywdzonym i cztonkom
ich rodzin (dot. 0sob, ktore bedg braty udziat w mediacji po wyroku);

4/ udzielania skazanym rzetelnej informacji na temat mediacji i idei sprawie-
dliwo$ci naprawczej, by wzbudzi¢ w nich ch¢é do uczestnictwa w procesie
mediacji oraz naprawienia szkody wyrzadzonej przestgpstwem w mysl
ducha sprawiedliwo$ci naprawczej;

5/ podejmowania prob rozpoznania gotowosci i woli stron do skorzystania
z mediacji jako formy sprawiedliwosci naprawczej;

6/ angazowania si¢ w egzekwowanie uzgodnien mediacyjnych, w przypadku
gdy uzgodnienia te zostaly zapisane w postanowieniu o warunkowym
zwolnieniu;

7/ promowania w swoim srodowisku rozwigzywania konfliktow z zastoso-
waniem mediacji.

Aby osiggnac¢ powyzsze cele, niezbedne bedzie:

1/ zwigkszenie zaangazowania kuratoréw sadowych w realizacje dodatko-
wych zadan;
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2/ organizowanie szkolen dotyczacych stosowania warto$ci sprawiedliwosci
naprawczej w pracy kuratora, w tym stalego podnoszenia kompetencji
w zakresie pracy z ofiarami i sprawcami przest¢pstw. Kuratorzy musza
by¢ dobrze przygotowani i przeszkoleni, aby podejmowane przez nich
dzialania przynosity mierzalne efekty.

3/ rozwazenie powolania zespotu roboczego do spraw sprawiedliwosci
naprawczej. W sktad zespotu wchodzilyby osoby: zainteresowane
wdrazaniem tej metody do wymiaru sprawiedliwosci, posiadajacy pasje
i doswiadczenie w podejmowaniu pilotazowych rozwigzan, dokonujacy
analizy potencjatu zasobow oraz pilnujacy tego wdrozenia;

4/ utworzenie w strukturach stuzby kuratorskiej funkcji lub etatowego stano-
wiska koordynatora ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji, podob-
nie jak pilotazowo takich koordynatoréw powotata Stuzba Wigzienna
w okregu lubelskim;

5/ opracowanie strategii rozwoju kurateli sgdowej w Polsce, zawierajacej
programowanie strategiczne w omawianym zakresie tematycznym.

Jednoczesnie, postuluje sie, aby kwartalne i roczne sprawozdania statyczne
sporzadzane przez Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej, uzupeini¢ dane,
ktore uwzglednialyby informacje dotyczace liczby przeprowadzonych mediacji
zudzialem osadzonych (np. w formie nowej tabeli ze wskazaniem takich informa-
cji jak: liczba przeprowadzonych mediacji z udzialem osadzonych zakonczonych
zawarciem ugody mediacyjnej i niezakonczonych zawarciem ugody mediacyjne;j,
w tym: z udziatem tymczasowo aresztowanych, skazanych z podziatem na grupy
i podgrupy klasyfikacyjne; ewentualnie z pozyskaniem informacji, kto o takie
mediacji wnioskowal) oraz danych, ktore uwzglednialyby pozyskanie informacji
i odpowiedzi na pytanie — czy w przypadku warunkowego przedterminowego
zwolnienia sad penitencjarny uwzglednit ugode zawartg w wyniku mediacji,
o ktorej mowa w art. 162 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
wykonawczy (np. poprzez uzupelnienie lub zmodyfikowania tab. nr 25 przed-
miotowego sprawozdania, zatytutowanej Warunkowo przedterminowo zwolnieni
przez sqd, co umozliwialoby pozyskiwania informacji w tym zakresie).

Podkreslenia wymaga, iz po zakonczeniu dzialan na terenie OISW w Lubli-
nie, podjeto dalsze dziatania zmierzajace do propagowania idei sprawiedliwo$ci
naprawczej i mediacji karnej w srodowisku osadzonych.

Uwzgledniajac mozno$¢ zintensyfikowania oddziatywan readaptacyjnych
prowadzonych wobec 0séb pozbawionych wolnosci, jak tez poszukujac skutecz-
nych form pracy resocjalizacyjnej, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej, przy
wspolpracy ze specjalistami z Wydziatu ds. Mediacji Departamentu Strategii
1 Funduszy Europejskich w Ministerstwie Sprawiedliwos$ci, podjat dalsze czyn-
nosci zmierzajace do wdrozenia idei sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji do
praktyki penitencjarnej.

W tym celu powotano Zespdt roboczy, ktorego zadaniem bedzie wypra-
cowanie przyktadowego programu resocjalizacji w zakresie sprawiedliwos$ci
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naprawczej — programu przygotowujacego do udziatu w mediacji (w tym zasad
kwalifikacji osadzonych do tego programu), realizowanego przez: organizacje
pozarzadowa (na podstawie porozumienia o wspotpracy z Dyrektorem ZK/
AS zawartego na podstawie art. 38 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. — Kodeks
karny wykonawczy) lub przeszkolonych w tym zakresie funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej (wychowawcoéw badz psychologdéw dziatu penitencjarnego).

Program bedzie sktadat si¢ z kilku etapow:

1/ przeszkolenie funkcjonariuszy z zakresu mediacji i idei sprawiedliwosci
naprawczej (do prawidlowej realizacji programu niezbedna jest kadra
posiadajaca wiedzg i umiejetnosci mediacyjne);

2/ przeprowadzenie zaj¢¢ z osadzonymi zwigzanych z ww. tematyka;

3/ kwalifikacja osadzonych pod katem mozliwosci wzigcia przez nich
udziatu w mediacji;

4/ przeprowadzenie mediacji.

Celem pracy grupy bedzie wdrozenie programu we wszystkich Okregowych

Inspektoratach Stuzby Wi¢zienne;.






Zakonczenie

Agnieszka Lewicka-Zelent

W tradycji wszystkich kultur sad jest instytucja, ktora ostatecznie przesadza
o tym, kto dopuscit si¢ przestepstwa, kto jest sprawca, a kto osoba pokrzyw-
dzong. Wydawatoby si¢ zatem, ze nie ma wigc zadnego problemu. Sad rozstrzyga
konflikt prawny, a strony uznajg jego skuteczne zakonczenie. Niestety w prak-
tyce czesto osoby uczestniczgce w postgpowaniach sgdowych nie sg zadowolone
z dziatania wymiaru sprawiedliwosci®. W. Zalewski uwaza, ze wymiar sprawie-
dliwos$ci nie stanowi sprzymierzenca osob pokrzywdzonych w konteks$cie niwe-
lowania ich cierpienia w sensie psychologicznym. Sprowadza si¢ do reagowania
panstwa na przestepstwo. Réwnowaga w spoteczenstwie mozliwa jest tylko
dzieki zachowaniu pozytywnych relacji migedzyludzkich i ksztattowaniu prospo-
tecznych postaw poprzez kontrolg. Sita i presja zamiast skruchy w sprawcy
wywotuje opor i agresj¢. Z tych psychologicznych powodow oraz z braku zaufa-
nia do wymiaru sprawiedliwoéci w sadzie mozliwa jest tylko koncentracja na
interesach stron, a nie na ich prawach i potrzebach. Nie sprzyja to ani zminimali-
zowaniu poczucia winy u sprawcow, ani odzyskaniu peinej sprawnosci spotecz-
nej przez osoby pokrzywdzone’.

Lewicka-Zelent® zwraca uwage na to, ze o sprawiedliwosci mozna mowié
w kategorii obiektywnosci i subiektywnosci. Wymiar sprawiedliwos$ci oceniany
powinien by¢ przez pryzmat obiektywnych wskaznikow (dostepnosci, nieza-
wisto$ci, czasu trwania postepowania sadowego itd.). Niemniej jednak inte-
resanci oceniajg go przez pryzmat osobistych doswiadczen, ktore nabierajg
subiektywnego charakteru. Zaréwno sprawcy, jak i osoby pokrzywdzone czesto
nie sg zadowolone z wyroku, uznajac go za niesprawiedliwy. Dlatego wydaje
si¢, ze to one powinny same decydowac o tym, jakie dziatania musza podjec
w celu zakonczenia sprawy, zatrzymania eskalacji konfliktu migdzy nimi. Jest

* B. Kociotowicz-Wis$niewska, B. Pilitowski, Ocena polskiego sqdownictwa w Swietle

badan. Bilans efektow reform wymiaru sprawiedliwosci w latach 2017-2019, Torun 2019;
CBOS, Spoleczne oceny wymiaru sprawiedliwosci, Warszawa 2022, nr 95.

> W. Zalewski, Poczqtek ewolucji..., s. 170-171, 179, 321 i n.

¢ A. Lewicka-Zelent, Gotowos¢ 0sob..., s. 33.
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to mozliwe dzigki ich udziatlowi w mediacji po wyroku. A. Batandynowicz’
w takiej konwencji proponuje zrezygnowanie z odwetu w sposobie myslenia
o karze. Wedtug autora wazne jest w niej wyrazenie dezaprobaty spotecznej
wobec przestepstwa, co stanowi wazny czynnik ksztaltowania pozytywnych
postaw spotecznych. ,,Stosowanie kar w celu potepienia i oskarzenia nie jest
sprawg racjonalnej polityki karnej, a dotyczy oceny charakteru spoteczenstwa
i sposobu definiowania przez nie oczekiwanych zachowan i wyznaczania granic
dla zachowan nieakceptowanych”. Kara powinna motywowaé wewnetrznie
sprawcow do zainicjowania zmiany swoich postaw i przejecia odpowiedzialno$ci
za swoje zachowanie®. Niestety kara wymierzana przez sad jest srodkiem przy-
musu, ktéry zapewnia realizacje naprawienia krzywdy/szkody przez sprawce’.
Zatem dobrze bytoby ja zastapi¢ ,,samoukaraniem” w postaci zobowigzania do
okreslonego dziatania restytucyjnego. Mozliwe jest to dzigki mediacji, ktora
E. Marynowicz-Hetka'® definiuje jako ,,zespot elementéw orientujacych dziata-
nie, zawierajacych specyficzny wymiar aksjologiczny”. Proponuje ujmowac ja
w paradygmacie interakcyjnym, w ktorym eksponuje proces wptywania ludzi
na siebie wzajemnie. Zobowigzania stron majg charakter spoteczny. Strony staja
si¢ bardziej odporne na zagrozenia, rozwijaja swoja umiejetnos¢ podejmowania
decyzji oraz ksztattowania odpowiedniej hierarchii wartosci. Podczas mediacji
dochodzi do swoistego zespolenia stron w procesie osiggania zatozonych celow.
Spotkanie mediacyjne staje si¢ wspolnym doswiadczeniem wzmacniajagcym ich
tozsamos$¢ i budujacym ich zasoby.

Specyficznym rodzajem mediacji jest ta, w ktérej uczestniczy sprawca
i osoba pokrzywdzona. W Polsce uznawana bywa za nieodkryta jeszcze prze-
strzen eksploracji. W zwigzku z jej prowadzeniem pojawia si¢ wiele pytan,
czesto pozostajacych nadal bez odpowiedzi. Jedno z nich dotyczy zaintereso-
wania nig samych stron. O. Sitarz, A. Jaworska-Wieloch, D. Lorek, A. Sotty-
siak-Blachnik i P. Zawiejski!' na podstawie prowadzonych badan twierdza, ze
niektore osoby pokrzywdzone sa gotowe do przystgpienia do mediacji. Ponad

7 A. Batandynowicz, System probacji rewolucyjng zmiang polityki karno-penitencjarnej,

w: Polska resocjalizacja i wigziennictwo. Konteksty — praktyki — studia. Studia i rozprawy
z pedagogiki resocjalizacyjnej, red. Z. Jasinski, D. Widelak, t. 2, Opole 2009, s. 45—46.

8 1. Sliwowski, Kara pozbawienia wolnosci we wspélczesnym $wiecie — rozwazania peni-
tencjarne i peneologiczne, Warszawa 1981, s. 216; K. Linowski, Warunkowe zwolnienie
w teorii i praktyce penitencjarnej, Ostrowiec Swigtokrzyski 2005, s. 93.

® W. Zalewski, Poczgtek ewolucji..., s. 134.

10 E. Marynowicz-Hetka, Podejscia mediacyjne w dziataniu spolecznym — ramy para-
dygmatu zintegrowanego relacyjnie, w: Mediacja i pedagogika jako proba zaistnienia
wspélnoty. Przyczynek do profesjonalnosci i etycznosci dziatania w Swietle teorii i doswiad-
czenia, red. Z. Domzal, L. Witkowski, £6dz 2011, s. 8-9, 12.

' O. Sitarz, A. Jaworska-Wieloch, D. Lorek, A. Sottysiak-Blachnik, P. Zawiejski, Mediacja
karne w opiniach stron postepowania oraz sedziow i prokuratorow — wyniki badan ankieto-
wych, w: Mediacja karna jako instytucja wazna dla pokrzywdzonego, red. L. Mazowiecka,
Warszawa 2013, s. 82 in.
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potowa z 700 osob deklarowata che¢¢ przystapienia do dialogu ze sprawca.
Niestety niespelna 10% z nich pytano o che¢ udziatu w niej, a tylko 7% — przy-
stapito do mediacji w postgpowaniu przygotowawczym. Z 765-osobowej grupy
sprawcow 8% uczestniczyto w spotkaniu mediacyjnym z osoba pokrzywdzona.
Ponad potowa z nich byta przekonana, Ze osoba, ktorej prawa i dobra naruszyli,
chciataby/rozwazataby udzial w mediacji. Poza tym niespelna 1% ankietowa-
nych (spoteczenstwa) uwaza, ze nie ma sensu prowadzenie mediacji w prawie
karnym. Uzyskane wyniki §wiadczg o niewykorzystanym potencjale podmioto-
wym w procesie restytucji.

W naszym kraju mediacja po wyroku znajduje si¢ na poczatkowym
etapie rozwoju. Niemniej jednak w innych krajach zostata ona chociazby w mini-
malnym stopniu zaimplementowana do systemu penitencjarnego'?. Zrealizo-
wany projekt niewatpliwie stanowi innowacyjne przedsigwzigcie w stosunku do
innych programow mediacyjnych prowadzonych w Polsce (np. mediacji rodzin-
nych, mediacji rowie$niczych).

Na zakonczenie warto wskaza¢ wazne sktadowe modelu mediacji po wyroku.

Model mediacji po

wyroku

Czynniki
finansowo-
materialne

Czynniki
personalne

Czynniki wsparcia
profesjonalnego

Czynniki prawno-
organizacyjne

prawne organizacyjne

osoby
pokrzywdzone

osoby skazane mediatorzy

J J

Schemat. Elementy sktadowe modelu mediacji po wyroku

12 J. Coylewright, New Strategies for Prisoner Rehabilitation in the American Criminal

Justice System: Prisoner Facilitated Mediation, ,,Journal of Health Care Law and Policy”
2004, 2, s. 395—-422; M. Dhami, G. Mantle, D. Fox, Restorative Justice in Prisons, ,,Contem-
porary Justice Review” 2009, 4, s. 433—448; T. Barr, Putting Victims in Prison, ,,Restor-
ative Justice: an International Journal” 2013, 3, s. 389-413; G. Johnstone, Restorative
Justice in Prisons: Methods, Approaches and Effectiveness, Strasbourg 2014, https:/rm.coe.
int/16806f9905 [dostep: 10.11.2022 r.]; L. Millana, J.C. Fernandez-Rodriguez, F.M. Muifioz,
Conflict Resolution in Prisons. Education, Restorative Justice and Prisoner Facilitated
Mediation, https://www.researchgate.net/publication/340927225_ Conflict_Resolution_
in_Prisons_Education_Restorative Justice_and Prisoner_ Facilitated Mediation [dostep:
10.11.2022 r.].
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W implementowanym modelu mediacji po wyroku wyr6zniono cztery zasad-
nicze grupy czynnikow. W czynnikach prawnych najwazniejsze jest wskazanie
potrzeby zmian legislacyjnych w kodeksie postgpowania wykonawczego oraz
ich wprowadzenie. W projekcie zaproponowano pewne modyfikacje w aktualnie
obowiazujacych przepisach prawnych, aczkolwiek wymagaja one dostosowania
do stale zmieniajacych si¢ potrzeb stron mediacji po wyroku. Uszczegotowie-
nia wymagaja takze regulaminy wewnetrzne prowadzenia mediacji po wyroku
w zaktadach karnych.

W projekcie organizacja mediacji po wyroku zajmowata si¢ przede wszyst-
kim Stuzba Wiezienna, na ktorej spoczywal obowigzek zarzadzania nim na
terenie jednostek penitencjarnych. Niewatpliwie bezcenna okazata si¢ funkcja
koordynatorow i opiekunow ds. sprawiedliwosci naprawczej i mediacji. Niemniej
jednak wigcej uwagi warto poswieci¢ na doprecyzowanie w przysztosci ich
zadan na tle realizowanych obecnie dzialan wynikajagcych z zatrudnienia na
danym stanowisku stuzbowym. Niezbedne jest state wsparcie funkcjonariuszy
w tychze nowych funkcjach, zarbwno merytoryczne (np. szkolenia, warsztaty),
jak 1 psychologiczne (np. mentoring).

We wszystkich podejmowanych aktywnos$ciach i oddziatywaniach zawsze
najwazniejsi sg ludzie. Dlatego czynniki personalne znajduja si¢ w centrum
modelu. Z zasady w paradygmacie sprawiedliwosci naprawczej i mediacji
przyjmuje si¢, ze o efektach spotkan mediacyjnych decyduja osoby pokrzyw-
dzone i sprawcy przestepstw — strony spotkan mediacyjnych. Nie bez znaczenia
sa jednak kompetentni mediatorzy, ktérzy organizuja dyzury i spotkania media-
cyjne, zarzadzajg nimi i ukierunkowujg ich przebieg. Uznajac zatem, ze o konco-
wym rezultacie dialogu migdzy stronami przesadzaja w przewazajacej mierze
ludzie, to niezbedna jest dbalos¢ o odpowiednie przygotowanie ich do mediacji
po wyroku. Z uwagi na to, ze proponowany model mial charakter informacyjno-
-promujacy, mozna jedynie w ograniczonym zakresie wskaza¢ jego ograniczenia
i zasoby. W celu uzyskania jeszcze lepszych efektow w postaci podjecia zobo-
wigzan przez sprawcOw na podstawie wewngtrznego przekonania o ich stusz-
nosci i §wiadomego przejecia odpowiedzialnosci za swoje zachowanie, nalezy
przeprowadzi¢ rekomendowany program mediacyjny o psychoedukacyjnym
charakterze zaré6wno ze skazanymi, jak i osobami pokrzywdzonymi. Program
taki powinien poprzedzi¢ kampanie¢ informacyjng na temat mediacji po wyroku.
Natomiast mediatorzy powinni podlegac¢ procesowi rekrutacji, w ktorej istotne
znaczenie odgrywaja zarowno ich merytoryczne i metodyczne przygotowanie do
prowadzenia mediacji, jak i kompetencje psychospoteczne, w tym mediacyjne,
oraz wiedza i umiejetnosci z zakresu kryminologii, wiktymologii, psychologii
sadowej i penitencjarnej, resocjalizacji i prawa karnego wykonawczego.

Kolejnym istotnym czynnikiem zawigzanym ze skuteczno$cig implemento-
wanego modelu jest uzyskanie wsparcia specjalistycznego przez SW w proce-
sie realizacji programéw mediacyjnych i wszelkich zadan z nim zwigzanych.
Oznacza to, ze model musi by¢ uymowany w sposdb systemowy, w ktory
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zaangazowanych jest wielu specjalistow. Ich dobor zalezy od potrzeb konkret-
nej jednostki penitencjarnej, niemniej jednak w ich gronie nie moze zabraknac:
przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwosci, Centralnego Zarzadu Stuzby
Wieziennej, kuratoréw sadowych, sedziow, pracownikow socjalnych, przedsta-
wicieli organizacji pozarzadowych i uczelni wyzszych czy prawnikow.

Ostatnimi nie mniej waznymi czynnikami sg §rodki finansowe i materialne,
bez ktorych niemozliwa jest pelna realizacja zadan przewidzianych we wdra-
zaniu mediacji po wyroku w jednostkach penitencjarnych. Najwiecej pieniedzy
wymaga wyposazenie pokoi mediacyjnych oraz organizacja szkolen, warszta-
tow dla osob skazanych, pokrzywdzonych oraz funkcjonariuszy SW oraz pracy
mediatorow.

Zaprezentowany model mediacji po wyroku jest jednowymiarowy, co ozna-
cza, ze wszelkie dziatania koncentruja si¢ na osobach skazanych. W przysztosci
warto go rozbudowa¢ o wskazane na schemacie elementy oznaczone kolorem
czerwonym. Wowczas model bedzie dwuwymiarowy, z rownolegle prowadzo-
nymi aktywno$ciami angazujacymi, poza osobami pozbawionymi wolnosci,
osoby pokrzywdzone. Bedzie wymagal on implementacji i ewaluacji w celu
weryfikacji zatozenia, zgodnie z ktorym mozliwe jest osiagnigcie satysfakcjonu-
jacego porozumienia przez obie strony uczestniczace w spotkaniach mediacyj-
nych, stanowigcego pierwszy krok ku rozpoczgciu nowego, lepszego rozdziatu
w ich zyciu.
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