Przyktad skali ocen w kompetencji KOMUNIKACJA (wg skali BARS):

POZIOM
WSKAZNIK

A

znacznie ponizej oczekiwan

ponizej oczekiwan

C

na poziomie oczekiwan

D

powyzej oczekiwan

E

znacznie powyzej
oczekiwan

Wypowiadanie sie

W sposob jasny

i precyzyjny, dostosowany
do sytuacji i rozméwcy
(dobieranie stylu, jezyka

i tresci).

Nie wypowiada sie w sposdb
jasny i precyzyjny albo robi

to wyjgtkowo rzadko lub

w nieprawidtowy sposéb, np. nie
dostosowujgc jezyka do sytuacji
i rozmoéwcy.

Rzadko wypowiada sie w sposéb
jasny i precyzyjny.
Prezentowane przez niego
wypowiedzi czgsto nie

sg dostosowane do sytuacji

i rozmowcy.

W zdecydowanej wiekszosci
sytuacji standardowych
wypowiada sie w sposdb jasny

i precyzyjny, dostosowuje styl,
forme i tres¢ wypowiedzi

do sytuacji i rozmdwcy.

W sytuacjach niestandardowych
moze wymagac wsparcia

w zakresie formutowania
wypowiedzi.

W sytuacjach standardowych
iw wiekszosci sytuacji
niestandardowych formutuje
jasne i precyzyjne wypowiedzi,
dostosowuje je do okolicznosci,
nadaje wtasciwg strukture

i ptynnos¢ oraz dobiera
odpowiednie stownictwo.

Formutuje jasne i precyzyjne
wypowiedzi nawet w sytuacjach
niestandardowych np. pod presj3
czasu.

Zna zasady konstruowania
wypowiedzi i odpowiednio

je dobiera. Doradza innym

i koryguje ich btedy.

Formutowanie jasnych

i precyzyjnych wypowiedzi
pisemnych dostosowanych
do sytuacji i odbiorcy
(dobieranie stylu, jezyka

i tresci).

Nie formutuje jasnych

i precyzyjnych wypowiedzi
pisemnych albo robi

to wyjatkowo rzadko lub

w nieprawidtowy sposdb, np. nie
dostosowujac jezyka do sytuacji
i odbiorcy, uzywajac
nieadekwatnie dobranych
okreslen.

Rzadko formutuje jasne

i precyzyjne wypowiedzi
pisemne. Czesto nie dostosowuje
ich do sytuacji i odbiorcy,
uzywajac nieadekwatnie
dobranych okreslen.
Przygotowywanie dokumentow

wymaga statego nadzoru i korekt.

W zdecydowanej wiekszosci
sytuacji standardowych
formutuje wypowiedzi pisemne
W sposéb jasny i precyzyjny,
dostosowujac je do odbiorcow.
Stosuje zasady poprawnosci
jezykowe;j.

W przypadku niestandardowych

sytuacji moze wymagac wsparcia.

W sytuacjach standardowych
i w wiekszosci sytuacji
niestandardowych formutuje
wypowiedzi pisemne, ktére
posiadaja logiczng

i uporzadkowang strukture,
s jasne, poprawne oraz
dostosowane do okolicznosci
i odbiorcow.

Tworzy wzorce wypowiedzi
pisemnych lub proponuje zmiany
w obowigzujacych standardach.
Pomaga innym dokonywac korekt
w opracowywanych przez nich
dokumentach

Przedstawianie
przekonujacych
argumentow odpowiednio
do sytuacji.

Nie przedstawia przekonujgcych
argumentéw odpowiednio

do sytuacji albo robi

to wyjatkowo rzadko.

Czesto nie przedstawia
przekonujacych argumentéw
na poparcie prezentowanego
stanowiska.

Rzadko argumentuje w sposdb
odpowiedni do sytuacji.

W zdecydowanej wiekszosci
sytuacji standardowych
przedstawia przekonujgce
argumenty na poparcie
prezentowanego stanowiska.
W przypadku sytuacji
niestandardowych moze
wymagac wsparcia

(np. w zakresie doboru
odpowiednich argumentow).

W sytuacjach standardowych
i w wiekszosci nietypowych
sytuacji, przedstawia
przekonujace argumenty

na poparcie prezentowanego
stanowiska i robi

to w odpowiedni sposdb.

Stanowi wzor do nasladowania
w zakresie przedstawiania
argumentow. Czesto doradza
innym, jak skutecznie
argumentowac.

Aktywne stuchanie,

w szczegolnosci
koncentrowanie sie

na wypowiedzi rozméwcy
i dbanie o wzajemne
zrozumienie.

Nie stucha aktywnie,

w szczegodlnosci nie koncentruje

sie na wypowiedzi rozméwcy lub
nie dba o wzajemne zrozumienie
albo robi to wyjatkowo rzadko.

Czesto nie stucha aktywnie,

w szczegodlnosci nie koncentruje
sie na wypowiedzi rozméwcy lub
nie dba o wzajemne zrozumienie.

W zdecydowanej wiekszosci
sytuacji standardowych aktywnie
stucha, w szczegdlnosci
koncentruje sie na wypowiedzi
rozmowcy i dba o wzajemne
zrozumienie, np. stara sie
potwierdza¢, ze dobrze rozumie
ustyszane tresci. W sytuacjach
niestandardowych moze
wymagac wsparcia.

W sytuacjach standardowych
oraz w wiekszosci
niestandardowych swobodnie
stosuje techniki aktywnego
stuchania, np. parafrazowanie
wypowiedzi rozméwcy, czy
zadawanie dodatkowych pytan.

Aktywnie stucha. Propaguje
rozwijanie technik zwigzanych

ze skuteczng komunikacja.
Zacheca innych

do wykorzystywania

w rozmowach technik aktywnego
stuchania.




