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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 224) p. Marta Ocetek-Perlinska, gtowny specjalista w Samodzielnym
Stanowisku do spraw Skarg, Wnioskow i Petycji w Biurze Prawnym Generalnej Dyrekdji
Ochrony Srodowiska, przeprowadzita 28 marca 2024 r. w Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w Gorzowie Wielkopolskim, zwanej w dalszej czesci réwniez ,RDOS w Gorzowie
Wielkopolskim”, kontrole zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami procedur przyjmowania
i udzielania odpowiedzi na skargi, wnioski i petycje za okres: 1 stycznia 2021 r. - 31 grudnia
2023 r.

Kierownikami jednostki kontrolowanej w okresie objetym kontrolg byli:

e od 1 stycznia 2021 r. do 24 lutego 2023 r. — Pan Jézef Kruczkowski;

e od 3 marca 2023 r. do 31 marca 2023 r. petnigcy obowigzki Regionalnego Dyrektora
Ochrony Srodowiska w Gorzowie Wielkopolskim Pan Andrzej Korzeniowski — Zastepca
RDOS Regionalny Konserwator Przyrody w Gorzowie Wielkopolskim;

e od 1 kwietnia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. — Pan Jozef Kruczkowski.

W zwigzku z ustaleniami dokonanymi w trakcie kontroli oraz ocenami badanej dziatalnosci,
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiegi ewidencji kontroli pod numerem 1/2024.

Ustalenia kontroli:

Osobg upowazniong do przedstawienia wyjasnien ze strony RDOS w Gorzowie Wielkopolskim
byta Pani Anna Chmielinska — Naczelnik Wydzialu Organizacyjnego oraz Informac;ji

o Srodowisku RDOS w Gorzowie Wielkopolskim, a takze Pani Katarzyna Wojciechowska-



Kwintal — starszy specjalista ds. organizacyjnych i kontroli zarzadczej w Wydziale

Organizacyjnym oraz Informacji o Srodowisku w RDOS w Gorzowie Wielkopolskim.
W trakcie kontroli sprawdzono nastepujgce zagadnienia:

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg.
Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskéw.

Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji.
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Realizacja obowigzku informacyjnego dotyczgcego sposobdéw przyjmowania skarg,

whnioskow i petyciji.

W trakcie kontroli poczyniono nastepujgce ustalenia:

Ad 1). W kontrolowanym okresie do Rejestru skarg i wnioskéw (dalej: ,Rejestr’) w RDOS
w Gorzowie Wielkopolskim wpisana zostata jedna skarga (w 2021 r.). Skarga dotyczyta decyzji
wydanej przez RDOS w Gorzowie Wielkopolskim. Skarga wptyneta do RDOS w Gorzowie
Wielkopolskim 1 marca 2021 r. i zostata przekazana zgodnie z wtasciwoscig do Generalne;j
Dyrekcji Ochrony Srodowiska 8 marca 2021 r. Zachowano zatem wskazany w art. 231 § 1 kpa

7 dniowy termin na przekazanie skargi do organu wiasciwego.

Analizie poddano takze zakres danych i sposdb ich zamieszczania w Rejestrze skarg

i wnioskéw prowadzonym przez RDOS w Gorzowie Wielkopolskim.

Rejestr zawiera kolumny opisane jako: Lp., data wptywu, imie i nazwisko oraz adres
zgtaszajgcego skarge, pismo otrzymane od, przedmiot skargi, przekazano wedtug wtasciwo$ci
data i numer pisma, osoba odpowiadajgca za zatatwienie skargi, termin zafatwienia
z podziatem na obowigzujacy i faktyczny, sposob zatatwienia, numer teczki i sprawy

ostatecznie zatatwionej, uwagi.

Z przekazanych przez RDOS w Gorzowie Wielkopolskim dokumentéw wynika, ze ww. Rejestr
dedykowany jest rowniez dla wnioskow, ale tytuty poszczegolnych kolumn na to nie wskazuja.
Pozostate informacje sg wystarczajgce do ustalenia przebiegu i terminéw zatatwiania

poszczegodlnych skarg i wnioskow.

Ad 2). W kontrolowanym okresie w RDOS w Gorzowie Wielkopolskim nie zostat

zarejestrowany zaden wniosek.

Ad 3). W kontrolowanym okresie w RDOS w Gorzowie Wielkopolskim nie zostata

zarejestrowana zadna petycja.

Ad 4). Na podstawie informacji udzielonej przez p. Katarzyne Wojciechowskg-Kwintal oraz
przestanego zdjecia ustaolono, ze informacje o dniach i godzinach przyjec¢ interesantéw

w sprawach skarg i wnioskow zostaty wywieszone na tablicy ogtoszen w budynku, w ktorym



miesci sie RDOS w Gorzowie Wielkopolskim. Spetniono zatem wymogi stawiane przez
art. 253 § 4 kpa. W trakcie kontroli ustalono ponadto, ze na stronie internetowej RDOS
w Gorzowie Wielkopolskim zamieszczone zostaty informacje o dniu i godzinach przyjeé
interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw oraz numer telefonu, pod ktérym mozliwe jest
umédwienie sie na spotkanie w konkretnym dniu. Wskazano réwniez osobe odpowiedzialng
za przyjmowanie skarg i wnioskéw oraz zasady rozpatrywania skarg. Na stronie internetowej
RDOS w Gorzowie Wielkopolskim znajdujg sie réwniez informacje o warunkach sktadania
skarg w budynku RDOS w Gorzowie Wielkopolskim dla oséb niepetnosprawnych. Na stronie
internetowej nie zamieszczono jedynie informacji, ze zgtoszenie skargi i wniosku jest wolne
od optat oraz ze wnoszgcy skarge lub wniosek ma mozliwos¢ zastrzezenia - do wiadomosci
RDOS - danych osobowych sktadajgcego skarge/wniosek, a takze wskazaé jakie sg terminy

rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Ocena ogolna kontrolowanej dziatalnosci:

W toku kontroli stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie nie doszto do powaznych
nieprawidtowosci w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w RDOS

w Gorzowie Wielkopolskim.

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Gorzowie Wielkopolskim w zakresie

kontrolowanych zagadnieh zostata oceniona pozytywnie.

Biorgc pod uwage dokonane w toku kontroli ustalenia Generalny Dyrektor Ochrony

Srodowiska przedstawia nastepujgce zalecenia:

1. Zaleca sie uzupetnienie informacji na stronie internetowej w zakresie braku opfat za
rozpatrzenie skargi oraz mozliwosci zastrzezenia danych osobowych przez
sktadajgcego skarge.

2. Zaleca sie wpisanie do tytutdbw poszczegdlnych kolumn Rejestru informaciji, ze dotyczy

tez wnioskow.

Przedstawiajgc powyzsze wystgpienie pokontrolne, prosze o ztozenie pisemnej informaciji
odnosnie do sposobu wykorzystania wynikéw kontroli oraz o dziataniach zmierzajgcych do
realizacji zaleceh pokontrolnych (na zatgczonej do niniejszego pisma Karcie monitoringu
realizacji zalecen pokontrolnych) — w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego

Wystagpienia.

Piotr Otawski
Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska
/ — dokument podpisany elektronicznie — /
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