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Załącznik nr 6 do Ogłoszenia o zamówieniu  
 

WZÓR UMOWY nr ......../2023 
 
Zawarta w dniu ........... 2022 r. w Rzeszowie pomiędzy:  
Skarbem Państwa - Wojewódzkim Inspektoratem Ochrony Środowiska w Rzeszowie, 
ul. gen. M. Langiewicza 26, NIP 8131230176, REGON 000162412, który 
reprezentuje 
……………………………………………………………………..., 
zwanym dalej Zamawiającym 
a  
……………………………..z siedzibą ……………………….; wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy………………., pod numerem KRS …………….., NIP ……………, REGON 
……………….., 
zwaną w dalszej części Umowy Wykonawcą, 
  
lub (opcjonalnie): 
………………………….., prowadzącym(ą) działalność gospodarczą pod firmą 
……………….……. pod adresem…………………………………..., wpisanym(ą) do 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 
NIP...............,REGON………………….., 
  
reprezentowaną(ym) przez: 
………………………………………………………….. 
zwaną (ym) dalej Wykonawcą, 
zwanymi dalej łącznie Stronami 
 
na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.), z wyłączeniem przepisów 
w/w ustawy, została zawarta umowa o następującej treści:  
 

§ 1 

Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem umowy jest sukcesywna dostawa materiałów eksploatacyjnych do 

urządzeń biurowych, których szczegółowy opis zawiera Formularz cenowy 
stanowiący Załącznik nr 1 do umowy.  

2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć materiały eksploatacyjne do siedziby 
Zamawiającego na własne ryzyko i na własny koszt bez względu na wielkość 
zamówienia.  

3. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu należytą jakość, funkcjonalność i 
parametry techniczne dostarczonego przedmiotu umowy. 
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4. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest fabrycznie nowy, 
nieregenerowany tzn. wykonany z nowych elementów – nowa obudowa, nowy 
toner w przypadku drukarek laserowych i kserokopiarek, posiada nowe oryginalne 
opakowania umożliwiające zweryfikowanie zgodności dostawy z zamówieniem, 
nie nosi znamion otwierania, zaopatrzony jest w zabezpieczenia stosowane przez 
producenta (np. hologramy). Za fabrycznie nowy Zamawiający nie uzna wyrobu, 
w którym pojemnik został jedynie wyczyszczony i ponownie napełniony tonerem 
lub tuszem. 

5. Zamawiający nie dopuszcza materiałów eksploatacyjnych: tuszy i tonerów, 
posiadających pojemności startowe. 

6. Zamawiający zastrzega, że ilości materiałów eksploatacyjnych przedstawione w 
Formularzu cenowym, który stanowi załącznik nr 1 do umowy są wielkościami 
orientacyjnymi i mogą ulec zmianie (zmniejszeniu lub zwiększeniu) w ramach 
zamówień zamiennie bilansujących się w kwocie umowy. Z tego tytułu 
Wykonawca nie będzie uprawniony do innych roszczeń względem 
Zamawiającego niż żądania zapłaty za towar już dostarczony Zamawiającemu. 

7. Zamówienia realizowane będą w oparciu o ceny jednostkowe podane w 
Formularzu cenowym, w ilościach zgodnych z bieżącymi potrzebami 
Zamawiającego. 

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za odpowiednie zabezpieczenie 
przedmiotu umowy na czas jego transportu oraz za ewentualne wady i braki 
powstałe w czasie transportu. 

 

§ 2 

Sposób wykonania umowy 
1. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia do 31 grudnia 2023 r. lub do 

wyczerpania/zrealizowania dostawy materiałów eksploatacyjnych równej wartości 
przedmiotu umowy.  

2. W przypadku wyczerpania maksymalnej wartości umowy, o której mowa w § 3 
ust.1, przed upływem terminu o którym mowa w ust. 1, umowa ulegnie 
rozwiązaniu na mocy niniejszego postanowienia bez konieczności składania 
przez strony dodatkowych oświadczeń woli. 

3. Dostarczone materiały eksploatacyjne, które są legalnymi zamiennikami winny 
być oznaczone poprzez podanie nazwy produktu (opis zawartości), typu/symbolu 
produktu, wydajności/pojemności/gramatury (liczby stron formatu A4), 
wskazaniem urządzenia/urządzeń do jakiego/jakich dany materiał eksploatacyjny 
jest przeznaczony, terminem przydatności do użycia i producenta urządzeń do 
których zamawiany jest materiał. Opakowanie nie powinno nosić znamion 
otwierania oraz powinno zawierać wszelkie zabezpieczenia stosowane przez 
producenta lub autoryzowanego dystrybutora. 

4. Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy zapotrzebowanie za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy:……………….…  
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5. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować dostawę przedmiotu umowy w terminie 
5 dni roboczych od dnia złożenia pisemnego zamówienia na adres e-mail 
wskazany w ust. 4, określającego ilość oraz rodzaj asortymentu.  

6. Odbiór przedmiotu umowy następować będzie każdorazowo w siedzibie 
Zamawiającego, w dni robocze dla Zamawiającego, tj. od poniedziałku do piątku, 
w godzinach  7.00 -14.30. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do każdorazowego uzgadniania z Zamawiającym 
ostatecznego dnia i godziny dostawy, z zachowaniem terminu, o którym mowa w 
ust. 5. 

8. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco pisemnie informować Zamawiającego o 
niedostępności przedmiotu umowy na rynku, ewentualnie o przewidywanej 
niedostępności przedmiotu umowy na rynku. 

9. W przypadku, gdy przedmiot umowy zostanie wycofany lub nie jest dostępny na 
rynku, Zamawiający dopuszcza dostarczenie produktu równoważnego o nie 
gorszych parametrach technicznych, po wcześniejszym poinformowaniu 
Zamawiającego o tym fakcie zgodnie z zapisami ust.8 oraz wyrażeniu zgody 
przez Zamawiającego. 

10. Wykonawca lub podmiot przez niego wskazany będzie dokonywał odbioru 
zużytych tuszy i tonerów stanowiących odpady w rozumieniu ustawy z dnia 14 
grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2022 r. poz. 699 z późn. zm.) , w terminie 7 
dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia Wykonawcy na adres e-mail 
wskazany w ust. 4, o fakcie gotowości ich przekazania. Karty przekazania 
odpadów wypełniane będą elektronicznie przez system „Baza danych o 
odpadach” – w związku z czym Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej 
współpracy z Zamawiającym. 

11. Strony ustalają następujące osoby do kontaktów w ramach bieżącej obsługi 
umowy: 

a) Zamawiający: 
• osoba: 
• tel.: 
• e-mail: 

b) Wykonawca: 
• osoba: 
• tel.: 
• e-mail: 

12. Strony ustalają, że w przypadku zmiany upoważnionych przedstawicieli, nie jest 
wymagana forma aneksu, lecz pisemne zawiadomienie drugiej Strony. 
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§ 3  

Wynagrodzenie i zasady płatności 
 

1. Maksymalna wartość umowy wynosi:,.……………..…brutto (słownie: 
…………………..………………………..…..) ,w tym …% VAT 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za zrealizowaną dostawę wynagrodzenie 
stanowiące sumę iloczynów dostarczonej ilości określonego asortymentu i cen 
jednostkowych, zawartych w formularzu cenowym.  

3. Ceny jednostkowe, określone w formularzu cenowym nie podlegają zmianie 
oraz obejmują wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu 
umowy, w szczególności koszty transportu do siedziby Zamawiającego, koszty 
rozładunku, wniesienia do pomieszczenia wskazanego przez Zamawiającego, 
uzupełnienia braków ilościowych towaru, odbioru wadliwego towaru od 
Zamawiającego oraz wymiany towaru na wolny od wad, koszty opakowań, 
opłaty celne i podatkowe naliczone zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie 
przepisami. 

4. Wykonawcy nie przysługuje jakiekolwiek roszczenie względem 
Zamawiającego, w przypadku nie wykorzystania kwoty umowy wskazanej w 
ust. 1. 

5. Zapłata wynagrodzenia następować będzie po każdorazowej dostawie 
przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, przelewem na rachunek 
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.  

6. Suma wartości wszystkich faktur nie może przekroczyć wartości umowy, o 
której mowa w ust. 1.  

7. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień uznania rachunku bankowego 
Wykonawcy należną kwotą. 

8. Faktura VAT lub inny dokument sprzedaży może być przesłany pocztą 
elektroniczną na adres: wios@wios.rzeszow.pl w formacie PDF. 

9. Zamawiający nie wyraża zgody na cesje wierzytelności. 

§ 4 

Gwarancja i rękojmia 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na okres minimum 12 miesięcy na 

dostarczone materiały eksploatacyjne, licząc od dnia dostawy do siedziby 
Zamawiającego. W przypadku zaoferowania oryginalnych materiałów 
eksploatacyjnych okres gwarancji będzie tożsamy z gwarancją producenta. 

2. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad ilościowych lub jakościowych 
w dostarczonym przedmiocie umowy, w szczególności gdy: 
1) występują braki ilościowe materiałów eksploatacyjnych, 
2) dostarczone materiały eksploatacyjne nie będą odpowiadały jakością 

wydruków, np. blady wydruk, brudzenie papieru, nieczytelność części lub 
całości wydruków, 

mailto:wios@wios.rzeszow.pl
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3) jakość lub niezawodność dostarczonych materiałów eksploatacyjnych odbiega 
od wymagań producenta drukarek, faksów oraz innych urządzeń 
wielofunkcyjnych, (w przypadku zaoferowania materiałów eksploatacyjnych 
równoważnych), 

4) materiały eksploatacyjne nie będą sygnalizowały we właściwy sposób stanu 
zużycia tuszu/tonera, 

- Wykonawca zobowiązany będzie do uzupełnienia brakującego materiału 
eksploatacyjnego/wymiany wadliwego materiału eksploatacyjnego na nowy, 
wolny od wad i usterek oraz gwarantujący jakość wydruku nie odbiegającą od 
materiałów eksploatacyjnych oferowanych przez producenta urządzeń 
drukujących, w tej samej cenie, w terminie 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia 
przez Zamawiającego reklamacji e-mailem na adres Wykonawcy wskazany w § 2 
ust. 11 lit. b). Postawą rozpatrzenia reklamacji będzie e-mail Zamawiającego 
wraz z informacją o brakach ilościowych przedmiotu umowy/ wydrukiem 
obrazującym jakość reklamowanego materiału eksploatacyjnego.  

3. Niezależnie od postanowień punktu poprzedzającego, do uprawnień 
Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady w dostarczonym towarze mają 
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. Postanowienia punktu 
poprzedzającego stosuje się odpowiednio. 

4. Wykonawca nie może uzależniać rozpatrzenia reklamacji od przedstawienia 
dokumentów potwierdzających eksploatowanie urządzenia drukującego wg 
zaleceń producenta lub innych dokumentów, w szczególności takich jak książka 
serwisowa czy karta gwarancyjna. 

5. W przypadku 2-krotnej reklamacji danej pozycji materiału eksploatacyjnego 
równoważnego, Zamawiający może żądać dostarczenia materiału oryginalnego 
producenta urządzenia w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez 
Zamawiającego reklamacji e-mailem na adres Wykonawcy wskazany w § 2 ust. 
11 lit. b), po cenie wskazanej w Formularzu cenowym.  

6. W przypadku gdy dostarczony materiał eksploatacyjny spowoduje zabrudzenie 
mechaniczne urządzenia przez wysypujący się wkład barwiący, Wykonawca 
zobowiązany jest do oczyszczenia urządzenia w budynku Zamawiającego, w 
którym to urządzenie jest eksploatowane na własny koszt, w terminie 48 godzin 
od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego reklamacji e-mailem na adres 
Wykonawcy wskazany w § 2 ust. 11 lit. b). 

7. W przypadku awarii urządzenia spowodowanej niewłaściwym funkcjonowaniem 
materiałów eksploatacyjnych równoważnych, Wykonawca pokryje koszty naprawy 
uszkodzonego sprzętu. Jeżeli czas naprawy urządzenia przekroczy 72 godziny, a 
Zamawiający zgłosi takie żądanie, Wykonawca zobowiązany będzie do 
dostarczenia urządzenia zamiennego, o nie gorszych parametrach na własny 
koszt do siedziby Zamawiającego w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia 
zgłoszenia awarii urządzenia przez Zamawiającego e-mailem na adres 
Wykonawcy wskazany w § 2 ust. 11 lit. b),  

8. W przypadku, gdy Wykonawca będzie miał zastrzeżenia co do przyczyn 
uszkodzenia sprzętu, Zamawiający zleci wykonanie ekspertyzy w autoryzowanym 



6 
 

serwisie dokonującym naprawy. Koszt ekspertyzy ponosi Wykonawca, jeśli 
będzie ona potwierdzała, że przyczyny awarii spowodowane są niewłaściwym 
materiałem eksploatacyjnym. Podstawą zapłaty będzie opinia i faktura 
autoryzowanego serwisu dokonującego naprawy. 

9. W przypadku trwałego uszkodzenia ograniczającego lub uniemożliwiającego 
użytkowanie sprzętu (braku możliwości dokonania naprawy), z przyczyn o których 
mowa w ust. 7 potwierdzone ekspertyzą autoryzowanego serwisu producenta 
urządzeń, Wykonawca zobowiązany będzie w terminie 14 dni kalendarzowych 
od dnia zgłoszenia e-mailem na adres Wykonawcy wskazany w § 2 ust. 11 lit. b),  
trwałego uszkodzenia sprzętu, do wymiany urządzenia na taki sam produkt lub w 
przypadku braku na rynku urządzenia tego typu, na produkt równoważny (po 
uprzedniej akceptacji modelu przez Zamawiającego) oraz do zwrotu kosztów 
związanych w wydaniem ww. ekspertyzy. 

10. Wszelkie koszty transportowe związane z realizacją obowiązków wynikających z 
gwarancji i rękojmi za wady pokrywa Wykonawca. 

§ 5 

Kary umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku: 

a) zwłoki w dostarczeniu przedmiotu umowy w terminie, o którym mowa w § 2 
ust. 5, w wysokości 1% wartości brutto złożonego zamówienia, za każdy dzień 
zwłoki,  

b) zwłoki w wymianie wadliwego przedmiotu umowy w terminie, o którym mowa 
w § 4 ust. 2, w  sytuacji, o której mowa w § 4 ust. ust.2 pkt 2),3),4), w 
wysokości 3 % wartości brutto wadliwego przedmiotu umowy, za każdy dzień 
zwłoki, 

c) zwłoki w dostarczeniu oryginalnego materiału eksploatacyjnego, w sytuacji i 
terminie o której/ym  mowa w § 4 ust. 5, w wysokości 3% wartości brutto 
wadliwego przedmiotu umowy, za każdy dzień zwłoki,  

d) nie oczyszczenia urządzenia w terminie, o którym mowa w § 4 ust. 6, w 
wysokości 0,1% maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 
1, za każdy dzień zwłoki,  

e) nie dostarczenia Zamawiającemu urządzenia zastępczego, w terminie o 
którym mowa § 4 ust. 7, w wysokości 0,1 % maksymalnej wartości umowy 
brutto, o której mowa w § 3 ust. 1, za każdy dzień zwłoki,  

f) zwłoki w wymianie uszkodzonego sprzętu, w terminie, o którym mowa w § 4 
ust. 9, w wysokości 0,1 % maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa 
w § 3 ust. 1, za każdy dzień zwłoki,  

2. Kary umowne, określone w ust. 1 mogą podlegać łączeniu. 
3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 10% maksymalnej wartości umowy brutto, o której 
mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy. 

4. Zamawiający niezależnie od przysługujących mu kar umownych, może od umowy 
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odstąpić w przypadku zwłoki w dostawie przedmiotu umowy o więcej niż 30 dni w 
stosunku do umówionego terminu.  

5. Oprócz przypadków przewidzianych w Kodeksie Cywilnym, Zamawiający może 
od umowy odstąpić w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, 
że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może 
grozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 
publicznemu.   

6. Zamawiający może od umowy odstąpić w terminie 30 dni od dnia wystąpienia 
okoliczności, o których mowa w ust. 4 oraz powzięcia wiadomości o 
okolicznościach, o których mowa w ust. 5. Odstąpienie od umowy winno zostać 
dokonane na piśmie lub elektronicznie na adres e-mail Wykonawcy podany w § 2 
ust. 11 lit. b) wraz z podaniem przyczyn odstąpienia od umowy. W takim 
przypadku Wykonawca może żądać wynagrodzenia wyłącznie za zrealizowaną 
część umowy. 

7. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar 
umownych na zasadach ogólnych. 

8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu 
wynagrodzenia.  

9. Maksymalna łączna wysokość kar umownych, jakich mogą dochodzić strony 
wynosi 10% maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1 
niniejszej umowy. 

§ 6  

Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy 

Kodeksu Cywilnego.  
2. Sądem właściwym dla wszystkich spraw, które wynikną z realizacji niniejszej 

umowy, będzie Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
3. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem 

nieważności. 
4. Załącznik do niniejszej umowy stanowi jej integralną część.  
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla 

każdej ze stron. W przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej, 
opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi obu Stron, każda z 
nich jest uprawniona do druku dowolnej liczby egzemplarzy.  

 

Wykaz załączników:  
• Załącznik nr 1 -  Formularz ofertowy. 

 
 
ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 
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