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Pryncypia systemu EZD RP (1)
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Wiasnos$é
Skarbu Panstwa

System EZD RP oraz produkty
towarzyszgce, wytwarzane w ramach
przedsiewziecia EZD RP, w tym jego
rozwoju, bedg wtasnoscig Skarbu
Panstwa. Ich dysponentem jest minister
whasciwy ds. informatyzacji.
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Finansowane z budzetu
panstwa

Przedsiewziecie EZD RP bedzie
finansowane z budzetu panstwa

w okreslonym w Strategii zakresie
przedmiotowym i podmiotowym.
Dysponentem Srodkow jest minister
whasciwy ds. informatyzaciji.
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Bezptatna licencja i sposéb
udostepniania

System EZD RP bedzie udostepniany

od stycznia 2023 r. jako freeware. Zapewni to
dostepno$¢ oprogramowania bez optat dla
wszystkich podmiotow realizujgcych zadania
publiczne. System bedzie mogt pobrac kazdy
przez dedykowang strone internetowa.




Pryncypia systemu EZD RP (2)

Operator EZD RP

Minister wkasciwy ds. informatyzacji
powota podmiot do Swiadczenia
ustug zwigzanych z przedsiewzieciem
EZD RP — Operatora EZD RP.

Jego dziatanie (zakres ustug

oraz sposob ich finansowania)
zostanie umocowane ustawowo.

E EZD™

Centrum Kompetencji
Administracji

Operator EZD RP utworzy CKA, ktére
bedzie Swiadczy¢ bezptatne ustugi
wsparcia wdrozeniowego |
utrzymaniowego EZD RP na rzecz
uzytkownikéw z grupy rzadowej oraz na
rzecz certyfikowanych przez Operatora
EZD RP Lokalnych Centréw
Kompetencji.

.

Lokalne Centra Kompetencji

Podmioty publiczne i niepubliczne

bedg mogty Swiadczy¢ (takze odptatnie)
kompleksowe ustugi EZD RP na rzecz
wszystkich podmiotéw publicznych

(w szczegolnosci na rzecz jednostek
samorzadu terytorialnego).

Dziatalno$¢ ta bedzie mozliwa w ramach
Lokalnych Centrow Kompetencji.



Pryncypia systemu EZD RP (3)
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Ustugi EZD RP

Ustugi zwigzane z przedsiewzieciem EZD
RP Swiadczone przez Centrum
Kompetencji Administracji na rzecz
podmiotéw uzytkujagcych EZD RP

beda podzielone na: podstawowe,
rozszerzone i kompleksowe.
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Integracja z innymi
systemami

Dostawcy oprogramowania bedg mogli
integrowac¢ swoje produkty

z EZD RP poprzez udostepnione

API EZD RP. Stworzone zostang takze
mechanizmy pozwalajgce

na wymiane modutdw systemu
niestanowigcych jego trzonu

(system core).
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Wsparcie wdrozeniowe
I utrzymaniowe

Dostep do ustug rozszerzonych dla
podmiotow publicznych bedzie mozliwy po
rejestracji. Zarejestrowane podmioty bedag
mogly korzystac¢ z kompleksowych ustug
EZD RP Swiadczonych przez CKA
(administracja rzgdowa) lub LCK (pozostate
podmioty). Certyfikowane LCK otrzymajg od
CKA bezptatne ustugi wsparcia na poziomie
kompleksowym. 4



Ustugi EZD RP
(bezptatne)
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Podstawowy

Rozszerzony

Kompleksowy

Podmioty grupy
Podmioty
publiczne
niepubliczne

0O rozwdj systemu i dostosowywanie go do zmieniaja-
cego sie otoczenia prawno-technicznego

O konserwacja kodu systemu (usuwanie bledow,
podatnosci, itd.)

O wytwarzanie, aktualizacja i udostepnianie tak tak tak*)
dokumentaciji (instrukcje, podreczniki, pomoc
kontekstowa, e-learningi itp.)

O udostepnianie wersji wykonywalnej aplikacji

O dostep do bazy wiedzy

O prowadzenie okresowych webinariéw w zakresie
wdrazania, konfiguracii, utrzymania i uzytkowania
EZD RP

O prowadzenie okresowych wyktadéw doszkalaja- ik tak
cych dla duzych grup uczestnikéw (powyzej 200
0s6b)

O wsparcie w zakresie uzytkowania systemu
EZD RP

0O utrzymanie helpdesku technicznego i merytorycz-
nego (Il linia wsparcia)

O utrzymanie helpdesku technicznego i merytorycz-
nego (Il linia wsparcia) dla Lokalnych Centréw
Kompetencji

O wsparcie wdrozeniowe i konfiguracja
systemu na miejscu

O warsztaty doszkalajace dla niewielkich
grup uczestnikow

O szkolenia dla pracownikéw Lokalnych
Centréw Kompetencji

O udostepnianie ustugi chmurowej SaaS EZD RP

nie
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Centrum Kompetencji
Administracji

O wsparcie wdrozeniowe
O wsparcie utrzymaniowe EZD RP

O szkolenia i warsztaty

Ustugi bezptatne dla Lokalnych Centréw
Kompetencji (takze komercyjnych)

spetniajacych kryteria jakoSciowe i iloSciowe
- co najmniej 25 podmiotéw publicznych wliczajgc jednostki

podlegte lub minimum 2500 uzytkownikéw.
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Lokalne Centra Kompetencji

O okazja do wspotdzielenia innych typowych ustug
O obnizanie kosztow

O brak ograniczen terytorialnych

O brak wskazan formuly organizacyjnej podmiotow

obstugiwanych

@)

system szkolen i certyfikaciji

O Dbezptatny dostep do ustug kompleksowych

Centrum Kompetencji Administraciji

O wysoka jakos¢ ustug poswiadczana audytem

E EZD™
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Zdalnie albo lokalnie

Pod wzgledem technicznym EZD RP bedzie mozna wdrozy¢ w 2 modelach:

Do rozwazenia, gdy:

O jest wielu pracownikéw,
O konieczna jest separacja srodowiska produkcyjnego,
O istnieje i jest utrzymywana rozbudowana infrastruktura informatyczna.

Rekomendowane, gdy:

O nie ma infrastruktury serwerowej,
O jednostek terenowych lub instytucji o rozproszonej lokalizacji.

E EZD™



Dlaczego EZD RP bedzie powszechny

To fundament sprawnego urzedu, udostepniany przez rzad,

rozwijany i dostosowywany do zmieniajgcego sie otoczenia
legislacyjnego i projektowego.

Dostep do zasobow informacyjnych Panstwa — kluczem certyfikaty CCPP.
Bez optat licencyjnych.

Stworzony | rozwijany zgodnie z potrzebami urzednikow.




Konsultacje strategii wdrazania
EZD RP po 2022r.

5 spotkan z podmiotami publicznymi
1 spotkanie z dostawcami oprogramowania

— w formule online

ponad 250 uczestnikéw

— wszyscy chetni otrzymali zaproszenie

ponad 100 pytan zadanych online

— tyle samo udzielonych odpowiedzi

ponad 50 odpowiedzi mailowych

2D




Poziom dojrzatosci cyfrowe;j
podmiotdw publicznych

Administracja rzadowa

O w zdecydowanej wiekszosci sg to duze urzedy

(89% powyzej 150 os.).

O 82% ma wdrozony systen  [eIWVATIEH CENEECEIRVEENE

O 64% uzywa go jako podst O  w ponad 2/3 sg to mate organizacje (do 50 o0s.)

dokumentowania spraw 54% ma wdrozony system klasy EZD

O 2/3 posiadajacych EZD ke w 99% jest uzywany jako system pomocniczy

O O O

wiekszos¢ podmiotow korzysta z komercyjnych
systemoéw klasy EZD (91%)

@ == O 83% jest zainteresowana wdrozeniem EZD RP



Najczesciej zadawane pytania (1)

# Jaki jest realny koszt wdrozenia systemu EZD RP dla urzedu gminy?

System EZD RP bedzie udostepniany bez optat w ramach licencji freeware. Bezptatne
bedzie takze wsparcie na poziomie podstawowym i rozszerzonym. Gmina (jak kazdy inny

podmiot) bedzie musiata zapewnic infrastrukture, wyposazenie stanowiskowe punktow

kancelaryjnych (np. skanery, czytniki i drukarki kodow kresowych) oraz wtozy¢ wysitek
organizacyjny w zmiane sposobu dokumentowania spraw w urzedzie. System jest
tworzony w taki sposob, by nie zachodzita konieczno$¢ zakupu dodatkowych licenciji

przez podmioty publiczne. Jesli jednak dana instytucja bedzie chciata skorzystac

z dedykowanych rozwigzan np. bazodanowych bedzie taka mozliwosc.

#1
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Najczesciej zadawane pytania (2)

System EZD RP umozliwi zaawansowane integracje z systemami dziedzinowymi
poprzez API. Przyjmuje sie, ze zestaw metod bedzie podobny do tych, ktére znajduja sie
obecnie w EZD PUW (https://ezd.gov.pl/www/ezd/integracja/). Z uwagi na to, ze

architektura EZD RP oparta jest na mikroserwisach niektére z modutéw bedzie mozna

wymieniac (np. modut do podpisu, modut do skanowania).

EZD

a




Najczesciej zadawane pytania (3)

# Kto przeprowadzi i poniesie koszty migracji danych do EZD RP z obecnie

uzytkowanego innego EZD?

W jednostce uzytkowany produkcyjnie powinien by¢ jeden system klasy EZD, w ktorym
realizowane sg czynnos$ci kancelaryjne. W przypadku zmiany narzedzia
teleinformatycznego, zasadnym jest migracja danych z jednego do drugiego systemu.
W przypadku braku mozliwosci migracji danych, jesli sprawy byly w nim prowadzone
wylacznie pomocniczo, stary system moze zostac¢ ,zamrozony” i stuzy¢ jako historyczna

baza wiedzy. Migracja danych lezy w gestii podmiotu wdrazajgcego system. W ramach

projektu powstanie i zostanie udostepniony powszechnie migrator danych z systemow

EZD PUW i eDok. W wypadku stosowania innych systeméw migracje trzeba
bedzie przeprowadzi¢ we wspétpracy z dostawcg obecnego rozwigzania. #3

F =zD* 14



Najczesciej zadawane pytania (4)

# Jak ma wyglada¢ praca Lokalnego Centrum Kompetencyjnego? Jak wyglada

finansowanie takiego centrum?

Lokalne Centrum Kompetenciji nie ma narzuconej formy organizacyjnej. Moze to by¢
czesc¢ jednego z departamentéw duzego urzedu lub wydziat w ramach stowarzyszenia,
czy konsorcjum gmin; moze to byc¢ takze oferta firmy-integratora (Komercyjne Centra
Kompetencji) — ma by¢ to rozwigzanie elastyczne dopasowanie do potrzeb réznych grup
podmiotéw. Chocby z tego wzgledu trudno okresli¢ jedne wytyczne. Zadaniem LCK

bedzie wspieranie wdrozen EZD RP w podmiotach publicznych, jednak rola LCK

powinna by¢ rozumiana szerzej — jako osrodki doradczo-szkoleniowe z obszaru

transformacji cyfrowej. Docelowo na finansowanie LCK powinny skfadac sie

podmioty, ktére korzystajg z jego ustug. # 4
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Whioski po konsultacjach projektu
Strategii wdrazania EZD RP

zmniejszenie wymagan ilosciowych dla LCK
w pierwszym okresie ich funkcjonowania
udostepnienie wymagan organizacyjnych dla
Lokalnych Centrow Kompetenciji

udostepnienie wymagan technicznych

dla stacji roboczych oraz infrastruktury
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