UMOWA NIt
zawarta W dniu ........ccceeeeeniieeeeee r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Ministrem Przedsiebiorczo$ci i Technologii, z siedzibg w Warszawie, adres: PI.
Trzech  Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa, NIP  701-079-79-20 reprezentowanym  przez

Panig/Pana...........c.ccooiiiii , dziatajgcego na podstawie upowaznienia/petnomocnictwa
.................... z dnia ...............eene....... stanowigcego Zatgcznik nr 1 do umowy; zwanym dalej
~Zamawiajgcym”,

a

*gdy kontrahentem jest spétka prawa handlowego:

spo6tka pod firma ,,...” z siedzibg w ... (nalezy wpisa¢ adres siedziby spotki wynikajgcy z KRS), zwang
dalej ,Wykonawcg”, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego® pod numerem  .............. , posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej (NIP)
................................. , O kapitale zaktadowym 2 wptaconym w catosci/w czesci/w
WYSOKOSCi .....cvvvnnnnnns zt® — zgodnie z wydrukiem z Centralnej Informaciji Krajowego Rejestru Sadowego,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy, aktualnym na dzien podpisania umowy, reprezentowang przez L
(wpisa¢ reprezentacje wynikajacg z KRS) lub reprezentowang przez .............. dziatajgca/-ego na
podstawie pethomocnictwa z dnia .............., stanowigcego zatacznik nr 2a do umowy”,

*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg:

Panig/Panem ..., zwana/-ym dalej ,Wykonawcg”’, o numerze PESEL ..., zamieszkatg/-ym pod adresem
..., prowadzgca/-ym dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,...” z siedzibg w ... (wpisa¢ tylko nazwe
miasta/miejscowosci) — zgodnie z wydrukiem Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy, reprezentowang/-ym przez ... dziatajgca/-ego na
podstawie petnomocnictwa, stanowigcego zatgcznik nr 2a do umowy®,

*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna nie prowadzgca dziatalnosci gospodarczey:

Pania/Panem ..., zwang/-ym dalej ,Wykonawcg”’, o numerze PESEL ..., zamieszkata/-ym pod adresem

zas wspdlnie zwanymi dalej ,Stronami”,

§1
Stownik Poje¢
Na potrzeby Umowy przyjeto nastepujgce znaczenia ponizszych okreslen:
1. Awaria: Usterka, Bfgd powazny lub Btgd krytyczny,

2. Btad powazny: niepoprawne dziatanie Systemu utrudniajgce realizacje zadah Zamawiajgcego

! Przyktad.

2 Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego nalezy podac¢ wytgcznie w odniesieniu do spotki komandytowo-akeyjnej, sp. z 0.0., oraz spotki
akcyjnej.

3 Wysokos$¢ kapitatu wptaconego nalezy podac wytacznie w odniesieniu do spétki komandytowo-akcyjnej oraz spoétki akcyjne;.
* Jezeli przy zawarciu umowy dziata osoba petnigca funkcje organu (cztonka organu) lub prokurent spotki.
® Jezeli przy zawarciu umowy dziata petnomocnik spotki.

® Jezeli przy zawarciu umowy dziata petnomocnik tej osoby.



10.
11.

12.

13.

okreslonych w Ustawie w zakresie zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Systemu,

Bfad krytyczny: niepoprawne dziatanie Systemu uniemozliwiajgce realizacje zadan Zamawiajgcego
okreslonych w Ustawie w zakresie zapewnienia prawidiowego funkcjonowania Systemu, w tym w
szczegolnosci brak dziatania Systemu, zagrozenie dla bezpieczenstwa Systemu lub btedne
sktadowanie danych w bazie Systemu,

Czas reakcji: okres od chwili dokonania Zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego do chwili podjecia
przez Wykonawce dziatah zmierzajgcych do usuniecia Awarii,

Czas Naprawy: okres od chwili dokonania Zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego do zakohczenia
naprawy, potwierdzonej przez Wykonawce w systemie zgtaszania Awarii opisanym w § 12,

Dokumentacja: dokumentacja konfiguracji Systemu, zawierajgca m.in. opis architektury, w tym
(sprzet serwerowy, sprzet sieciowy, systemy operacyjne), w tym opracowane zasady
administrowania systemem i jego eksploatacji, dokumentacja poszczegdélnych modutéw i srodowisk
systemu w tym instrukcje i opisy proceséw biznesowych.

Dni robocze: wszystkie dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem sobét i dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Obejscie Awarii, Obejscie: wykonanie tymczasowego sposobu korzystania z innych funkcji lub
komponentdéw Systemu (juz obecnych w Systemie lub dostarczonych przez Wykonawce w tym celu),
pozwalajgcego na realizacije zadan Zamawiajgcego okreslonych w Ustawie, ktérych normalna
realizacja jest utrudniona lub uniemozliwiona z powodu wystapienia Awarii; zastosowane rozwigzanie
nie moze powodowac utraty lub zmniejszenia funkcjonalnosci Systemu,

Sita Wyzsza: nadzwyczajne i zewnetrzne zdarzenie poza kontrolg ktérejkolwiek ze Stron i ktorej
zadna ze Stron nie mogta zapobiec, a w szczegolno$ci akty terroru, wojny wypowiedziane i
niewypowiedziane, blokady, powstania, zamieszki, epidemie, osuniecia gruntu, trzesienia ziemi,
powodzie, wybuchy, o ile zdarzenia te bedg stanowity przeszkode w wykonaniu Umowy,

System: system teleinformatyczny elektronicznego Punktu Kontaktowego,

Usterka: niepoprawne dziatanie Systemu lub niezgodnos$¢ zachowan funkcjonalnosci Systemu z
warunkami okreslonymi w dokumentacji Systemu,

Ustawa: ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji dla Przedsiebiorcy i
Punkcie Informac;ji dla Przedsiebiorcy (Dz.U. 2018 poz. 647).

Zgtoszenie, Zgtoszenie Awarii: zawiadomienie o wystgpieniu Awarii przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w systemie zgtaszania Awarii, a w przypadku jego niedostepnosci: drogg mailowa,
telefoniczng, pisemng lub faksowg na wskazany adres lub numer Wykonawcy.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest utrzymanie systemu informatycznego funkcjonujgcego w domenie
*.biznes.gov.pl obejmujgce: administracje, monitoring dziatania aplikacji i komponentéw systemu,
usuwanie awarii w tym aktualizacje oprogramowania.

W ramach realizacji przedmiotu umowy wykonawca bedzie zobowigzany do:

a) administracji srodowiskami serwisu *.biznes.gov.pl,

b) monitoringu dziatania aplikacji i komponentow systemu,

€) usuwania awarii,

d) aktualizacje oprogramowania,

e) wdrazania zmian i poprawek.

Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawiera Zatgcznik nr 3 do Umowy (SOPZ).

Oferta wykonawcy stanowi zatgcznik nr 3a do Umowy.

§3

Termin realizacji Umowy
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1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ umowe w terminie 60 dni od dnia podpisania umowy, to jest

§4
Wynagrodzenie umowne oraz warunki ptatnosci

1. Z tytutu realizacji niniejszej Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie catkowite nie

przekraczajgce kwoty w wysoko$ci .................. zt netto (stownie: ................... 00/100), co
powiekszone o podatek od towardw i ustug w wysokosci ................ zt (stownie: .............. 00/100)
stanowi kwote ............. zb(stownie: ... 00/100) brutto.

2. Zaptata Wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce, w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej
faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiajgcego ,Raportu”, o
ktérym mowa w zatgczniku nr 3 do Umowy, bez zastrzezen. Fakture w formie elektronicznej nalezy
przestaC z adresu mailowego Wykonawcy ................ na adres mailowy Zamawiajgcego:
faktury.mpit@mpit.gov.pl lub doreczy¢ w formie papierowej pod adres Zamawiajgcego: Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii, Departament Gospodarki Elektronicznej, Pl. Trzech Krzyzy 3/5, 00-
507 Warszawa.

Za dzien zaptaty faktury uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Ptatnos¢ dokonana bedzie na podstawie faktury wystawionej na Ministerstwo Przedsiebiorczosci i
Technologii, Plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa, NIP: 7010797920.

5. Kwota okreslona w ust. 1 stanowi petne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania
Umowy, w tym wszelkie koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku ze swiadczeniem ustugi, w
tym koszty dojazdow, wyzywienia, noclegow.

6. W przypadku zmiany w trakcie realizacji zadania:

a) stawki podatku od towaréw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia przez wykonawce
wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, moze ulec zmianie w zaleznosci od skali wptywu
powyzszych zmian na koszty realizacji zadania.

12. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 11, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu
pisemny wniosek o dokonanie zmiany umowy. Wniosek powinien zawieraé propozycje zmiany
umowy ze wskazaniem jej zakresu, wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbedne do oceny
przez Zamawiajgcego czy zmiana ma lub bedzie miata wptyw na koszty wykonania umowy przez
Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane odpowiedniej czesci
wynagrodzenia, a w szczegolnosci:

a) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokos$ci kosztow wykonania umowy oraz zatozenia
co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztow wykonania umowy, wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozen - takimi jak w szczegdlnosci
umowy o prace lub dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikow do ubezpieczen;

b) wskazanie wplywu zmian na wysokos¢ kosztow wykonania umowy przez wykonawce;

) szczegotowg kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia oraz wykazanie
adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania umowy przez Wykonawce.

13. W terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 12, Zamawiajgcy moze zwrdcié
sie do Wykonawcy o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informagji lub
dokumentow.

14. Zamawiajgcy zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 1 miesigca od dnia
otrzymania kompletnego - w ocenie Zamawiajgcego - wniosku. W przypadku uwzglednienia wniosku
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6.

przez Zamawiajgcego Strony podejmg dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do umowy oraz
jego podpisania.

§5
Osoby do kontaktu

Ze strony Zamawiajgcego osobami odpowiedzialnymi za realizacje niniejszej Umowy,
upowaznionymi do kontaktow oraz w szczegdlnosci do podpisania zleceh, protokotéw czgstkowych
wykonania zleceh, potwierdzania usuwania Awarii oraz raportéw sa:

Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do kontaktow sa:

Strony zobowigzujg sie, ze bedg dokonywaty wobec swoich pracownikéw wskazanych w ust. 1
obowigzku informacyjnego, na podstawie art. 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1 z p6zn. zm.).

Zmiana osob i danych wskazanych w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy i dla swej skutecznosci
wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§6
Wykonanie Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu umowy zgodnie z parametrami i o
wymaganiach okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy (SOP2Z).

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za skutki dziatania lub zaniechania oséb, przy
udziale ktérych lub z pomocg ktérych realizuje niniejszg Umowe.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie i $rodki
materialne oraz urzgdzenia niezbedne do wykonania Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) przystuguja mu w zakresie niezbednym do wykonywania niniejszej Umowy wszelkie niezbedne
prawa do narzedzi i oprogramowania, ktorymi bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji
Przedmiotu Umowy,

b) wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetniania przestanek czynu nieuczciwej
konkurencji, w szczegdlnosci nie bedzie stanowi¢ naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby
trzeciej oraz nie bedzie narusza¢ zasad ochrony informacji niejawnych, jezeli informacje takie
Wykonawca uzyska w trakcie realizacji Umowy,

c) w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy i po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczen
0sob trzecich Wykonawca bierze na siebie wylgczng odpowiedzialnos¢ za roszczenia oséb
trzecich z tytutu szkdd materialnych lub na osobie, w tym takze z tytutéw, o ktérych mowa w pkt
1 -2, a wyniklych z zwigzku z wykonaniem Umowy przez Wykonawce.

Wykonawca nie moze zastosowa¢ w Systemie programéw komputerowych, utworéw w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie stanowigcych
programow komputerowych oraz kodéw zrédtowych, do ktérych osobie trzeciej (osobom trzecim w
przypadku wspoétwtasnosci) lub Wykonawcy przystugujg prawa wytgczne, z zastrzezeniem zapisow §
7 ust. 12 oraz ust. 17.

Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia do wykonania Przedmiotu Umowy poczgwszy od dnia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig wymagang od
czotowych przedsiebiorstw s$wiadczgcych ustugi informatyczne, efektywnoscig oraz zgodnie z
najlepsza praktykg i wiedzg zawodowa.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z realizacjg
Umowy, chyba Zze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy Zamawiajgcego lub
osoby trzeciej.

Wykonawca oswiadcza, ze znane sg mu obowigzki zwigzane z realizacjg Umowy i zobowigzuje sie je
wypetniac.

Wykonawca zobowigzuje sie dokonywac¢ z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen majgcych
wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy, na pisemny wniosek Wykonawcy, udostepni dokumenty i informacje bedace w
posiadaniu Zamawiajgcego, niezbedne do realizacji Umowy, z zastrzezeniem przepiséw ustawy z
dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, przepiséw o ochronie danych osobowych
oraz z wyjgtkiem dokumentéw i informacji stanowigcych tajemnice lub podlegajgcych ochronie na
mocy innych przepisow.

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy przez Wykonawce Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ audyt
lub kontrole prowadzonych prac, ich zaawansowania i wynikéw projektu. Audyt lub kontrola mogag
by¢ realizowane przez Zamawiajgcego lub podmioty przez niego upowaznione.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o terminie audytu lub kontroli z odpowiednim wyprzedzeniem,
jednak nie pozniej niz 7 Dni roboczych przed tym terminem. Wykonawca zobowigzany jest
wspotpracowaé z podmiotami przeprowadzajgcymi audyt lub kontrole.

Wyniki audytu lub kontroli zostang przekazane Wykonawcy. W razie potrzeby mogg by¢ one
podstawg do sformutowania przez Zamawiajgcego zgdan w stosunku do Wykonawcy dotyczgcych
wprowadzenia okreslonych zmian lub podjecia okreslonych czynnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania w catym okresie obowigzywania Umowy optaconej
polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci o
wartosci ubezpieczenia rownej co najmniej wartosci Umowy wskazanej w § 4 ust. 1. Strony ustalajg,
ze najpozniej w dniu podpisania umowy, wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu kopie posiadanej
polisy, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, waznej przez caty okres trwania umowy wraz z dowodem
potwierdzajgcym optacenie sktadki bgdz raty sktadki.

Wszelka Dokumentacja bedzie przekazywana Zamawiajgcemu w jezyku polskim. Jezeli dla danego
programu komputerowego lub produktu producent lub dostawca bedacy osobg trzecig nie dostarcza
dokumentacji w jezyku polskim, dopuszcza sie przekazanie dokumentaciji w jezyku angielskim.

Dokumentacje oraz raporty sporzgdzane w ramach wykonywania Umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu do jego siedziby, w godzinach pracy urzedu Ministerstwa Przedsiebiorczosci i
Technologii , w formie pisemnej w dwoch egzemplarzach oraz w formie elektronicznej (CD/DVD), w
dwodch egzemplarzach w formacie otwieranym przez ogdlnodostepne przegladarki.

Zgodnie z zobowigzaniem zawartym w ofercie, Wykonawca lub podwykonawca na caly okres
realizacji umowy zobowigzuje sie skierowa¢ do wykonywania zamoéwienia trzy osoby (po jednej
z kazdej z rol okreslonych w pkt 4.2.4.2 b), ¢) i d) SIWZ) zatrudnione na podstawie umowy o prace w
wymiarze petnego etatu kazda. Osoby, o ktérych mowa powyzej muszg spetnia¢ warunki udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego okreslone dla roli, do jakiej dane osoby zostaty
wskazane.

Wykonawca nie pozniej niz w ciggu 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy na realizacje
zamowienia przedstawi Zamawiajgcemu do wglagdu dowody potwierdzajgce spetnianie wymagan
Zamawiajgcego w zakresie zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérych mowa w ust. 20,
dotyczace 0sdb, o ktérych mowa w ust. 18.

Zamawiajgcy w kazdym czasie trwania Umowy, moze zgda¢ od Wykonawcy przedstawienia w
okreslonym terminie do wglgdu dowodéw dotyczacych zatrudnienia wskazanych przez Wykonawce
0sOb na podstawie umowy o prace w wymiarze petnego etatu. Dowodami potwierdzajgcymi
spetnianie wymogu, o ktérym mowa w ust. 18 w szczegdlnosci mogg by¢:
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21.
22.

23.

24,

a) poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopia umowy/umow o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci (wraz
z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umow
powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami 0 ochronie danych osobowych (ij. w szczegdlnosci bez
adresow, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania;

b) zaswiadczenie wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce Iub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy, zanonimizowane w sposob zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji;

c) poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopia dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizaciji.

Wykonawca moze dokona¢ zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 18, zgodnie z § 11.

W przypadku zmiany/dodania oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace w wymiarze petnego
etatu, po otrzymaniu zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa w § 11 ust. 2 Wykonawca zobowigzuje
sie do przedstawienia do wgladu dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie wymagan dotyczacych
zatrudnienia nowych o0s6b na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy.
Obowigzek ten Wykonawca realizuje w terminie 14 dni od uzyskania zgody Zamawiajgcego.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce deklaracji zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wskazanych w ust. 18 Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 1 pkt 8.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zadanych przez
Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie w danym miesigcu przez
Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wskazanych w ust. 1.

§7
Ustalenia dotyczace praw autorskich
Wykonawca oswiadcza, ze:

a) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw wlasnosci przemystowej, intelektualnej
wykorzystywanych przy realizacji Umowy nie bedzie naruszalo przepiséw prawa, prawem
chronionych dobr osobistych Ilub majgtkowych osoéb trzecich ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegoélnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw
przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe,

b) prawa autorskie i prawa zalezne okreslone w ust. 2 i ust. 3 nie sg i nie bedg w zaden sposéb
ograniczone,

c) wartosci niematerialne oraz inne efekty wykonania Umowy wytworzone przez Wykonawce w
ramach Umowy stanowigce utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych bedg stanowic jego wytgczng wtasnos¢ lub przedmiot jego wytgcznych praw,

d) wykonane utwory lub utwory, z ktérych Wykonawca skorzysta do wykonania przedmiotu Umowy
nie bedg posiadaty wad fizycznych lub prawnych,

€) rozporzadzanie utworami lub przeniesienie licencji nie bedzie naruszato wtasnosci przemystowej
i intelektualnej, w szczegdlnoSci: praw patentowych, praw autorskich
i praw pokrewnych oraz praw do znakéw towarowych.

. Wykonawca, z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego protokotu czgstkowego wykonania zlecenia,

ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy, przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do utworéw wytworzonych w ramach Umowy na nastepujgcych polach eksploatacji do
Dokumentaciji i raportow:
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a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji i raportow — wytwarzanie okreslong
technikg egzemplarzy, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Dokumentacje lub raporty
utrwalono — wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji lub raportéw w sposdéb inny niz okreslony w pkt b —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie Dokumentacji i raportéw w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do
nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
czgstkowego zlecenia lub z chwilg zaakceptowania bez zastrzezeh przez Zamawiajgcego Raportu,
prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich do opracowan danego utworu oraz prawo
wylgcznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, w tym Kkorzystania
i rozporzadzania z utwordéw, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2.

Z chwilg wykonania na rzecz Zamawiajgcego przedmiotu Zlecenia, na Zamawiajgcego przechodzi
wtasno$¢ egzemplarzy utworéw przekazanych Zamawiajgcemu.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do utworéw na innych
polach eksploatacji niz okreslone w ust. 2 lub 3, Zamawiajgcy zglosi takg potrzebe Wykonawcy i
Strony, w terminie 10 Dni roboczych od doreczenia tego zadania Wykonawcy, zawrg umowe
przenoszacg w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 4 umowy autorskie prawa majgtkowe na
tych polach eksploatacji oraz prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich i prawa wytgcznego
zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na rzecz Zamawiajgcego na warunkach
takich jak okreslone w niniejszej Umowie.

W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do zawarcia umowy przenoszgcej prawa do
utworéw na warunkach okreslonych w ust. 5, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

. Przeniesienie catosci autorskich praw majgtkowych na rzecz Zamawiajgcego na wszystkich polach

eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 2, oraz prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich i
prawa wylgcznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, zostaje dokonane w
ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1. Wykonawcy nie przystuguje odrebne
wynagrodzenie za korzystanie z utworéw na odrebnych polach eksploatacji w tym w przypadku, o
ktérym mowa w ust. 5.

Od chwili dostarczenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce utworéw powstatych w zwigzku z
realizacjg Umowy do chwili przeniesienia ich praw, zgodnie z postanowieniami ustepéw
poprzedzajgcych, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wynikajacego z Umowy, udziela
Zamawiajgcemu wylgcznej licencji na korzystanie z tych utworéw w celu przeprowadzenia testow i
probnej eksploataciji.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego w
wyniku wystgpienia wad prawnych lub fizycznych utworow.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu roszczen zwigzanych z
utworami wykorzystanymi do wykonania Przedmiotu Umowy lub wytworzonymi w ramach wykonania
Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie niezbedne czynnosci prawne i
faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob
trzecich. Wykonawca zwrdéci takze Zamawiajgcemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub
w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktdérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego z roszczeniami zgtaszanymi
przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami zrealizowanymi przez
Wykonawce lub aplikacjami wykorzystanymi przez Wykonawce, Zamawiajgcy nie bedzie mogt
korzysta¢ z Systemu, Wykonawca niezwtocznie na swoj koszt i ryzyko:

a) dostosuje System lub Dokumentacje, dostarczy nowe programy komputerowe lub dokumentacje
dedykowane dla Systemu albo zmieni je w taki sposéb, by nie naruszaty praw oséb trzecich, lub

b) uzyska dla Zamawiajgcego prawo do dalszego korzystania z Systemu lub Dokumentagciji.

Jezeli postanowienia pkt 1i 2 sg niewykonalne, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy.
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W przypadku uzycia do realizacji Przedmiotu Umowy programow komputerowych, ktére sg
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Systemu, a co do ktérych Wykonawcy nie przystuguja
autorskie prawa majgtkowe lub ktdre nie zostaty wytworzone w ramach wykonywania Umowy,
Wykonawca nieodptatnie przeniesie na Zamawiajgcego licencje albo zapewni ich przeniesienie od
podmiotu, ktéremu przystugujg do nich majgtkowe prawa autorskie na okres do dnia obowigzywania
gwarancji, bez mozliwosci wczesniejszego wypowiedzenia, co najmniej w takim zakresie, w jakim jest
to niezbedne do prawidiowego funkcjonowania Systemu. Warunki korzystania z programoéw
komputerowych w ramach licencji nie mogg by¢ gorsze od standardowych warunkéw oferowanych
innym podmiotom przez osobe, ktérej przystugujg prawa do tego programu, a licencje nie mogg byc¢
ograniczone terytorialnie oraz powinny by¢ udzielone dla nieograniczonej liczby uzytkownikow.

Prawa, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, Zamawiajgcy moze wykonywac bez ograniczen czasowych i
terytorialnych oraz moze je przenosi¢ bez zgody Wykonawcy na osoby trzecie.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, ze osoby, ktérym przystugujg osobiste prawa autorskie do
utworéw wytworzonych w ramach Umowy, nie bedg wykonywaé swoich praw w sposob
uniemozliwiajgcy wykorzystywanie praw do tych utworéw przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do nie rejestrowania jako znakéw towarowych, w imieniu wtasnym lub na
rzecz innym podmiotéw, utworéw graficznych lub stownych stanowigcych elementy utwordw, jak tez
zobowigzuje sie nie zgtasza¢ do opatentowania utworéw, co do ktérych prawa zostang przeniesione
na Zamawiajgcego.

Postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio do wszelkich zmian dokonanych w utworach przez
Wykonawce w ramach naprawy oraz gwaranciji.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie dotyczy
programoéw komputerowych, elementéw, podprogramoéw oraz silnikow udostepnionych publicznie
jako Open Source wykorzystanych do wykonania Systemu. Wykonawca oswiadcza, iz ww. programy
komputerowe, elementy, podprogramy oraz silniki bedg publicznie dostepne bez ograniczeh na
korzystanie z nich przez Zamawiajgcego oraz nie jest wymagane uzyskanie w tym zakresie
jakichkolwiek zgod lub optat na rzecz jakichkolwiek oséb trzecich.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji umowy stanowi catkowite wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania wszelkich zobowigzan okreslonych w umowie, w tym
przeniesienia praw autorskich, udzielenia zezwolenia na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego
oraz przeniesienia prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego. Wykonawcy
nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe za realizacje przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przelew (cesje) wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
niniejszej umowy na osoby trzecie.
§8
Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy albo przez Wykonawce z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w
wysokosci 20% tgcznej wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1,

b) w wysokosci 10% tacznej wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 - za kazdy
stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informac;ji lub innego naruszenia bezpieczenstwa
informacji, w okresie obowigzywania Umowy, jak tez i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu,

c) w wysokosci 1% kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 lit. b) - za kazdg godzine braku reakcji na
wykrytg Awarie,

d) w wysokosci 3% kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 lit. b) - za kazde 24 godziny opdznienia w
usunieciu Awarii,

e) za niedotrzymanie Czasu Naprawy Awarii okreslonego w § 12 lub niedotrzymanie Czasu Naprawy
Awarii przewidzianego w ramach gwarancji - w wysokosci 600,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine
przekroczenia Czasu Naprawy,

f) za niedopetnienie wymogu, wynikajgcego z zastosowanej ,klauzuli spotecznej”, polegajgcej na
zatrudnieniu osob skierowanych do realizacji zamowienia, na podstawie umowy o prace - w
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wysokoséci 3000 zt miesiecznie za kazdy miesigc braku zatrudnienia na umowe o prace, zgodnie z
§ 6, kazdej osoby deklarowanej w ofercie stanowigcej Zatgcznik nr 3a.

Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania w przypadku zaistnienia Sity wyzszej lub z przyczyn
lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego.
Kary umowne wskazane w ust. 1 Zamawiajgcy moze naliczac tgcznie.

Naliczona kara umowna moze zostaé przez Zamawiajgcego potrgcona z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, na co Wykonawca niniejszym wyraza nieodwotalng zgode.

5. Zamawiajgcy ma prawo do zgdania od Wykonawcy odszkodowania przenoszgcego wysokosc
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych w przypadku, gdy wielkos¢ szkody przekracza
wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

§9
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wySOKOSCi .................... zt
(stownie .......cocooviiiiii 00/100), co stanowi 10% wynagrodzenia catkowitego brutto
Umowy.

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zaméwienrh publicznych. Zmiana formy
zabezpieczenia musi zosta¢ dokonana z zachowaniem ciggtoci zabezpieczenia i bez zmniejszania
jego wysokosci. O zamiarze dokonania zmiany formy zabezpieczenia Wykonawca obowigzany jest
poinformowa¢ Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. W okresie przystugujgcym Zamawiajgcemu na zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
Zamawiajgcy nie moze zosta¢ pozbawiony mozliwosci wystgpienia z roszczeniem z tytutu
zabezpieczenia, jezeli zdarzenie uzasadniajgce roszczenie wystgpito w okresie waznosci
zabezpieczenia (jezeli zabezpieczenie zostato wniesione w formie dokumentu - w okresie waznosci
dokumentu).

§ 10
Bezpieczenstwo informac;ji

1. Informacjg w rozumieniu Umowy sg wszystkie dane, materiaty lub dokumenty, pisemne, elektroniczne
lub ustne, przekazane lub pozyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjig Umowy oraz
wytworzone przez Wykonawce na potrzeby realizacji Umowy.

2. Informacje udostepnione, przekazane, pozyskane lub wytworzone przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy stanowig wytgczng wtasnosé Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii.

3. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje tylko przez okres
obowigzywania Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich
udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacja Umowy informacji, wraz z
nosnikami. W przypadku utrwalenia na nosnikach nalezgcych do Wykonawcy informacji uzyskanych w
zwigzku z realizacjg Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia z nosnikéw tych informaciji, w
tym réwniez sporzgdzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw
mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci, informaciji.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze sposobow
zabezpieczenia informacji, zaréwno w trakcie trwania niniejszej Umowy, jak i po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informag;ji
przez osoby realizujgce Umowe.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych s$rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania informacji, a w szczegdélnosci powinien
zabezpieczy¢ informacje przed ich udostepnieniem osobom nieuprawnionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem postanowien Umowy, zmiang, utratg, uszkodzeniem,
zniszczeniem lub kradzieza.
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Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia informagiji
przed bezprawnym dostepem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa
informacji, w szczegolnosci dotyczacego zachowania w tajemnicy informacji, takze przez jego
pracownikéw oraz osoby, ktére realizujg Umowe w imieniu Wykonawcy. Odpowiedzialnos¢ za
naruszenie powyzszego obowigzku spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa informaciji,
w szczegdblnosci ujawnienie jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania Umowy, uprawnia do
odstgpienia od Umowy, oraz naliczenia kary umowne;j.

Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom, ktérym bedg one
niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg mie¢ do nich
dostep dla celéw okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca oraz inne osoby, ktére realizujg Umowe w imieniu Wykonawcy, zobowigzane sg przed
przystgpieniem do prac do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy. Podpisane oswiadczenie nalezy przekazaé Zamawiajgcemu przed
rozpoczeciem realizacji Umowy przez ww. pracownikow.

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnosé, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec Zamawiajgcego,
za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacja obowigzkéw dotyczgcych zapewnienia
bezpieczenstwa informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania warunkéw niniejszej Umowy, ktdre wigzg sie
z ochrong informacji, w szczegdlnosci nie moze bez pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego
wykorzystywacé informacji w celach niezwigzanych z realizacjag Umowy.

Wykonawca moze przetwarzac informacje tylko w wersji elektroniczne;j.

W przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem informacji lub z naruszeniem
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Zamawiajgcy moze przeprowadzié kontrole wykonywanych
przez Wykonawce czynnosci. Kontrola moze by¢ realizowana przez Zamawiajgcego lub podmioty
przez niego uprawnione.

Wykonawca zobowigzany jest wspotpracowaé z Zamawiajgcym w odpowiednim zakresie z
podmiotami przeprowadzajgcymi kontrole.

Wyniki kontroli zostang przekazane Wykonawcy po jej zakonczeniu. Zamawiajgcy moze wskazac
niezbedne dziatania, jakie Wykonawca musi podja¢ w celu wprowadzenia okreslonych zmian lub
podjecia okreslonych czynnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania o nieuprawnionym ujawnieniu lub
udostepnieniu informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczehnstwa informacji, a nastepnie
raportowania Zamawiajgcemu o podjetych dziataniach w powyzszym zakresie:

a) telefonicznie, na numer telefonu +48 22 262 92 58;

b) na adres email: sekretariatDGE@mpit.gov.pl;

c) faksem, na numer + 48 22 262 91 35;

d) poprzez system, udostepniony przez Wykonawce, stuzgcy do zgtaszania Awarii.

Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zostaé potwierdzone poprzez jeden ze sposobow
wskazanych w pkt 2 — 4 w terminie jednej godziny od dokonania powiadomienia.

Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzysta¢ w celach niezwigzanych z
realizacjg Umowy oraz ujawniac¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym zakresie
pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ile takie informacje nie zostaly juz podane do publicznej
wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

Wykonawca zobowigzany jest:

a) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg przekazywane,
zwtaszcza gdy przekazuje sie je za pomocg teletransmisji danych;

b) zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 1, zachowywaty w tajemnicy informacje oraz sposoby
ich zabezpieczenh.
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20. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez
niego w zwigzku z zawarciem Umowy. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie w
tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe.

21. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo informacji przed wystgpieniem zagrozen, w
szczegodlnosci poprzez:

a) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego,
b) zapewnienie kontroli dostepu do powierzonych zasobéw Zamawiajgcego,

c) zastosowanie zabezpieczen ochrony fizycznej.

§11
Zmiany Umowy

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i dopuszczalne sg w zakresie okreslonym w art. 144 ustawy Prawo zaméwienh
publicznych.

2. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane umowy polegajgcg na zmianie oséb wykonujgcych zamowienia
(zastgpienie, rozszerzenie sktadu osobowego) pod warunkiem obiektywnych przyczyn takiej zmiany
oraz spetnianiu przez nowe osoby warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia, na podstawie ktérej przeprowadzone zostato postepowanie o
udzielenie zamdéwienia publicznego, ktérego realizacji dotyczy niniejsza umowa. Zamawiajgcy
zastrzega prawo do nie wyrazenia zgody na zmiane sktadu osobowego wykonujgcego zamowienie
bez podawania przyczyn odmowy.

3. Zadna ze Stron nie moze przenie$é na osobe trzecig ani praw ani obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
bez uzyskania uprzedniej, pisemnej — pod rygorem niewaznosci — zgody drugiej Strony.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
rozporzgdzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191, z pézn. zm.).

5. Strony zobowigzujg sie dgzy¢ do ugodowego rozwigzywania wszelkich ewentualnych sporow
mogacych powsta¢ na tle realizacji Umowy. Wszelkie ewentualne spory powstate w zwigzku z
realizacjg Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

§12
Usuwanie Awarii

1. W ramach usuwania Awarii, Wykonawca zobowigzany jest do trwatego usuniecia przyczyny Awarii w
Czasie Naprawy liczonym od chwili Zgtoszenia Awarii.

2. Awarie wystepujgce w trakcie eksploatacji Systemu bedg zgtaszane przez osoby wskazane przez
Zamawiajgcego w liscie osob upowaznionych do zgtaszania Awarii, kitérg Zamawiajgcy zobowigzany
jest przekaza¢ Wykonawcy w terminie 2 tygodni od dnia zawarcia Umowy. Zmiana oséb wskazanych
w ww. lidcie nastepuje poprzez pisemne powiadomienie Wykonawcy bez koniecznosci podpisywania
aneksu do Umowy.

3. Zgtoszenia Awarii beda realizowane za posrednictwem:
a) udostepnionego przez Wykonawce systemu zgtaszania Awarii, przy czym:

— system powinien mie¢ mozliwos¢ zgtaszania Awarii, zmiany tresci Zgtoszenia i pozniejszej
komunikacji z Wykonawcg, a takze $ledzenia historii Zgtoszen,

— calos¢ komunikacji Wykonawcy z systemem powinna by¢ szyfrowana poprzez SSL,

— w przypadku braku instalacji systemu zglaszania Awarii po stronie Zamawiajgcego,
Wykonawca, po zakonczeniu obowigzywania Umowy, przekaze Zamawiajgcemu baze zdarzen
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10.

11.

12.

13.

systemu Zgtaszania Awarii, z ktérej mozna korzystaC za pomocg ogolnodostepnych
przegladarek,

— dostarczenie oraz korzystanie z systemu przez Zamawiajgcego jest nieodptatne,

— Wykonawca udziela niewytgcznej licencji na korzystanie z systemu na okres udzielonej
gwarancji, o ktérej mowa w § 13,

—  za skutki braku mozliwosci korzystania z systemu przez Zamawiajgcego odpowiedzialnosc
ponosi Wykonawca,

—  system powinien umozliwia¢ dokonywania Zgtoszeh w zakresie wskazanym w ust. 4.
b) wiadomosci elektronicznej przestanej na adres: ....................

c) faksu przestanego na numer ....................

d) pisma przestanegona adres: ..........ccoviiiiiiiiiiiiinnn.

e) telefonicznie pod numerem telefonu ....................... przy czym Zgtoszenie takie wymaga
niezwtocznego potwierdzenia w jednej z form wskazanych w pkt 1 - 4.

Korzystanie z kanatéw komunikacji opisanych w pkt 2 — 5 dopuszcza sie w przypadku braku
mozliwosci dokonania Zgtoszenia w systemie zgtaszania Awarii. Z chwilg przywrécenia tej mozliwosci
Wykonawca niezwlocznie uzupetnia Zgtoszenia w ww. systemie i wszystkie komunikaty zwrotne.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmnie;j:

a) dane osoby zgtaszajacej,

b) okreslenie priorytetu Awarii (Bfgd krytyczny, Btad powazny, Usterka),

c) krotki opis Awarii wraz z komunikatem systemowym, jezeli taki wystapit,
d) opis sytuacji, w ktérej Awaria sie pojawita.

Wykonawca niezwtocznie potwierdza fakt przyjecia Zgtoszenia w systemie zgtaszania Awarii lub w
formie pisemnej lub dokumentowej w przypadku uzycia innego kanatu komunikacji. Brak
potwierdzenia przez Wykonawce Zgtoszenia nie wstrzymuje uptywu Czasu reakcji i Czasu Naprawy.

Zamawiajgcy ma prawo do Zgtaszania Awarii przez caty rok, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Wykonawca w terminie 1 godziny potwierdza przyjecie Zgtoszenia oraz w terminie 4 godzin
przystepuje do usuniecia Awarii (Czas reakgji).

W przypadku wystgpienia Btedu krytycznego Wykonawca zastosuje skuteczng metode Obejscia w
terminie 8 godzin od momentu dokonania Zgtoszenia. Usuniecie Btedu krytycznego powinno nastgpic
w terminie 24 godzin od momentu Zgtoszenia.

W przypadku wystgpienia Btedu powaznego Wykonawca zastosuje skuteczng metode Obejscia w
terminie 8 godzin od momentu dokonania Zgtoszenia. Usuniecie Btedu powaznego powinno nastgpic¢
w terminie 48 godzin od momentu Zgtoszenia.

W przypadku wystgpienia Usterki, jej usuniecie nastgpi nie pozniej niz w terminie 10 dni od momentu
Zgloszenia.

Na zadanie Wykonawcy, na potrzeby usuwania Awarii, Zamawiajgcy zapewnia niezbedny dostep do
Systemu.

O usunieciu Awarii Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego za posrednictwem systemu zgtaszania
Awarii.

W  przypadku koniecznosci uzyskania licencji na oprogramowanie systemowe, aplikacyjne,
narzedziowe lub bazodanowe wykorzystywane w ramach Systemu w okresie obowigzywania Umowy
koszty uzyskania licencji ponosi Wykonawca.

Jezeli Wykonawca nie dokona usuniecia Awarii w terminie 10 Dni roboczych od daty jej Zgtoszenia,
Zamawiajgcy moze zleci¢ jej usuniecie innemu podmiotowi, a koszt tej ustugi zostanie pokryty z
zabezpieczania nalezytego wykonania Umowy lub Zamawiajgcy obcigzy kosztami jego usuniecia
Wykonawce. Wykonanie przez podmiot trzeci zleconej Naprawy nie powoduje wygasniecia oraz utraty
jakichkolwiek praw wynikajgcych z tytutu gwaranciji.
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14. Jezeli w ramach Naprawy zostanie dokonana aktualizacja Dokumentacji Systemu, w tym procedury
obstugi, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ zaktualizowang Dokumentacje Systemu, w tym
procedury obstugi iw terminie 10 Dni roboczych od dnia usuniecia Awarii przekaza¢ jg
Zamawiajgcemu.

§13
Gwarancja jakosci

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na wykonane w ramach Umowy prace oraz
Dokumentacje co do ich jakosci oraz gwarancji co do zgodnosci prac z Dokumentacjg na okres 6
miesiecy, liczony od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca nieodpfatnie dokonuje Napraw. Wykonawca zobowigzany
jest do trwatego usuniecia przyczyny Awarii w Czasie Naprawy liczonym od chwili Zgtoszenia Awarii.

Do usuwania Awarii w ramach gwarancji stosuje sie § 12, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Gwarancjg nie sg objete Awarie spowodowane:

a) obstugg Systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z Dokumentacjg, w tym niezgodnie
z procedurami administrowania Systemem,

b) stosowaniem Systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z wymaganiami technicznymi
okreslonymi w Dokumentacii,

c) uzytkowaniem Systemu przez Zamawiajgcego do celéw i w zakresie innym niz okre$lony w
Ustawie.

5. W przypadku, gdy Wykonawca wykorzystuje w ramach realizacji Umowy gotowe oprogramowania
0sOb trzecich, to zobowigzany jest do objecia ich gwarancjg na okres wskazany w ust. 1 i na
warunkach nie gorszych niz te, ktére zapewniajg dostawcy tych rozwigzan, przy czym musi ona
réwniez obejmowacC gwarancje i wsparcie ze strony dostawcéw tych rozwigzahn oraz zapewniac
aktualizacje wersji w okresie trwania gwarancji w ramach niniejszej Umowy w ramach wynagrodzenia
wskazanego w § 4 ust. 1.

6. W przypadku koniecznosci uzyskania licencji na oprogramowanie systemowe, aplikacyjne,
narzedziowe lub bazodanowe wykorzystywane w ramach Systemu utrzymania, koszty uzyskania
licencji ponosi Wykonawca.

§14
Odstagpienie od Umowy,

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od catosci lub czesci Umowy, jezeli Wykonawca:

a) wykonuje Umowe niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie lub w obowigzujgcych
przepisach,

b) zaprzestat wykonywania Umowy przez okres 30 dni,
¢) opo6znia sie z wprowadzeniem Obejscia dla Btedu Krytycznego przez okres 3 dni,
d) opdznia sie z usunieciem Btedu Krytycznego przez okres 14 dni,

€) opo6zniania sie z wykonaniem Zlecenia przez okres powyzej 4 tygodni od ustalonego terminu
realizacji,

f) naruszyt zasady bezpieczehstwa informacji,

g) nie dotrzymat poziomu czasu dostepnosci Systemu — SLA, zadeklarowanego w formularzu
ofertowym .-

3. Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
okolicznosciach o ktérych mowa w ust. 2.
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4. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego wywotuje skutek od chwili doreczenia Wykonawcy
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Wykonane przez Strony swiadczenia do dnia odstgpienia od
Umowy nie podlegajg zwrotowi.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron:

a) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 10 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu wytworzone do chwili odstgpienia utwory, dokumenty producenckie, materiaty,
produkty lub ich fragmenty, w stosunku do przekazanych utworéw lub licencji beda miaty
zastosowanie postanowienia § 7,

b) z czynnosci okreslonych w pkt 1 Strony sporzgdzg protokdt odbioru,

c) Zamawiajgcy zachowa prawa, ktére uzyskat do dnia odstgpienia od Umowy, a z dniem
podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w pkt 2, nastgpi przeniesienie autorskich praw
majgtkowych do utwordéw, zaleznych praw do utworéw i prawo wylgcznego zezwalania na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do utworéw oraz  przeniesienie wiasnosci
egzemplarzy utworéw wytworzonych przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Umowy.

§ 15
Postanowienia koncowe
1. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

2. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajgcego i
jeden dla Wykonawcy.

3. Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
Zat. 1.Kopia petnomocnictwa osoby upowaznionej do zawarcia Umowy w imieniu Zamawiajgcego.
Zat. 2. Wydruk zKRS zdnia .............ccenne r.
Zat. 3.Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia.
Zat. 3a Oferta wykonawcy z dnia ................ r.
Zat. 4 Wz6r oswiadczenia 0 zachowaniu poufnosci informaciji.
Zat. 5.Wz6r Protokotu czgstkowego wykonania zlecenia.

Zat. 6.Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Klauzula obowigzku informacyjnego

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1 z pézn. zm.) zwanego dalej RODO, informuje, ze:

1. Administratorem Pana danych osobowych jest Minister Przedsiebiorczosci i Technologii, z
siedzibg w Warszawie, Plac Trzech Krzyzy 3/5, tel.: 22 262 98 99, 22 262 98 55.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@mpit.gov.pl

Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy i w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

4, Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom do tego uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow.

5. Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, w tym do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego
wynoszgcego 5 lat i nie krécej niz okres wskazany w przepisach o archiwizaciji.

6. Pana dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub
profilowaniu.
7. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.
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8. Przystuguje Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania.

9. Przystuguje Panu réwniez prawo do ztozenia skargi w zwigzku z przetwarzaniem ww. danych do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ze strony Zamawiajgcego: Ze strony Wykonawcy:
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