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Wykaz skrotow

Skrét Petna nazwa

CATI (ang. computer-assisted telephone interview) wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo

CAWI (ang. computer-assisted web interview) wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony WWW

CEO Centrum Edukacji Obywatelskiej

DAC OECD (ang. Development Assistance Committee) Komitet Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju OECD

DWR Departament Wspdtpracy Rozwojowej

EG Edukacja Globalna

FGI (ang. focus group interview) zogniskowany wywiad grupowy

IDI (ang. Individual In-depth Interview) indywidualny wywiad pogtebiony

MDG (ang. Millennium Development Goals) Milenijne Cele Rozwojowe

MSZ Ministerstwo Spraw Zagranicznych

PAH Polska Akcja Humanitarna

PAPI (ang. Paper & Pen Personal Interview) indywidualny wywiad kwestionariuszowy

PISM Polski Instytut Spraw Miedzynarodowych

PWR Polska Wspétpraca Rozwojowa

SDG (ang. Sustainable Development Goals) Cele Zréwnowazonego Rozwoju

SIwWz Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

SWOT Analiza silnych i stabych stron, szans i zagrozen

TDI (ang. Telephone In-Depth Interview) telefoniczny wywiad pogtebiony

WPWR Wieloletni Program Wspotpracy Rozwojowe;j

Zrédto: opracowanie wtasne


https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
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Opis modelu logicznego badania

Cele badania

Badanie ewaluacyjne ma na celu ocene przebiegu i efektéw przeprowadzonych dziatan w zakresie Wolontariatu
i Edukacji Globalnej (EG).

Przeprowadzona ocena, sformutowane wnioski oraz wdrozone rekomendacje, maja stuzy¢:
a. poprawie skutecznosci i efektywnosci realizowanych oraz planowanych inicjatyw;

b. wzmocnieniu wizerunku Polski jako kraju aktywnego w dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju
na Swiecie i warto$ciowego partnera o stabilnych perspektywach;

c. wsparciu proceséw podejmowania decyzji w kwestiach zwigzanych z PWR;
d. zwiekszeniu spotecznej akceptacji dla dziatan rozwojowych prowadzonych przez polski rzad.

Celem badania jest okreslenie, w jakim stopniu dziatania podjete w ramach Wolontariatu i EG odpowiadaja
wyzwaniom, przed jakimi staje polska wspotpraca rozwojowa, w tym:

1. ustalenie, w jakim stopniu realizowane inicjatywy byty trafne i skuteczne;

2. okreslenie stopnia spdjnosci dokumentéw (w tym dokumentéw wieloletnich, planéw rocznych,
dokumentéw konkursowych) regulujacych zadania w badanych obszarach;

3. pokazanie wykorzystania oraz komplementarnosci zastosowanych dotychczas narzedzi;
4. sformutowanie rekomendacji dla przysztych dziatan.

Zgodnie z zatozeniami badania wnioski zostang wykorzystane do planowania i realizacji inicjatyw odnoszgcych
sie do Wolontariatu i EG w ramach nowego programu wieloletniego. Analiza zostanie przeprowadzona m.in. pod
katem trafnosci podejmowanych dziatan jako elementéw PWR. Z kolei sformutowane rekomendacje bedg
wynikac¢ z celéw wspétpracy rozwojowej okreslonych w wigzacych Polske umowach miedzynarodowych, ustawie
0 wspotpracy rozwojowej i w wynikajgcych z nich zatozen koncepcyjnych WPWR. Bedg mie¢ rowniez charakter
wielowymiarowy pozwalajgcy wykorzystac przedstawione zalecenia w realizacji zamierzen przedstawionych w
dokumentach strategicznych i planistycznych polskiej wspdtpracy rozwojowe;j.

Zakres badania

Badaniu ewaluacyjnemu poddane zostang dwa wieloletnie programy wspétpracy rozwojowej oraz realizujace
zatozenia tych dokumentéw plany wspotpracy rozwojowej, a takze wstepna wersja przygotowywanego nowego
dokumentu wieloletniego.
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Ewaluatorzy w szczegdlnosci:

Przedstawig sytuacje wyjsciowa, tj. przed rozpoczeciem realizacji WPWR
2012-2015 (w tym najwazniejsze zatozenia i doswiadczenia z dziatan
Wolontariatu i EG w okresie poprzedzajacym jego realizacje) oraz opisza,
jakie wyciggnieto wnioski oraz jak wptynety one na konceptualizacje
pdzniej prowadzonych inicjatyw, az do chwili obecne;j.

Opiszg stopien realizacji zatozen przyjetych w WPWR 2012-2015
i 2016-2020.

Zbadajg zrealizowane w ramach obu WPWR inicjatywy i dziatania oraz
wykorzystane narzedzia, a takze przeanalizujg, ktére z nich w
najwiekszym stopniu przyczynity sie do realizacji celow polskiej
wspotpracy rozwojowej.

Wskazg i przeanalizujg najwazniejsze aspekty realizacji zatozen
programowych powigzanych z Wolontariatem i EG (w tym przyczyny
powodzenia/ niepowodzenia)

Przeanalizujg szanse i zagrozenia, jakie w obszarze Wolontariatu i EG
Wigzg sie z realizacjg przygotowywanego dokumentu wieloletniego

Przygotuje na podstawie uzyskanych wynikéw zalecenia i rekomendacje

Kryteria badawcze

W trakcie ewaluacji EG i Wolontariat zostang poddane ocenie pod katem nastepujgcych kryteridéw:

trafnos¢ (ang. relevance) rozumiana odniesienie do celéw prowadzonych (przez MSZ) dziatan i
rzeczywistych potrzeb odbiorcéw tych dziatan, stopiern dopasowania dziatan oraz narzedzi do potrzeb
grup docelowych;

efektywnos$¢ (ang. efficiency) rozumiana jako uzasadnienie naktadéw poniesionych ze srodkéw
wspotpracy rozwojowej rachunkiem ekonomicznym (czy zasoby finansowe, ludzkie, poswiecony czas
zostaty ukierunkowane na wspieranie przedsiewziec, ktore mogq generowac potencjalnie najwiekszq
wartos¢ dodang i wspiera¢ dtugofalowy rozwaj);

skuteczno$¢ (ang. effectiveness) rozumiana jako osiggniecie zatozonych celéw, (zapisanych w dwéch
WPWR), pokazanie stopnia realizacji zatozen (w jakim stopniu zostaty wykonane cele WPWR, jakie
elementy byty kluczowe);

spoéjnos¢ (ang. cohesion) rozumiana jako kompleksowosé¢ prowadzonych dziatan oraz ich wzajemne
uzupetnianie sie, a takze brak sprzecznosci w prowadzonych dziataniach;

innowacyjnos¢ (ang. innovativeness) rozumiana jako dopasowywanie podejmowanych dziatarn do
zmieniajacego sie otoczenia (SDGs i MDGs, reagowanie na zmieniajaca sie sytuacje wewnetrzng i
miedzynarodowag) i wykorzystywanie najnowszych dostepnych narzedzi.
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Pytania badawcze wraz z uszczegétowieniem

Ponizej zaprezentowano dziesie¢ pytan badawczych, na ktére odpowiedZz ma przyniesc realizacja ewaluacji. Do
kazdego z nich dopisano uszczegdtowienie okreslajace, jak rozumiemy zakres poszczegdlnych zagadnien.
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Pytanie badawcze Uszczegotowienie pytania badawczego

w
projektow byty odpowiedzig na zidentyfikowane potrzeby w

jakim stopniu dziatania podejmowane w ramach
obszarze wspoétpracy rozwojowej i przyczynity sie do rozwoju
potencjatu i/ lub zmian w postawach: 1) projektodawcoéw, 2)
organizacji partnerskich, 3) odbiorcow/ wykonawcéw? Czy
mozliwy byt inny rodzaj interwencji, ktéry mégtby przyczynic
sie do rozwigzania tego samego problemu za nizszg cene i bez
wptywu na jakos¢ wynikow (efektywniej, skuteczniej)

Czy/ w jakim stopniu wykonane zostaty zadania i osiggniete
zadeklarowane cele (w szczegdlnosci Srednioterminowe i
dtugoterminowe) w dziataniach prowadzonych przez 1) MSZ,
2)
zdefiniowane? W jakim kierunku powinny prowadzié¢ przyszte

projektodawcéw? Czy cele te =zostaty wiasciwie

zmiany?

Czy/ w jaki sposdb produkty (materialne i/lub niematerialne)
dostarczone/wypracowane w projektach sg wykorzystywane
i rozwijane przez 1) projektodawcow, 2) organizacje

partnerskie, odbiorcéw/wykonawcéw dziatan projektowych?

www.ecorys.pl

Pytanie to wigze sie z oceng pod wzgledem dwodch kryteriow — trafnosci oraz efektywnosci. W
odniesieniu do tego pierwszego kryterium analiza zostanie przeprowadzona na trzech poziomach:

1) projektodawcow, czyli podmiotow, ktére otrzymaty dofinansowanie i realizowaty projekty,
2) organizacji partnerskich, ktére wspétuczestniczyty w realizacji projektéw,

3) odbiorcéw i wykonawcéw projektéow (w miare dostepnosci danych kontaktowych), czyli m.in.

wolontariuszy wyjezdzajgcych zagranice w ramach realizowanych projektéw, nauczycieli i

instruktoréw szkolonych w ramach Edukacji Globalnej.

Odpowiedz na to pytanie udzielona zostanie przede wszystkim w oparciu o wyniki badania ilosciowego
oraz wywiadow pogtebionych.

W odniesieniu do kryterium efektywnosci analizie poddane zostanie, czy dostepna byta inna
mozliwos¢ zaprogramowania wsparcia w ramach Edukacji Globalnej i Wolontariatu, by dostepne
srodki przyniosty wieksze rezultaty. Informacje na ten temat zostang pozyskane w trakcie analizy
danych zastanych, wywiadéw pogtebionych oraz case study.

Pytanie o osiggniecie celéw WPR w kontekscie Wolontariatu i Edukacji Globalnej rozpatrywane bedzie
przez pryzmat kryterium skutecznosci. Informacje pozyskane przede wszystkim podczas wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami MSZ oraz projektodawcami, w trakcie badania ilosciowego oraz
opracowywania case study pozwolg oceni¢, ktore cele okreslone w WPWR s3 realizowane w sposdb
najbardziej skuteczny, a ktére w najmniej, a takze jakie czynniki w najwiekszym stopniu sprzyjajg, a
ktore utrudniajg skuteczng realizacje tych celéw. Wnioski zgromadzone w trakcie catego badania i
zweryfikowane podczas panelu ekspertow pozwolg sformutowaé ewentualne rekomendacje
dotyczace przeformutowania celéw WPWR w przysztosci.

Pytanie badawcze dotyka kwestii efektywnosci udzielonego wsparcia. W ramach badania oceniony
zostanie stopien, w ktorym produkty wygenerowane w trakcie realizacji projektéw (np. publikacje,
programy szkolen, podreczniki, spoty i klipy, materiaty prasowe, wiedza i doswiadczenie zdobyte w
trakcie realizacji projektu) sg wykorzystywane i rozwijane po ich zakonczeniu, zaréwno przez
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Czy wystapit, jezeli tak, to na jakim etapie/ na czym polegat
efekt multiplikacji?

Czy/ w jakim stopniu/ w jakich aspektach prowadzone
dziatania wspieraty/ byty komplementarne/ spdjne z innymi
dziataniami podejmowanymi przez 1) projektodawcow, 2)
organizacje partnerskie, 3) innych donatoréw, ewentualnie
4) innych istotnych interesariuszy, tj. uwzgledniaty istniejace
zasoby, w tym dokumenty programowe, infrastrukture,
kadry itp.? Czy/ w jakich obszarach wystgpit efekt synergii?

Z czego nalezatoby zrezygnowac¢ i/lub jakie dodatkowe

warunki powinny by¢ spetnione lub jakie dodatkowe
dziatania powinny by¢ podjete, zeby istotnie wzmocnic
efektywnos¢ dziatan podejmowanych przez 1) MSZ, 2)

projektodawcow, 3) innych interesariuszy?

www.ecorys.pl

Pytanie badawcze Uszczegotowienie pytania badawczego

projektodawcéw, jak i partnerow oraz wykonawcow dziatan projektowych. Zweryfikowane zostanie
takze, czy i na ktorym etapie nastgpit w tej kwestii efekt multiplikacji oraz jakie czynniki sprzyjaja jego
wystapieniu.

Odpowiedz na pytanie badawcze zostanie udzielona gtéwnie w oparciu o analize desk research,
wywiady pogtebione z projektodawcami, partnerami i wykonawcami oraz wyniki badania ilosciowego.
Pogtebionych informacji dostarcza takze studia przypadku oraz wywiady telefoniczne z
koordynatorami regionalnymi projektu ,Edukacja globalna. Liderzy edukacji na rzecz rozwoju”.

Pytanie badawcze zostanie ocenione w ramach kryterium spdéjnosci. Informacje zgromadzone w
trakcie badania ewaluacyjnego pozwolg stwierdzi¢, czy i w jakim stopniu dziatania podejmowane w
ramach Wolontariatu i Edukacji Globalnej sg wzajemnie spdjne oraz czy sg komplementarne z innymi
dziataniami prowadzonymi przez interesariuszy PWR, w tym takze w ramach projektéw
niefinansowanych ze $rodkéw Polskiej pomocy. Ewaluatorzy zweryfikujag réwniez, czy miedzy

podejmowanymi dziataniami wystepuje synergia i ktérych obszaréw dotyczy ona w szczegdlnosci.

Informacje umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na niniejsze pytanie badawcze zostang zgromadzone
w trakcie analizy desk research, wywiadow pogtebionych z przedstawicielami MSZ oraz instytucjami
realizujgcymi projekty, wywiaddéw telefonicznych z koordynatorami regionalnego projektu w ramach
Edukacji Globalnej, atakze badania ilosciowego.

Efektywnos¢ podejmowanych dziatan bedzie oceniana takize w kontekscie mozliwosci podjecia
krokow, ktére mogtyby jg podnies¢ w przysztosci.

W oparciu gtdwnie o wywiady pogtebione, badanie ilosSciowe oraz wyniki przeprowadzonej analizy
desk research Wykonawca wskaze, jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ (np. w kwestii procedur i
konkurséw, warunkéw dostepu do udziatu w konkursach, warunkéw dofinansowania, typéw
projektow, zasad realizacji i rozliczania projektéw), w tym wymogoéw wobec kandydatéw na
wolontariuszy, min. czasu pobytu za granicg, kwestii zapewnienia im bezpieczenstwa itp.), aby
zwiekszy¢ efektywnosé dziatarn podejmowanych przez MSZ, projektodawcdéw oraz innych istotnych
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Pytanie badawcze Uszczegotowienie pytania badawczego

interesariuszy. Propozycje modyfikacji zostang przedyskutowane i zweryfikowane podczas panelu
ekspertow.

Odpowiedz na to pytanie zostanie udzielona przez pryzmat kryterium innowacyjnosci. W ramach

badania ocenione zostanie, czy zakres dziatan podejmowanych w ramach projektéw z obszaru

Wolontariatu i Edukacji Globalnej dostosowywany jest do zmieniajgcych sie uwarunkowan (sytuacji

wewnetrznej w Polsce i w krajach, w ktérych prowadzone s dziatania projektowe, sytuacji

miedzynarodowe] (konflikty, migracje, kleski zywiotowe), aktualnych globalnych tendencji (zmiany

Czy podejmowane inicjatywy nadazaja za dynamika zmian W yimaty  sytuacja gospodarcza, sytuacja zdrowotna), zmian technologicznych (stosowanie

6 otaczajacej rzeczywistosci i w Polskiej pomocy? W jakich q0c7esnych narzedzi komunikacji, mozliwoé¢ informowania szerszej grupy interesariuszy), czy tez
aspektach pozytywne korelacje s zauwazalne w Najwyzszym oqiroi6w spotecznych. Weryfikowane zostanie takze, czy i w jaki sposéb projekty przyczynialy sie do
stopniu, a gdzie ich brak? Dlaczego? realizacji Milenijnych Celdw Rozwoju, a ktéore z nich aktualnie wpisujg sie w realizacje Celéw

Zréwnowazonego Rozwoju

Materiat badawczy umozliwiajgcy udzielenie odpowiedzi na to pytanie zostanie zgromadzony podczas
analizy desk research, warsztatu strukturyzacyjnego, wywiaddw pogtebionych oraz panelu ekspertéw.
Uzytecznych informacji dostarcza takze dane zgromadzone w trakcie benchmarkingu.

Pytanie badawcze dotyczy zaréwno skutecznosci, jak i efektywnosci dziatan podejmowanych w
ramach Wolontariatu i Edukacji Globalnej. W trakcie ewaluacji zbadane zostanie, ktére cele
strategiczne PWR realizowane s3 w najwiekszym stopniu poprzez efekty dziatarn podejmowanych w

Jakie cele strategiczne polskiej wspotpracy rozwojowej . o o o - o . . .
trakcie realizacji projektéw oraz jakie czynniki w najwiekszym stopniu na to wptywajg (sprzyjajace oraz

7 realizowane projekty osiggnety w najwiekszym zakresie? . .
niesprzyjajace).
Informacje pozwalajgce ocenic¢ te kwestie zostang zgromadzone podczas analizy desk research,
warsztatu strukturyzacyjnego, wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami MSZ i podmiotami
wdrazajgcymi projekty, wywiaddw telefonicznych oraz panelu ekspertow.

8 Ktére dziatania najskuteczniej sprzyjaty umacnianiu Pytanie badawcze dotyka kwestii skutecznosci podejmowanych dziatan. W ramach ewaluacji

wizerunku Polski jako donatora wspoétpracy rozwojowej? Co zweryfikowane zostanie, ktére projekty i dlaczego realizowane w ramach Wolontariatu i Edukacji
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najbardziej pomagato, a co przeszkadzato w maksymalizacji Globalnej przyczyniajg sie w najwiekszym stopniu do budowaniu pozytywnego wizerunku Polski jako

tego efektu? Jakie dodatkowe warunki powinny by¢ donatora wspodtpracy rozwojowej. Przeprowadzone wywiady pogtebione, wyniki badania iloSciowego

spetnione, zeby wzmocnié¢ efekty? oraz informacje zgromadzone podczas warsztatu strukturyzacyjnego i panelu ekspertow pomoga
wskaza¢, jakie okolicznosci/czynniki/cechy projektdw sprzyjajg temu efektowi, a jakie wrecz
przeciwnie — przeszkadzajg w jego osiggnieciu.

W oparciu o przeprowadzone analizy zarekomendowane zostang takze ewentualne zmiany, ktére
powinny zosta¢ wprowadzone, aby wzmocni¢ efekt kreowania pozytywnego wizerunku Polski dzieki
zaangazowaniu we wspotprace rozwojowa.

Zgodnie z WPWR 2016-2020 projekty wolontariackie majg takze aspekt edukacyjny. Korzystajac ze
zdobytego doswiadczenia, wolontariusze po powrocie do kraju moga prowadzi¢ w polskim
spoteczenstwie dziatania z zakresu edukacji globalnej, upowszechniajgc wiedze na temat krajow
partnerskich polskiej wspotpracy rozwojowej oraz promujgc idee wolontariatu. W ramach badania
Czy po zakonczeniu wolontariatu jego uczestnicy — zgodnie z zweryfikowane zostanie, na ile te zatozenia s3 realizowane (czy i jakiego rodzaju dziatania s3
zapisami WPWR - biorg udziat w dziataniach z zakresu prowadzone, czy i w jakim stopniu dziatania te prowadzg do promowania idei wolontariatu oraz
edukacji globalnej, upowszechniajg wiedze na temat krajow upowszechniania wiedzy na temat krajow partnerskich). Jesli zatozenia te nie sg realizowane,
9 partnerskich i promujg idee wolontariatu? Czy realizacja ewaluatorzy pozyskajg informacje na temat przyczyn tego stanu rzeczy. Ponadto ocenie podlegac
projektow z zakresu Wolontariatu przyczynia sie do rozwoju bedzie jakos¢ i zasadnos$¢ prowadzonych inicjatyw, zweryfikowane bedzie takze, czy istniejgca formuta
polskich kadr zajmujacych sie wspotpracg rozwojowa? wymaga modyfikacji. W oparciu o techniki jakosSciowe rozpoznane zostang gtdwne tendencje
zwigzane z kontynuowaniem przez wolontariuszy pracy przy dziataniach zwigzanych z pomoca

rozwojowa oraz rozwijaniem potencjatu oséb zajmujgcych sie w Polsce wspotpracg rozwojowa.

Pytanie badawcze odnosi sie do kryterium skutecznosci. Odpowiedz udzielona zostanie na podstawie
danych i informacji zgromadzonych w trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych, badania
ankietowego oraz dedykowanej przede wszystkim temu pytaniu badawczemu technice storytellingu.

Czy lista panstw objetych programem Wolontariatu jest Pytanie badawcze rozpatrywane bedzie przez pryzmat efektywnosci udzielonego wsparcia.

optymalna z punktu widzenia efektywnosci i uzytecznosci Wedtug regulaminu konkursu z 2019 r. Program ,Wolontariat Polska Pomoc” mdgt byé realizowany

tego wsparcia? Czy zasadne byfoby ograniczenie y siedmiu krajach afrykanskich (Etiopia, Kenia, Rwanda, Senegal, Tanzania, Uganda i Zambia), podczas
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Wolontariatu do listy krajow priorytetowych wpisanych do gdy WPWR na lata 2016-2020 wsrdd krajow priorytetowych polskiej pomocy wymienia jedynie piec¢

Wieloletniego Programu Wspétpracy Rozwojowej? sposrod nich (bez Rwandy i Zambii). Na przestrzeni lat (2008-2019) wolontariusz mieli mozliwos¢
wyjazdu do okoto 50 krajow. Pokazuje to, ze program wolontariatu nie jest $cisSle powigzany z
priorytetami strategicznymi polskiej pomocy i cechuje go stosunkowo duze rozproszenie.

W przypadku ewaluacji prowadzonych w ostatnich latach dotyczacych polskiej pomocy, a takze we
whnioskach DAC OECD (tzw. Peer Review) stwierdzano, ze Polska pomoc jest zbytnio rozproszona i
rekomendowano skupienie sie na mniejszej licznie krajow rozwijajgcych sie. Zasadne wiec jest
poddanie analizie programu Wolontariatu pod katem efektywnosci (czy bardziej efektywne jest
utrzymanie statej listy krajow, w ktéorych prowadzone s3 dziatania wolontariackie, czy tez
zmodyfikowanie jej w taki sposdb, aby byta tozsama z listg krajow priorytetowych Polskiej pomocy .

Udzieleniu odpowiedzi na to pytanie stuzy¢é bedzie w szczegdlnosci desk research, wywiady
pogtebione, studia przypadku oraz panel ekspertow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SIWZ.
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Logika krokow badawczych

Szeroki zakres i specyfika problematyki bedacej przedmiotem niniejszego badania wymagaja przyjecia
wielowymiarowego podejscia badawczego, uwzgledniajacego:

1) rézne perspektywy oceny;
2) uzupetniajace sie metody i techniki badawcze;

3) rdéwnie waznym aspektem badania bedzie etapowos¢ badania, ktéra pozwoli w sposéb jak najbardziej
efektywny wykorzystaé planowane metody i techniki badawcze oraz zrédta danych.

Dzieki tak sformutowanej koncepcji badania mozliwe bedzie pozyskanie wyczerpujgcego materiatu badawczego
(analitycznego), przeprowadzenie rzetelnych analiz w zakresie odpowiadajgcym — istotnym z punktu widzenia
badania — obszarom analizy (celom badania) w tym sformutowanie odpowiedz na szereg pytan badawczych.

Caty proces badawczy podzielony zostanie na trzy nastepujgce po sobie etapy badawcze, po to by w sposdb
najbardziej efektywny wykorzysta¢ planowane metody i techniki badawcze:

a. etap 1 eksploracji (obserwacji) problemoéw badawczych,

b. etap 2 kwantyfikacji problemdéw badawczych; stuzacy wyjasnianiu zjawisk rozpoznanych na etapie
eksploracji oraz weryfikacji hipotez dotyczgcych problemoéw badawczych,

c. etap 3 weryfikacji i oceny: uwzgledniajacy formutowanie wnioskdw ptynacych z badania, odpowiedzi na
pytania badawcze i opracowania rekomendaciji.

Na schemacie zamieszczonym ponizej zaprezentowano konstrukcje logiczng badania, tj. logiczny ciag
przyczynowo-skutkowy warunkujgcy prawidtowa realizacje celow badania, na ktory sktadajg sie rézne (ze
wzgledu na funkcje badawcze) i komplementarne wobec siebie etapy badania, przynalezne im metody i techniki
badawcze. Schemat informuje o kolejnosci wykorzystania poszczegdlnych metod i technik badawczych w ramach
etapow badania. Ponizej zamieszczono rozszerzony opis poszczegélnych etapéw badawczych.

13
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Rysunek 1. Logika postepowania badawczego
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Etap 1 Eksploracji probleméw badawczych

Rozpoczynajac proces ewaluacji — w celu strukturyzacji probleméw sktadajagcych sie na przedmiot
badania - ewaluatorzy rozpoczng proces analizy danych zastanych (desk research). Analizie podlegaé beda
wybrane dokumenty zrodtowe jako kluczowe z punktu widzenia konceptualnego uporzgdkowania przedmiotu
badania. Rozpoczecie analizy danych zastanych na tym etapie badania umozliwito przygotowanie niniejszego
raportu metodologicznego, w tym opracowanie projektéw narzedzi badawczych. W dalszej kolejnosci produktem
analizy danych zastanych bedzie rowniez opracowanie listy potencjalnych respondentéw do badan jakosciowych,
ktora zostanie uzgodniona Zamawiajgcemu.

Po zaakceptowaniu raportu metodologicznego przez Zamawiajgcego, kontynuowane beda badania gabinetowe.
Nalezy zastrzec, iz bedg one prowadzone przez caty czas trwania prac badawczych. Ich rola bedzie dwojaka. Po
pierwsze —systematyczna analiza zatozonych wczesniej zrddet jest kluczowa dla udzielenia odpowiedzi na pytania
badawcze. Po drugie — moze stuzy¢ rozwinieciu ad hoc nowych watkdéw, jakie pojawity siew
badaniu/niespodziewanych tropéw badawczych itd.

Kolejnym krokiem bedzie przeprowadzenie warsztatu strukturyzacyjnego. Bedzie on stuzyt uszczegétowieniu
gtownych zatozen/motywacji oséb odpowiedzialnych za dziatania Wolontariatu i EG oraz wdrazanie WPWR 2016-
2020, a tym samym bedzie stanowit punkt wyjscia dla dalszych badan. Pozwoli to petniej zrozumie¢ problemy i
potrzeby strony systemowej WPWR oraz stojgce przed nimi wyzwania.

Nalezy zastrzec, iz materiat badawczy pozyskany w tym kroku — oraz konsekwentnie az do korica procesu badan
terenowych — bedzie poddawany wczesnej analizie (topline z wynikow badania), rownolegtej do prowadzenia
dalszych badan. Pozwoli to na biezaco, elastycznie reagowac na identyfikowane watki problemowe oraz w razie
zidentyfikowania takiej potrzeby — za zgoda Zamawiajacego wigcza¢ nowe, jesli okazg sie zasadne z punktu
widzenia celéw badania

Etap 2 Kwantyfikacji probleméw badawczych

W nastepnym kroku — dzieki wywiadom pogtebionym (IDI) oraz analizie produktéw — zaspokojona zostanie
potrzeba zdobycia szerokiej wiedzy kontekstowej, stanowigcej podstawe wstepnego rozpoznania (oceny)
potrzeb w poszczegdlnych obszarach badawczych, ram analizy i czynnikdw istotnych dla doboru studiéw
przypadkdéw, benchmarkingu, storytellingu, TDI oraz stworzenia ostatecznej wersji kwestionariusza ankiety do
badania CAWI.

Wiedza pozyskana dzieki dotychczasowym dziataniom badawczym bedzie stanowita podstawe przygotowania 9
case study na temat dziatan EG w ramach trzech rodzajow dziatann (edukacja formalna, nieformalna i
pozaformalna) i Wolontariatu na réznych kontynentach oraz prezentacji 3 projektow modelowych. Oznacza to,
iz przedmiotem studiow przypadku bedg celowo dobrane rozwigzania/czynnosci/procedury, ktére beda
wizualizowa¢ dobre/zte praktyki w analizowanych obszarach.

Réwnolegle przeprowadzony zostanie benchmarking rozwigzan stosowanych w zakresie w zakresie dziatan
Wolontariatu i EG stosowane przez co najmniej 4 kraje i/ lub organizacje polskie, zagraniczne lub
miedzynarodowe $Swiadczgce wspodtprace rozwojowa. Ponadto na tym samym etapie procesu badawczego
przeprowadzone zostanie badanie iloSciowe z wykorzystaniem techniki CAWI, stuzgce zebraniu
reprezentatywnych w skali grupy realizatoréw i/lub uczestnikdw projektéw danych na temat efektéw dziatan
Wolontariatu i EG prowadzonych w ramach WPWR, a takze TDI i storytelling. Materiat badawczy pozyskany na
tym etapie zostanie poddany analizie iloSciowej i jakosciowej oraz SWOT.

Etap 3 Weryfikacji i oceny

Analiza i synteza zgromadzonego materialu badawczego umozliwi przygotowanie wstepnych wynikéw
i wnioskéw z badania. Bedg one punktem wyjscia do dyskusji w szerszym gronie — podczas panelu ekspertow.
Panel pozwoli na opracowanie ostatecznych wnioskéw iwstepnych rekomendacji na temat problemow
stanowigcych przedmiot badania.
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Po uwzglednieniu perspektywy panelistow przygotowany i przekazany zostanie Zamawiajgcemu wstepny raport

korcowy z badania.

Dane pozyskane dzieki wszystkim przeprowadzonym do tego momentu badaniom oraz zintegrowana analiza
catego materiatu zebranego w toku badania beda podstawg przygotowania ostatecznej wersji korncowego
raportu oraz innych produktow badania. Ich opracowanie zakoriczy etap weryfikacji i oceny, a tym samym proces
ewaluacji.

Matryca: powigzanie pytan, technik i kryteriéw badawczych

W ponizszej tabeli przedstawiono zestawienie pytan badawczych z kryteriami ewaluacyjnymi i metodami.

Skréty zastosowane w tabeli:

W Rozwiniecie

DR

AP

WS

CAWI

IDI

PE

cs

PM

SW

Bench

TDI

ST

Sk

Sp

Desk research — Analiza dokumentéw

Analiza produktéw

Warsztat strukturyzacyjny

Badanie ilosciowe — Computer Assisted Web Interview
Indywidualny wywiad pogtebiony

Panel ekspertéw

Case studies — studia przypadkow

Projekty modelowe

SWOT

Benchmarking

Telefoniczny wywiad pogtebiony (metoda dodatkowa)
Storytelling (metoda dodatkowa)

Trafnosé

Efektywnosc

Skutecznosé

Spéjnosc

Innowacyjnos¢
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‘Technlkl badawcze

Kryteria ewaluacyjne

1. W jakim stopniu dziatania podejmowane w ramach projektéw
byly odpowiedzia na zidentyfikowane potrzeby w obszarze
wspotpracy rozwojowe;j i przyczynity sie do rozwoju potencjatu i/ lub
zmian w postawach: 1) projektodawcéw, 2) organizacji partnerskich,
3) odbiorcéw/ wykonawcéw? Czy mozliwy byt inny rodzaj
interwencji, ktory mogtby przyczyni¢ sie do rozwigzania tego
samego problemu za nizszg cene i bez wptywu na jako$¢ wynikéw
(efektywniej, skuteczniej)?

2. Czy/ w jakim stopniu wykonane zostaty zadania i osiggniete
zadeklarowane cele (w szczegdlnosci srednioterminowe i
dtugoterminowe) w dziataniach prowadzonych przez 1) MSz, 2)
projektodawcéw? Czy cele te zostaty wiasciwie zdefiniowane? W
jakim kierunku powinny prowadzi¢ przyszte zmiany?

3. Czy/ w jaki sposob produkty (materialne i/lub niematerialne)
dostarczone/wypracowane w projektach sg wykorzystywane i
rozwijane przez 1) projektodawcow, 2) organizacje partnerskie,
odbiorcéw/wykonawcow dziatan projektowych? Czy wystapit, jezeli
tak, to na jakim etapie/ na czym polegat efekt multiplikac;ji?

4. Czy/ w jakim stopniu/ w jakich aspektach prowadzone dziatania
wspieraty/ byty komplementarne/ spdjne z innymi dziataniami
podejmowanymi przez 1) projektodawcéw, 2) organizacje
partnerskie, 3) innych donatoréw, ewentualnie 4) innych istotnych
interesariuszy, tj. uwzgledniaty istniejgce zasoby, w tym dokumenty
programowe, infrastrukture, kadry itp.? Czy/ w jakich obszarach
wystgpit efekt synergii?

5. Z czego nalezatoby zrezygnowac i/lub jakie dodatkowe warunki
powinny by¢ spetnione lub jakie dodatkowe dziatania powinny by¢

X X
X X X
X X
X X
X X
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‘Technlkl badawcze

Kryteria ewaluacyjne

podjete, zeby istotnie wzmocni¢ efektywno$¢ dziatan
podejmowanych przez 1) MSZ, 2) projektodawcéw, 3) innych
interesariuszy?

6. Czy podejmowane inicjatywy nadazajg za dynamikg zmian w
otaczajacej rzeczywistosci i w Polskiej pomocy? W jakich aspektach
pozytywne korelacje sg zauwazalne w najwyzszym stopniu, a gdzie
ich brak? Dlaczego?

7. Jakie cele strategiczne polskiej wspoétpracy rozwojowej
realizowane projekty osiggnety w najwiekszym zakresie?

8. Ktdre dziatania najskuteczniej sprzyjaty umacnianiu wizerunku
Polski jako donatora wspdtpracy rozwojowej? Co najbardziej
pomagato a co przeszkadzato w maksymalizacji tego efektu? Jakie
dodatkowe warunki powinny by¢ spetnione, zeby wzmocnic efekty?

9. Czy po zakonczeniu wolontariatu jego uczestnicy — zgodnie z
zapisami WPWR - biorg udziat w dziataniach z zakresu edukacji
globalnej, upowszechniajg wiedze na temat krajow partnerskich i
promujg idee wolontariatu? Czy realizacja projektow z zakresu
Wolontariatu przyczynia sie do rozwoju polskich kadr zajmujgcych
sie wspotpracy rozwojowg?

10. Czy lista panstw objetych programem Wolontariatu jest
optymalna z punktu widzenia efektywnosci i uzytecznosci tego
wsparcia? Czy zasadne bytoby ograniczenie Wolontariatu do listy
krajow priorytetowych wpisanych do Wieloletniego Programu
Wspotpracy Rozwojowe;j?

Zrédto: opracowanie wtasne

X X X
X X X
X X
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X X
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Szczegobtowy opis zatozen i metodologii badawczej

Zgodnie z zatozeniami badanie ewaluacyjne powinno w rzetelny sposéb odpowiadaé na postawione pytania
badawcze i przedstawiaé mozliwie petny obraz badanej rzeczywistosci. W zwigzku z tym koncepcja zaktada
wykorzystanie wzajemnie uzupetniajgcych sie metod badawczych — zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych.
Dobdr metod badawczych wynika z okreslonej wyzej koncepcji badania.

Zastosowanie komplementarnych metod pozwoli na zebranie wyczerpujgcych i kompleksowych informacji
niezbednych do odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Ponizszy rozdziat w sposéb syntetyczny
przedstawia wszystkie wykorzystane w trakcie badania techniki: zaréwno obowigzkowe zawarte przez
Zamawiajacego w OPZ, jak i dodatkowe zaproponowane przez Wykonawce.

Badania jakosciowe

Pozwalajg na pogtebienie oraz zrozumienie istoty interesujgcych zjawisk, co zapewnia wysoka trafnos¢ badania.
Koncentruja sie na dotarciu do postaw, motywdw, sposobOw postrzegania rzeczywistosci i jej interpretacji przez
badanych. Pozwalajg odkry¢ zrédta okreslonych przekonan i emocji oraz specyfike iuwarunkowania
charakteryzujacg konkretne grupy spoteczne. Procedura badawcza ma na celu ujawnienie i opisanie punktéw
widzenia ludzi w ich réznorodnosci. Uzyskane dane — bogate i catosciowe — umozliwiajg tworzenie opiséw,
rekonstrukcji i ,Swiata spotecznego” badanych wraz ze znaczeniami, ktdre nadajg poszczegdlnym jego
elementom. Z tego wzgledu, wykorzystanie jakosciowych metod jest szczegdlnie istotne dla badania zagadnien z
zakresu pomocy rozwojowe;j.

Badania ilosciowe

Zasadniczg czynnoscig stosowang w badaniach ilosciowych jest pomiar polegajacy na przypisaniu
obserwowanym obiektom oraz relacjom miedzy nimi modelu liczbowego. Umozliwia poznanie wfasnosci
wiekszej populacji, co w przypadku diagnozy (stanu zastanego) ma uzasadnienie metodologiczne.

Badania iloSciowe pomagajg ustali¢, jak czesto w zbiorowosci wystepujg okreslone opinie, fakty, zjawiska.
Ponadto umozliwiajg sformutowanie wyjasnien nawet w sytuacji istnienia wielu zmiennych. Wysoki stopien
standaryzacji narzedzi badawczych daje gwarancje, iz uzyskane odpowiedzi bedg jednoznaczne i konkretne. W
niniejszym badaniu zastosowanie ilosciowych metod badawczych uzasadnione jest przede wszystkim potrzeba
uzyskania wiedzy na temat percepcji zagadnien zwigzanych z PWR.

Opis metod i technik badawczych

Ponizej znajduje sie syntetyczny opis planowanych do wykorzystania metod i technik badawczych, z
uwzglednieniem specyfiki przedmiotowego badania.

Analiza desk research

Desk research polega na wykorzystaniu na potrzeby ewaluacji dostepnych danych wtérnych, takich jak
publikacje, raporty, biuletyny, bazy danych, katalogi, informacje dostepne na stronach internetowych itp. Przed
wykorzystaniem danych w badaniu sg one analizowane pod katem wiarygodnosci, rzetelnosci i aktualnosci. Desk
research jest uzyteczny ze wzgledu na wysoki stopien obiektywizmu oraz mozliwos¢ wykorzystania zebranych
informacji na potrzeby procedur badawczych realizowanych w kolejnych etapach badania. Technika ta znajdzie
bardzo szerokie zastosowanie w ewaluacji, bowiem na podstawie analizy dokumentéw programowych i
projektowych powstang pierwsze wnioski dotyczace oceny realizowanych projektow.
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Wstepna analiza podstawowych dokumentéw Zrédtowych pozwoli zebra¢ informacje przydatne przy
przygotowaniu ostatecznych projektow narzedzi badawczych. Efektywnos¢ dziatan podejmowanych w ramach
badania wymaga zapoznania sie z wynikami dotychczas przeprowadzonych badan dotyczacych zblizonego
zakresu tematycznego. Zaktadamy, ze w tym zakresie przedmiotowe badanie powinno nawigzywa¢ do ustalen
z poprzednich raportéw na ten temat i by¢ ich kontynuacjg (aktualizacjg) w tym zakresie, w jakim zostanie to
uzgodnione z Zamawiajgcym oraz zapewnic¢ wartos¢ dodang, czyli elementy, jakie w poprzednich badaniach nie
zostaty uwzglednione.

Analizy przeprowadzone na danych zastanych bedg stanowity trzon realizacji badania i rozpoczng dziatania
badawcze w projekcie. Badanie desk research bedzie bardzo waznym elementem realizacji wszystkich zadan
badawczych oraz bedzie towarzyszy¢ kolejnym krokom postepowania badawczego. Analiza danych zastanych
zostanie uzupetniona danymi pozyskanymi z innych metod badawczych, zgodnie z zakresem poszczegdlnych
zadan badawczych.

Analizg desk research objete zostang objete dokumenty, opracowania, publikacje, materiaty informacyjne, dane
i materiaty medialne, domeny internetowe, produkty powstate i/lub wykorzystywane w trakcie realizacji WPWR
(strony WWW, audycje radiowe i telewizyjne itp.). w szczegdlnosci:

e Dokumenty programowe, w tym:
o  Wieloletni program wspdtpracy rozwojowej na lata 2012-2015;
o  Wieloletni program wspdtpracy rozwojowej na lata 2016-2020;
e plany roczne polskiej wspotpracy rozwojowej z lat 2012-2020;
e raporty roczne;
e regulaminy konkurséw i wytyczne z okresu 2012-2020;

e  Zalecenia DAC OECD zawarte w Evaluating Development Co-operation: Summary of key norms and
standards;

e Raport OECD/DAC z 2017 dotyczacy Polskiej Pomocy (OECD Development Co-operation Peer Reviews:
Poland 2017);

e  Raporty Eurobarometu z cyklu EU citizens and development cooperation;
e opracowania, publikacje, broszury i materiaty informacyjne zwigzane z realizacjg WPWR;

e domeny internetowe, dane i inne informacje zwigzane ze stronami internetowymi wykorzystywanymi
w trakcie realizacji WPWR;

e dane, materiaty medialne i inne produkty powstate i/lub wykorzystywane w trakcie realizacji WPWR —
audycje radiowe i telewizyjne, etc. (w tym archiwalne).

Analiza produktow

Analizg objete zostang produkty powstate w wyniku realizacji projektéw (w tym strony WWW, publikacje,
materiaty pokonferencyjne, podreczniki).

Warsztat strukturyzacyjny

Warsztat strukturyzacyjny jest technikg badan jakosciowych przypominajaca zogniskowany wywiad grupowy
(fokus), jednak w wiekszym stopniu nastawiong na uzgadnianie koncepcji, eksploracje zagadnienia,
formutowanie wnioskéow — a w konsekwencji prowadzacg do wypracowania wspolnego stanowiska. Uczestnicy,
ktorzy, silniej niz w przypadku fokusa, zwigzani s3 z omawianym tematem dzieki zajmowanemu stanowisku,
petnig funkcje ekspertéw. Uprzednio (ok. tydzien przed planowanym spotkaniem) otrzymajg oni liste zagadnien,
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ktore beda poruszane, co pozwoli na przygotowanie swojego stanowiska i ewentualne przekazanie potrzebnych
ewaluatorom materiatéw zrodtowych. W toku moderowanej dyskusji omdwione zostang wszystkie kwestie
istotne z punktu widzenia procesu ewaluacji. Kazda z czesci dyskusji zostanie podsumowana, aby unikngc
rozbieznosci w interpretacji poszczegdlnych wypowiedzi.

Dla witasciwe] realizacji badania ewaluacyjnego niezbedna jest identyfikacja i zrozumienie zatozen (w tym
niezapisanych w dokumentach programowych) i celéw postawionych przed dziataniami Programem Wolontariat
Polska pomoc i dziatania w obszarze edukacji globalnej. W szczegdlnosci istotne jest, by dokfadnie poznac i
omowic¢ wybdr grup docelowych tychze dziatan, zastosowane narzedzia i kanaty komunikacji, dostepne zrédta
informacji na temat skali, zasiegu i efektéw. Wiedza ta, pozyskana na poczatku realizacji badania, bedzie
uzupetniana, weryfikowana i pogtebiana na kazdym z dalszych etapéw ewaluacji.

Badanie ankietowe (CAWI)

Badanie ankietowe zostanie zrealizowane z wykorzystaniem techniki CAWI (ang. Computer-Assisted Web
Interview — wywiad wspomagany komputerowo), ktéra pozwoli zrealizowaé badanie na reprezentatywnej
probie, przy zachowaniu duzej efektywnosci, przede wszystkim czasowej. Jeszcze kilka lat temu badania
internetowe nie cieszyty sie tak duzym powazaniem jak obecnie, gtdwnie ze wzgledu na istnienie catych grup
spotecznych, w ktérych korzystanie z internetu nie byto powszechne. Wspodfczesnie, w zwigzku z rozwojem sieci
szerokopasmowej oraz z stale rosngcym poziomem kompetencji cyfrowych, technika CAWI pozwala na skuteczng
realizacje badan na duzych prébach respondentéw z zachowaniem wysokiej reprezentatywnosci wynikow. W
poréwnaniu do innych technik badan ilosciowych, realizowanych bezposrednio, pozwala unikng¢ ryzyka odmowy
udzielenia wywiadu ze wzgledu na np. niewpuszczenie ankietera do domu (PAPI), brak telefonu czy brak czasu
na rozmowe (CATI). Dzieki wykorzystaniu ankiety internetowej wyeliminowany zostaje takze efekt ankieterski,
ktory prowadzié moze do zakrzywienia wynikéw badania.

W ankiecie realizowanej za pomocg CAWI zadany zostanie wyczerpujgcy zestaw pytan dotyczgcych efektéw
projektow realizowanych w ramach Programu Wolontariat Polska pomoc i dziatania w obszarze edukacji
globalnej. Wykorzystanie techniki pozwoli zidentyfikowa¢ rozktad odpowiedzi w prébie, a dzieki zachowaniu
reprezentatywnosci i statystycznego rygoru — wnioskowaé na poziomie catej grupy realizatoréow i/lub
uczestnikéw projektéw i sumarycznych efektéw projektdw realizowanych w ramach programu.

Populacje badania ilosciowego stanowic¢ beda:

w przypadku czesci dotyczgcej EG:

e koordynatorzy i pozostali cztonkowie zespotéw projektowych,
e przedstawiciele instytucji partnerskiej

w przypadku czes¢ dotyczacej Wolontariatu:

e koordynatorzy i pozostali cztonkowie zespotéw projektowych,
e  opiekunowie wolontariuszy,
e wolontariusze.
Dane kontaktowe zostang pozyskane z wnioskdw o dofinansowanie przekazanych przez Zamawiajgcego.

Zaktadamy realizacje 250 wywiadéw kwestionariuszowych, co zapewni stosunkowo wysoki poziom
reprezentatywnosci, jednak ostateczna liczba zrealizowanych wywiadéw zaleze¢ bedzie od liczby adresow
mailowych/ telefonéw do ww. grup respondentdéw. Szczegétowy dobdr préby badawczej zostanie skonsultowany
z Zamawiajgcym po stworzeniu bazy kontaktowej na podstawie wnioskow o dofinansowanie.

Wstepnie stworzony kwestionariusz badania ilosciowego zostanie poddany pilotazowi na prébie 10-15
respondentéw. Wszelkie watpliwosci lub niespdjnosci w narzedziu zostang uwzglednione w jego wersji
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ostateczne;j.

Pogtebiona analiza danych dotyczgca dwdch krajow

Zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego planowano przeprowadzenie (przed rozpoczeciem badan ankietowych
i wywiaddw) tgcznie dwdch wizyt badawczych do co najmniej dwdch krajow na réznych kontynentach, w ktérych
prowadzone byty projekty w ramach programu Wolontariat Polska Pomoc: Etiopia, Gruzja, Palestyna, Kenia,
Senegal, Tanzania, Uganda, Ukraina (obwody: charkowski, dniepropietrowski, zaporoski). Jednak w zwigzku z
trwajacag pandemig koronawirusa i restrykcjami dotyczacymi podrézowania wizyty studyjne nie zostang
przeprowadzone w zaktadanej pierwotnie formie. Zostang one jednak zastgpione pogtebiong analizg desk
research dotyczgcg dwdéch krajow — Palestyny i Tanzanii. W trakcie analizy w szczegdlnosci zwrdcona zostanie
uwaga na:

- sytuacje spoteczno-gospodarczg,
- dotychczasowe i obecne potrzeby zwigzane z zakresem udzielanej pomocy rozwojowej,

- dotychczasowg wspdtprace rozwojowg pomiedzy Polskg a wybranymi krajami — w tym charakterystyke
organizacji wspotpracujgcych, zakres udzielanej pomocy, charakterystyke realizowanych projektow,
mozliwos¢ realizacji Programu Wolontariat,

- problemy pojawiajace sie przy ich realizacji itp.

Z kazdej analizy powstanie opis, ktory zostanie wykorzystany na etapie realizacji prac terenowych, a ostatecznie
zostanie wtgczony do Raportu Koncowego. Dobédr krajéw zostanie ustalony z Zamawiajgcym podczas warsztatu
strukturyzacyjnego.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) stanowig jakoSciowg metode badawczg, ktéra pozwala poznac opinie
respondenta przy jednoczesnym dostosowaniu narzedzia badawczego do zakresu jego wiedzy i specyfiki
dziedziny, ktérg sie zajmuje. Wywiady pogtebione realizowane sg na celowo dobranej prébie badawczej
zapewniajacej odpowiedni poziom réznorodnosci zgromadzonego materiatu. Majg na celu usystematyzowanie i
pogtebienie informacji zebranych w trakcie analizy desk research. Poszczegdlne wywiady w konkretnym badaniu
majg wspolng tematyke i uszczegdtowienie, jednak ze wzgledu na zréznicowanie doswiadczen respondentéw, co
do zasady nie w kazdym wywiadzie zadawany jest ten sam zestaw pytan, w tym samym brzmieniu i kolejnosci,
co za tym idzie, nie wszystkie zagadnienia muszg zosta¢ poruszone w rozmowie z kazdym z respondentéw.

Niewatpliwg zaletg pogtebionych wywiadéw indywidualnych jest to, ze umozliwiajag dokonanie eksploracji
mozliwie réznorodnych opinii respondentéw, zbadania ich podtoza i uzasadnien. IDI jest technikg otwartg, co
oznacza, ze respondent bedzie mogt wskazaé, ktére kwestie jego zdaniem sg wazniejsze i ktére nalezy pogtebiac.
Technika pozwala na rozszerzenie badanych zagadnien, dzieki mozliwosci swobodnego dostosowywania
scenariusza do przebiegu rozmowy. Osoba przeprowadzajaca wywiad moze zada¢ dodatkowe pytania, jesli
respondent poruszy kwestie istotne dla badanego tematu nieobjete scenariuszem.

Dla ewaluacji polskiej wspotpracy rozwojowej w aspekcie Programu Wolontariat Polska pomoc i dziatan w
obszarze edukacji globalnej IDI majg zasadnicze znaczenie. Pozwolg na eksploracje obserwacji, doswiadczen i
ocen oséb blisko zaangazowanych we wdrazanie Programu Wolontariat Polska pomoc i dziatan w obszarze
edukacji globalnej. Wykonawca przywigzuje duze znaczenie do IDI jako wartoSciowej metody uzyskania
informacji niezbednych do rzetelnej i wielowymiarowej oceny realizacji tychze dziatan.

IDI zostang przeprowadzone z przedstawicielami gtdwnych kategorii interesariuszy dziatarn Wolontariatu i EG w
ramach PWR, ktérych opinie mogg by¢ istotne dla wynikdw badania i formutowania wnioskéw. Planujemy
realizacje wywiadow z przedstawicielami opisanych ponizej grup respondentow:

e wywiady indywidualne pogtebione (IDI) lub zogniskowane (FGI) w obu grupach badanych projektéw
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(zgodnie z punktem 3.1. i 3.2.), z osobami reprezentujgcymi wskazane kategorie interesariuszy
(koordynatorzy, organizacje wspétpracujace, odbiorcy, wykonawcy dziatan projektowych, inne osoby
istotne dla realizacji projektow);

e co najmniej 25 wywiaddw pogtebionych w ramach Wolontariatu prowadzonego w 5 réznych krajach
(sposrdad nastepujgcych: Argentyna, Boliwia, Burundi, Czad, Etiopia, Ghana, Gruzja, Indie, Jamajka,
Kambodza, Kamerun, Kenia, Kirgistan, Madagaskar, Malawi, Meksyk, Namibia, Palestyna, Papua NG,
Paragwaj, Peru, RPA, Rwanda, Senegal, Sudan Pd, Tanzania, Uganda, Zambia) w co najmniej 3 réznych
latach w ramach dwéch WPWR na wszystkich kontynentach z réznymi osobami reprezentujgcymi kazdg
sposréd wskazanych kategorii interesariuszy;

e co najmniej 30 wywiadéw pogtebionych w co najmniej 3 réznych latach co najmniej po 5 w ramach EG
formalnej, nieformalnej i pozaformalnej z réznymi osobami reprezentujgcymi w kazdym z projektéw
wskazane kategorie interesariuszy (koordynatorzy, organizacje wspotpracujgce, odbiorcy, wykonawcy
dziatan projektowych, inne osoby istotne dla realizacji projektow).

Ponadto przeprowadzonych zostanie co najmniej 5 wywiaddw z przedstawicielami MSZ, w tym z:
- przedstawicielem Dyrekcji Departamentu Wspétpracy Rozwojowej,
- przedstawicielem Dyrekcji Departamentu Afryki i Bliskiego Wschodu

- osobami zwigzanymi z wdrazaniem Programu Wolontariat (z mozliwoscig realizacji wywiadu w formie
diady lub triady),

- osobami zwigzanymi z realizacjg Edukacji Globalnej (z mozliwoscig realizacji wywiadu w formie diady lub
triady),

- przedstawicielem Referatu ds. Programowych DWR.

Przeprowadzonych zostanie minimum 70 wywiadow.

Ostateczna lista respondentéw zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym. W uzasadnionych przypadkach, po
konsultacji z Zamawiajacym, planowane jest przeprowadzenie wywiadu zdalnie, za posrednictwem telefonu lub
narzedzi komunikacji elektronicznej umozliwiajgcych rozmowe i jej rejestracje (np. Skype).

Panel ekspertéw

Panel ekspertow jest formutg dyskusji w przedmiocie tematycznym ewaluacji, w formule spotkania grupy
ekspertow powotanych na potrzeby badania. Stanowi przestrzen do weryfikacji i walidacji przeprowadzonych
analiz, wyciggnietych wnioskéw i formutowania rekomendaciji.

Przewiduje sie, ze przeprowadzony zostanie co najmniej jeden panel ekspertéw, w ktorym udziat wezma
specjalisci z dziedziny polityki rozwojowej i rozwojowej oraz ekspertéow posiadajacych bogate doswiadczenie w
dziataniach Wolontariatu i EG. W panelu wezmg udziat co najmniej 4 osoby, przy czym wsrdod uczestnikéw
znajdzie sie co najmniej jeden ekspert wskazany przez DWR MSZ. Zaktada sie, ze potencjalni uczestnicy zostang
zidentyfikowani na podstawie wczesniej przeprowadzonych badan.

Proponowane grupy podmiotdw, z ktérych dobrani zostang eksperci:

—  Podmioty miedzynarodowe posiadajgce przedstawicielstwo w Polsce, np.: Osrodek Informacji ONZ
(United Nations Information Center in Warsaw — UNIC Warsaw), Miedzynarodowa Organizacja ds.
Migracji (IOM), Przedstawicielstwo Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw
(UNHCR), Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), Polski Komitet ds. UNESCO, Polski Komitet Narodowy
UNICEF, Centrum Informacji o Srodowisku (UNEP/GRID);

—  Polskie organizacje pozarzgdowe: organizacje zrzeszone w Grupie Zagranica, np. CEQ, Amnesty
International, Instytut Spraw Publicznych, PAH, Polska Misja Medyczna; misje Chrzescijanskie, np.
Stowarzyszenie Misji Afrykanskich;
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—  Osrodki badawcze / think-tanki, np. PISM, O$rodek Studiéw Wschodnich, Instytut Spraw Publicznych;

—  Uczelnie wyzsze — wydziaty/jednostki zajmujgce sie pomocg humanitarng, rozwojowg, stosunkami
miedzynarodowymi, etc.

Ostateczna lista panelistow zostanie skonsultowana z Zamawiajacym. Uczestnicy panelu przed spotkaniem
zostang zaznajomieni ze wstepnymi wynikami badan i analiz, tak by na ich podstawie mogli sie odnies¢ do
zagadnien badawczych.

Kluczowym elementem panelu bedzie cze$s¢ poswiecona wypracowaniu sposobédw wdrozenia rozwigzan
wynikajacych z przeprowadzonego badania. Umozliwi to dopracowanie rekomendacji tak, by wzmocnié realnos¢
ich implementacji.

Studium przypadku

Studium przypadku jest schematem badania jakosciowego, ktére polega na wielostronnym opisie zjawiska lub
sytuacji, opartym na zastosowaniu co najmniej kilku metod pozyskiwania danych. Celem studium jest pokazanie
wzorow wartych powielania (dobrych praktyk) oraz potencjalnych bteddw, ktérych nalezy uniknac.

Przedmiotem studiéw przypadkéw bedg dziatania EG w ramach trzech rodzajow dziatan (edukacja formalna,
nieformalna i pozaformalna) i Wolontariatu na réznych kontynentach, oddajacych ich specyfike i mogacych
stanowi¢ inspiracje dla polskiej wspdtpracy rozwojowe;j.

Wykonawca opracuje min. 9 studidw przypadkow (case studies), w tym:

= min. 1 studium przypadku bedzie dotyczy¢ projektdw zrealizowanych w ramach Wolontariatu w
jednym z krajow Afryki, Ameryki tacinskiej, Azji i/lub Europy Wschodniej;

=> min. 1 studium przypadku bedzie dotyczy¢ projektow EG zrealizowanych w ramach dziatan
formalnych, nieformalnych i pozaformalnych;

= min. 1 studium przypadku bedzie dotyczy¢ projektu EG zrealizowanego w powigzaniu z projektem
Wolontariatu oraz 1 studium przypadku musi dotyczy¢ projektu EG zrealizowanego w ramach projektu
rozwojowego.

Studia przypadkéw zostang wybrane i zaproponowane przez Wykonawce, a nastepnie uzgodnione
z Zamawiajagcym. Zostang przygotowane wedtug uzgodnionego schematu/schematéw i beda miaty charakter
pogtebionych analiz, ktérych wyniki ujete zostang w odrebnych czesciach raportu (dla kazdego studium) w formie
zatgcznika. Kluczowym elementem opisu studidéw bedg dziatania, ktére majg szersze oddziatywanie od innych, w
celu poszukiwania dobrych praktyk wartych skopiowania lub potencjalnych btedéw, ktérych nalezy unika¢ we
wspotpracy rozwojowe;.

W ramach kaidego ze studium przypadku planujemy wykorzystanie nastepujagcych metod i technik
badawczych:

e analiza dokumentéw, materiatdw powstatych w trakcie realizacji projektéw;
e analiza dostepnych danych ilosciowych i wskaznikdw projektéw;
e wywiady z przedstawicielami realizatoréw i/lub uczestnikow projektéw.

Prezentacja projektow modelowych

Do raportu koricowego zostang dotgczone wzorcowe szczegétowe koncepcje/modele projektow: co najmniej
jedna koncepcja/model dotyczgca Wolontariatu, co najmniej jedna dotyczaca EG oraz co najmniej jedna, w
ramach ktorej prowadzone sg powigzane ze sobg dziatania Wolontariatu i EG, tj. trzy rézne typy modelowych
projektéw mozliwych do zrealizowania w ramach PWR.

Kazdy projekt modelowy, wraz ze wskazédwkami, bedzie stanowit odrebng czesé raportu ewaluacyjnego, w formie
zatacznika.

Projekty modelowe zostang wybrane i zaproponowane przez Wykonawce, a nastepnie uzgodnione
z Zamawiajgcym. Zostang przygotowane wedtug uzgodnionego schematu/schematéw i bedg miaty charakter
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pogtebionych analiz, ktérych wyniki ujete zostang w odrebnych czesciach raportu (dla kazdego projektu
modelowego) w formie zatacznika. Kluczowym elementem opisu studidéw bedg dziatania, ktdre majg szersze
oddziatywanie od innych, w celu poszukiwania dobrych praktyk wartych skopiowania lub potencjalnych btedéw,
ktorych nalezy unika¢ we wspétpracy rozwojowe;j.

Analiza SWOT

Analiza SWOT polega na identyfikacji zasobow/atutéw i stabosci przedmiotu badania oraz rozpoznaniu szans i
zagrozen stwarzanych przez jego otoczenie. Zjednej strony pozwala na dokonanie analizy wewnetrznej
zagadnienia, z drugiej na diagnoze kontekstu, w ktérym zagadnienie/przedmiot funkcjonuje.

Skrét SWOT zostat utworzony od pierwszych liter angielskich stow:

=>» Strenghts (mocne strony),

= Weaknesses (stabe strony),

= Opportunities (szanse),

=>» Threats (zagrozenia).
Silne i stabe strony przedsiewziecia sg konfrontowane z czynnikami zewnetrznymi, na ktére nie majg wptywu
osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan Wolontariatu i EG, a ktére w sposéb pozytywny (szanse) lub
negatywny (zagrozenia) mogg oddziatywac na ich wdrazanie. Wobec tego istotne jest wyodrebnienie czynnikéw,
dzieki ktorym mozna bedzie rozwija¢ silne strony tychze dziatan, niwelowac¢ (badZ ograniczaé) strony stabe,
maksymalnie wykorzystywad istniejgce mozliwosci i pojawiajace sie szanse oraz unika¢ przewidywanych zagrozen
i niebezpieczenstw.

Celem zastosowania techniki analizy SWOT jest diagnoza czynnikdw wptywajgcych na efekty dziatan
Wolontariatu i EG (a co za tym idzie — takze WPWR) jako catosci, jak rowniez poszczegdlnych prowadzonych
inicjatyw, zaréwno w odniesieniu do przesztosci, jak i do przysztosci.

Benchmarking

Benchmarking jest metodg analizy poréwnawczej, w ramach ktérej nastepuje poréwnanie okreslonych proceséw
z innymi procesami, zidentyfikowanymi jako wzorcowe w danej dziedzinie.

Zaktadamy, ze w ramach benchmarkingu punktem odniesienia bedg rzeczywiste rozwigzania stosowane w
zakresie dziatan Wolontariatu i EG, a nie sztucznie wyznaczony ,idealny benchmark”. Rzeczywiste punkty
odniesienia wolne sg od zarzutu, ze wyznaczone zostaty w oparciu o teoretyczne i zbyt idealistyczne zatozenia,
ktore nie wystepujg w rzeczywistosci.

Benchmarking nie jest sposobem wprowadzania pojedynczych usprawnien czy innowacji, ale procesem, ktory
powinien doprowadzi¢ do wdrozenia nowej (ulepszonej) strategii, procedur, proceséw i praktyk, ktére pozwola
na lepsze planowanie i realizacje dziatan Wolontariatu i EG.

W ramach benchmarkingu analizie poddane zostang rozwigzania stosowane przez co najmniej 4 kraje i/lub
organizacje (polskie, zagraniczne, lub miedzynarodowe) Swiadczgce wspodtprace rozwojowg. Wstepna lista
krajow/organizacji zostanie zaproponowana przez Wykonawce i skonsultowana z Zamawiajgcym. Ramy
benchmarkingu wyznacza¢ beda okreslone czynniki zwigzane z efektywnoscig rozwigzan oraz mozliwoscia ich
zastosowania w kontekscie polskiej wspotpracy rozwojowej. Wstepne czynniki zostang zidentyfikowane przez
Wykonawce. Podobnie jak lista krajéw/organizacji, ostateczna lista czynnikdéw i schemat poréwnawczy zostang
uzgodnione z Zamawiajagcym. Whnioski z benchmarkingu ujete zostang w raporcie z realizacji tej techniki i
obejmowac beda takze kwestie zwigzane z ewolucja systemdéw wolontariatu i EG w analizowanych krajach lub
organizacjach.

Storytelling
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To technika badawcza, ktéra zaktada, ze opowiadanie historii jest naturalnym sposobem przedstawiania
doswiadczen ludzi. Przyjmuje sie, ze poprzez zbieranie opowiesci dokonuje sie badania w sposdb najmniej
inwazyjny i najmniej podatny na zaktdcenia poprzez sam proces badania. Storytelling stosowany jest zaréwno w
badaniach socjologicznych, jak i w zarzgdzaniu i teorii organizacji.

Technika ta zostanie przeprowadzona z wybranymi wolontariuszami, ktérzy w latach objetych badaniem
uczestniczyli w projektach w ramach polskiej pomocy rozwojowej. Bede oni mieli okazje opowiedzieé¢ o swoich
doswiadczeniach zwigzanych z wolontariatem oraz o swoich dalszych losach.

Storytelling bedzie zastosowany przede wszystkim w celu blizszego poznania losow wolontariuszy biorgcych
udziat w projektach realizowanych z ramach programu wolontariatu polskiej pomocy. Dzieki niemu mozliwe
bedzie poznanie ich pierwotnych motywacji, ktére zdecydowaty o witaczeniu sie¢ w wolontariat, wczesniejszych
doswiadczeniach, powigzaniach z krajami, do ktérych wyjechali, oceng samego projektu, a w szczegdlnosci
dalszym losom. Uwaga zwrdcona zostanie na pdzniejszg Sciezke zawodowsg i to, czy byta ona powigzana z dalsza
dziatalnoscia zwigzang z pomocga rozwojowag, a jesli tak to w ramach jakich instytucji.

W szerszym kontekscie zastosowanie techniki pozwoli na weryfikacje, czy (a jesli tak to jak czesto) uczestnicy
projektow wolontariackich kontynuujg dziatalno$¢ zwigzang z polskg pomocg rozwojowa.

Zaktadamy przeprowadzenie 6 tego typu rozmoéw, przy czym mozliwe jest, ze z jednym z wolontariuszy spotkamy
sie wiecej niz jeden raz ze wzgledu na potrzebe doktadnego poznania jego losow.

Telefoniczne wywiady pogtebione (TDI)

Telefoniczne wywiady pogtebione (ang. Telephone in-Depth Interview) to metoda polegajgca na
przeprowadzeniu indywidualnego wywiadu pogtebionego za posrednictwem telefonu. Gtdwng zaletg tej techniki
jest mozliwo$¢ przeprowadzenia pogtebionej rozmowy z respondentem, stosunkowa fatwos$¢ ustalenia jej
terminu bez koniecznosci przemieszczania sie respondenta i moderatora. Technika ta pozwala na pozyskanie
danych w sposéb bardziej pogtebiony niz badanie telefoniczne CATI, przy jednoczesnym zapewnieniu wygody dla
respondenta.

Zaktadamy przeprowadzenie 16 TDI z koordynatorami regionalnymi projektu , Edukacja globalna. Liderzy
edukacji na rzecz rozwoju”. Bedzie to wiec préba petna (obejmujgca catg populacje).

Szacujemy, ze kazdy wywiad bedzie trwat ok. 20-40 minut. Na podstawie nagran rozmow (za zgodg rozmdwcy)
sporzgdzone zostang obszerne notatki lub transkrypcje. Wypowiedzi respondentéw mogg postuzyc¢ jako cytaty
zamieszczone w raporcie korncowym z ewaluacji.
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Sposob zarzgdzania procesem badawczym

Proces realizacji badania bedzie wymagaé¢ od Zamawiajgcego i od Wykonawcy partnerskiej wspotpracy.
Ewaluacja nie moze przebiega¢ w oderwaniu od wiedzy i oczekiwan Zamawiajgcego. Dlatego tez Wykonawca
przewidziat oprocz wspétpracy biezgcej nastepujace kluczowe spotkania:

1. Rozpoczecie realizacji projektu od spotkania inicjujgcego z Zamawiajgcym. Spotkanie to bedzie miato
charakter organizacyjny. Okreslone zostang zasady dalszej wspotpracy, szczegétowy harmonogram i
sposob wspdtpracy w zakresie koordynacji procesu badawczego. Spotkanie to zostanie zorganizowane
w ciggu 2-3 dni od podpisania umowy.

2. Organizacja warsztatu strukturyzujgcego, ktdéry pozwoli na identyfikacje i odtworzenie potrzeb
Zamawiajgcego. Spotkanie pozwoli na zebranie informacji dajacych tfo i kontekst catemu badaniu, a
wiec wiedzy o zatozeniach, ktére przyswiecaty tworzeniu Programu, rozpoznaniu stawianych mu celéw,
ale takze ,wiedzy ukrytej”, czyli informacji bedacych w posiadaniu oséb zaangazowanych w WPWR,
wynikajacych z ich doswiadczen, ale nie stanowigcych wiedzy oficjalnej, zapisanej w dokumentach.

Takie podejscie zapewni uwzglednienie wiedzy i doswiadczenia przedstawicieli Zamawiajgcego w catym
projekcie, a tym samym wypracowanie produktu odpowiadajgcego na potrzeby i mozliwosci.

Biezgca wspotpraca zespotu z Zamawiajgcym zaktada co najmniej:

e  Przez caty czas trwania badania utrzymywana bedzie biezgca wspotpraca. Kontakt z Zamawiajgcym bedzie

utrzymywany w ramach spotkan organizowanych odpowiednio do potrzeb (z mozliwoscig wykorzystania

technik online), w zakresie spraw mniejszej wagi utrzymany zostanie kontakt telefoniczny i drogg

elektroniczna.

e Wykonawca bedzie na biezgco informowat Zamawiajgcego o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i

innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania.

Produkty badania

W toku realizacji badania, oraz w efekcie przeprowadzonych prac, powstang nastepujace produkty:

1. Niniejszy Raport metodologiczny, zawierajgcy w szczegdlnosci:

a.

opis modelu logicznego badania dostosowanego do zatozen ewaluacji (w tym uszczegétowienie
pytan badawczych);

szczegotowy opis zatozen i metodologii badawczej (szczegdétowy opis metod, technik, narzedzi
badawczych);

harmonogram okreslajgcy terminy realizacji poszczegdlnych elementéw badania i dokfadny
opis organizacji prac badawczych (w tym podziat prac pomiedzy cztonkdw zespotu) oraz
terminy przekazywania informacji na temat przebiegu realizacji badania;

sposOb zarzgdzania procesem badawczym;

identyfikacje potencjalnych obszaréw ryzyka mogacych zaburzy¢ prawidtowg realizacje
badania oraz zaproponowane $rodki je minimalizujgce i wptywajgce na poprawe precyzji i
rzetelnosci badania, a takze opis sposobu zapewnienia standardow rzetelnosci oraz kontroli
jakosci dziatan prowadzonych w ramach badania w odniesieniu do procesu zbierania danych,
ich analizy i interpretacji.

2. Raport korncowy o objetosci nieprzekraczajgcej 40 stron znormalizowanych, w tym streszczenie
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podsumowujace nieprzekraczajgce 2 stron, w jezyku polskim i angielskim, oraz dodatkowo zatgczniki, o
ktorych mowa w punkcie 10.2.2. OPZ — w wersji elektronicznej na nosniku elektronicznym w formacie
PDF i Word oraz w wersji wydrukowanej w 3 egzemplarzach, w tym co najmniej 2 egzemplarze w
kolorze, zszyte lub sklejone. Raport koricowy, o strukturze wymienionej w punkcie 10.2.1.0PZ.

Zgodnie z oczekiwaniem Zamawiajgcego, Wykonawca deklaruje, iz raport koncowy bedzie miat
nastepujgcg strukture: streszczenie najwazniejszych wynikow badania ewaluacyjnego, wraz z
komentarzami, w tym wnioski i rekomendacje;

a. streszczenie najwazniejszych wynikéw badania ewaluacyjnego, wraz z komentarzami, w tym
whnioski i rekomendacje, z podziatem na edukacje globalng i wolontariat oraz elementy
wspolne; do 2 stron

b. spis tresci;

c. wprowadzenie: zarys koncepcji badania ewaluacyjnego (w tym opis zastosowanej metodologii,
charakterystyka wykorzystywanych zrédet informacji);

d. opis wynikéw badania wraz z ich analizg, interpretacjq i uzasadnieniem, w tym z tabelami i
wykresami stanowigcymi wizualizacje opisu wynikéw;

e. tabela wnioskéw i rekomendacji, z odniesieniami do odpowiednich czesci raportu (wraz z
podaniem stron w raporcie, z podziatem na edukacje globalng i wolontariat oraz elementy
wspdlne);

f.  spis tabel i wykreséw;
g. bibliografia.

Zatgczniki zostang dotgczone jako oddzielna czes¢ raportu (w tym: raport z benchmarkingu, 3 projekty
modelowe, co najmniej 9 pogtebionych studiéw przypadkéw dla Wolontariatu i EG, zestawienia i analizy
danych, wzory kwestionariuszy, transkrypcje wywiadow indywidualnych oraz lista rozméwcow
uwzgledniajgca uzasadnienie wtgczenia ich do badania, zapis dyskusji przeprowadzonej podczas panelu
ekspertow, tresc zastosowanych narzedzi badawczych, notatki informacyjne zawierajgce opis przebiegu
wizyt, lista wszystkich respondentdow).

Whioski i rekomendacje zawarte w raporcie koncowym spetnia¢ bedg okreslone przez Zamawiajgcego
wymagania:
e whnioski i rekomendacje zostang sformutowane w oparciu o przeprowadzone badanie

ewaluacyjne i bedg uwzglednia¢ kryteria ewaluacyjne zastosowane w badaniu,

e rekomendacje bedg dotyczy¢ systemu Wolontariatu i EG oraz dziatarn Wolontariatu i EG, a takze
koncentrowaé sie na kluczowych mozliwosciach i sposobach wykorzystania i zwiekszenia
potencjatu polskiej wspotpracy rozwojowej,

e kazda rekomendacja bedzie opisana i uzasadniona przeprowadzonymi analizami oraz poparta
przyktadami dobrych praktyk,

e sformutowane rekomendacje bedg uzupetnione o zalecany sposéb wdrazania oraz przypisane
do konkretnego adresata.

Ponadto do raportu korcowego zostang dotgczone wzorcowe szczegétowe koncepcje/modele
projektéw: co najmniej jedna koncepcja/model dotyczaca Wolontariatu, co najmniej jedna dotyczaca
EG oraz co najmniej jedna, w ramach ktérej prowadzone sg powigzane ze sobg dziatania Wolontariatu i
EG, tj. trzy rézne typy modelowych projektéw mozliwych do zrealizowania w ramach PWR.

3. Prezentacja multimedialna zawierajgca istotne informacje o badaniu wraz z oméwieniem wynikdow i
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rekomendacji, w wersji elektronicznej edytowalnej (w formacie Power Point) na nosniku CD ROM.
Wykonawca zamiesci w widocznych miejscach logotyp ,,Polska pomoc” i MSZ.

4. lkonografiki prezentujace istotne informacje dotyczace dziatan PWR w obszarze Wolontariatu i EG.

Produkty 2, 3, 4 5, tj.: raport koricowy (za wyjatkiem zatgcznikéw okreslonych w pkt. 10.2.2 OPZ), prezentacja
multimedialna, ikonografiki, zostang przedstawione Zamawiajagcemu w dwadch wersjach jezykowych — polskiej i
angielskiej bedacej ttumaczeniem wersji polskiej.

Harmonogram badania

Ponizej przedstawiono tygodniowy harmonogram realizacji badania.
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Tabela 1. Harmonogram badania

Zadanie

Spotkanie otwierajgce z Zamawiajgcym (3 dni od podpisania umowy)
Projekt Raportu metodologicznego (2 tygodnie od umowy)

Uwagi Zamawiajacego do Raportu metodologicznego

Ostateczna wersja Raportu metodologicznego (4 tygodnie od umowy)
Warsztat strukturyzacyjny

Desk research

Analiza produktéow

Pogtebiona analiza dwdch krajéw

Wywiady indywidualne pogtebione (IDI)

Telefoniczne wywiady pogtebione (TDI)

Storytelling

Case study

Projekty modelowe

Benchmarking

Badanie ankietowe (CAWI)

SWOT

Panel ekspertow

Projekt Raportu koncowego z zatgcznikami (case study, benchmarking, projekty
modelowe)

Uwagi Zamawiajgcego do projektu Raportu koricowego (7 dni)

Spotkanie z Zamawiajgcym

www.ecorys.pl

Liczba tygodni od podpisania umowy
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Zadanie

Projekt raportu koricowego z zatacznikami (case study, benchmarking, projekty
modelowe) uwzgledniajgce uwagi Zamawiajacego, projekt infografiki

Drugie spotkanie z Zamawiajgcym (opcjonalne)

Ostateczna wersja Raportu koricowego z zatgcznikami (case study, benchmarking,
projekty modelowe), projekt infografiki uwzgledniajagce uwagi Zamawiajacego

Angielska wersja Raportu koricowego, wstepnej wersji prezentacji multimedialnej
w jezyku polskim oraz interaktywnej infografiki

Uwagi Zamawiajgcego do ttumaczenia oraz wstepnych wersji prezentacji i
interaktywnej infografiki

Ostateczne wersje dokumentéw (raportu koricowego z zatacznikami, prezentacji
multimedialnej, ikonografiki, interaktywnej infografiki), w jezyku polskim i
angielskim; ewentualne uwagi od Zamawiajgcego (w terminie 1 dnia)

Ostateczne wersje wszystkich dokumentow oraz interaktywnej infografiki
Prezentacja wynikéw badania (termin do ustalenia z Zamawiajgcym)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SIWZ.

www.ecorys.pl

Liczba tygodni od podpisania umowy
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Zatgcznik | Narzedzia badawcze

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) z
przedstawicielem MSZ — Edukacja globalna

Informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych niezbednych do realizacji badania pn. ,,Ewaluacja
polskiej wspotpracy rozwojowej: Program Wolontariat Polska pomoc i dziatania w obszarze edukacji globalnej”
jest Ministerstwo Spraw Zagranicznych, zas wykonawca badania, ECORYS Polska Sp. z 0.0. jest podmiotem
przetwarzajacym dane.

Maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Pafistwa dane sg przetwarzane na podstawie
art. 6 i innych przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Informujemy, iz Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich oraz nie bedg podlegaty
profilowaniu. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww.
projektu oraz jedynie w zakresie niezbednym do jego realizacji. Paristwa dane osobowe bedg przechowywane
jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie moga by¢ przetwarzane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen. Wszelkie sprawy zwigzane z kwestig ochrony danych osobowych, w tym
ewentualny sprzeciw wobec przetwarzania prosimy kierowac¢ na adres rodo@ecorys.com.

Informacje pozyskane podczas rozmowy zostang uzyte wytgcznie na potrzeby niniejszego badania. Uzyskane
wyniki zostang uogdlnione, a zebrane dane bedg miaty charakter poufny i bedg wykorzystane w sposéb
zapewniajacy zachowanie petnej anonimowosci uczestnikom badania.

1. Cofnijmy sie pamiecig do okresu sprzed 2012 r. Jakie byty wéwczas gtéwne potrzeby dotyczace
edukacji globalnej w Polsce? Jakich tematdw i jakich grup dotyczyty one w najwiekszym stopniu? W
jakim sposdb zatozenia i do$wiadczenia z dziatan w zakresie edukacji globalnej sprzed 2012 r. wptynety
na ksztatt inicjatyw prowadzonych w ramach WPWR 2012-2015 oraz WPWR 2016-20207?

2. Czy dziatania podejmowane w ramach edukacji globalnej odpowiadaty na zidentyfikowane przez MSZ
potrzeby? Jesli tak, to w jakim stopniu? Jesli nie, to jakiego rodzaju dziatan zabrakto?

3. Czyiw jaki sposdb podjete dziatania przyczynity sie do rozwoju potencjatu oraz zmiany postaw,
dlaczego/ w jaki sposdb w szczegdlnosci:

e projektodawcow,

e partnerdw,

e wykonawcéw,

e odbiorcéw dziatan edukacyjnych?

4. Czy wedtug Pana/i mozliwe bytoby osiggniecie podobnych lub wiekszych efektéw przy pomocy innych,
mniej kosztownych dziatan? Jesli tak, to jakiego rodzaju dziatan? Prosze uzasadnié.

5. Przyjrzyjmy sie teraz celom strategicznym PWR. [Moderator ma przygotowangq liste.] Na ktére z nich
wedtug Pana/i najbardziej wptywajg dziatania prowadzone w ramach edukacji globalnej? W jaki
sposob?
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W jakim stopniu cele i zadania zwigzane z edukacjg globalng, zadeklarowane do realizacji przez MSZ
zostaty wykonane? W jakim stopniu zostaty wykonane cele i zadania dedykowane projektodawcom?
[Moderator w razie potrzeby odczytuje cele dotyczqce edukacji globalnej.]

Czy cele zwigzane z edukacjg globalng zostaty wtasciwie zdefiniowane? Jesli nie, dlaczego? Jakie
ewentualne zmiany nalezy wprowadzi¢ w tej kwestii?

W jakim stopniu produkty wypracowane w ramach realizowanych projektéw (np. publikacje, programy
szkolen, podreczniki, spoty i klipy, materiaty prasowe, wiedza i doswiadczenie zdobyte w trakcie
realizacji projektu) sg wykorzystywane przez projektodawcéw i odbiorcéw po zakoriczeniu
przedsiewziecia? Czy inicjatywy sg kontynuowane/rozwijane? Jesli nie, jakie sg tego przyczyny? Czy
mozna moéwic¢ w tym przypadku o efekcie multiplikacji? Jesli tak, na czym on polega? W przypadku
jakiego rodzaju dziatan jest on najsilniejszy?

Czy wedtug Pana/i dziatania realizowane w ramach edukacji globalnej sg/byty wzajemnie
komplementarne? Czy ich cele byty spéjne? Czy wystgpit miedzy nimi efekt synergii? jesli tak, tow
jakich obszarach? Jesli nie, to dlaczego? Co nalezatoby zrobic, aby taki efekt uzyskac?

Czy zasadne bytoby tgczenie elementdw edukacji globalnej i wolontariatu w jednym projekcie? Jakie
zatozenia i cele powinien spetniac taki projekt?

Czy zaobserwowat/a Pan/i czynniki, ktére utrudniajg skuteczng i efektywng realizacje projektéw
dotyczacych edukacji globalnej?

Jakie w Pani/a opinii zmiany (np. w kwestii procedur organizacji konkurséw, typow projektéw,
warunkow dostepu do udziatu w konkursach, warunkéw dofinansowania, zasad realizacji i rozliczania
projektow), stuzytyby poprawie skutecznosci i efektywnosci dziatan prowadzonych przez:

MSZ,

projektodawcéw,

innych interesariuszy w kwestii wdrazania dziatan z zakresu edukacji globalnej?

Czy wedtug Pana/i tematyka projektow realizowanych w ramach edukacji globalnej dopasowywana
jest do zmieniajgcego sie otoczenia, np. kwestii reagowania na zmieniajacg sie sytuacje wewnetrzng i
miedzynarodowg, globalnych tendencji (zmian klimatu, sytuacji gospodarczej), nastrojow
spotecznych? Jesli nie, jakie sg tego przyczyny?

Czy i w jakim stopniu projekty przyczyniaja sie do realizacji Milenijnych Celéw Rozwoju, a nastepnie
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju? Ktére cele realizowane sg najczesciej w ramach prowadzonych
inicjatyw?

Czy w Pana/i opinii projekty dotyczace edukacji globalnej sprzyjaty budowaniu pozytywnego wizerunku
Polski jako donatora wspdtpracy rozwojowe;j? Jesli tak, to jakiego rodzaju projekty sprzyjaty temu w
najwiekszym stopniu? Czy jest Pan/i w stanie podac przyktady takich projektow?

Jakie okoliczno$ci/czynniki/cechy/elementy projektéw dotyczacych edukacji globalnej sprzyjaja
budowaniu pozytywnego wizerunku Polski, a jakie temu przeszkadzajg? Jakie dodatkowe warunki
nalezatby spetnié, aby wzmocnic¢ ten efekt?

Czy moze Pan/i podac przyktad projektu dotyczgcego edukacji globalnej, realizowanego w latach 2012-
2020, ktéry mozna uznaé za dobrg praktyke? Prosze uzasadni¢ swojg opinie.

Czy jest jeszcze co$ waznego o co nie zapytatem/tam, a chciat(a)by Pan/i o tym wspomnieé przy okazji
tego badania?

33



ECORYS A

www.ecorys.pl

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) z
przedstawicielem MSZ — Wolontariat

Informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych niezbednych do realizacji badania pn. ,Ewaluacja
polskiej wspétpracy rozwojowej: Program Wolontariat Polska pomoc i dziatania w obszarze edukacji globalnej”
jest Ministerstwo Spraw Zagranicznych, za$ wykonawca badania, ECORYS Polska Sp. z 0.0. jest podmiotem
przetwarzajacym dane.

Maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Paristwa dane s3 przetwarzane na podstawie
art. 6i innych przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Informujemy, iz Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich oraz nie bedg podlegaty
profilowaniu. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww.
projektu oraz jedynie w zakresie niezbednym do jego realizacji. Paristwa dane osobowe bedg przechowywane
jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie mogg by¢ przetwarzane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen. Wszelkie sprawy zwigzane z kwestig ochrony danych osobowych, w tym
ewentualny sprzeciw wobec przetwarzania prosimy kierowa¢ na adres rodo@ecorys.com.

Informacje pozyskane podczas rozmowy zostang uzyte wytgcznie na potrzeby niniejszego badania. Uzyskane
wyniki zostang uogdlnione, a zebrane dane bedg miaty charakter poufny i bedg wykorzystane w sposéb
zapewniajacy zachowanie petnej anonimowosci uczestnikom badania.

1. Na poczatku poprosze o przedstawienie sie; czym sie Pan/i zajmuje zawodowo? Od jak dawna zajmuje
sie Pan/i tematyka wolontariatu i/lub edukacji globalnej w MSZ? Czy wczesniej zajmowat/a sie Pan/i
wolontariatem i/lub edukacjg globalng? Jesli tak — w jakiej roli? W jakiej organizacji?

2. Jakie przed 2012 rokiem byty gtéwne potrzeby dotyczace wolontariatu miedzynarodowego? Jakich
tematow i jakich grup dotyczyty one w najwiekszym stopniu? W jakim sposdb zatozenia i
doswiadczenia z dziatan w zakresie wolontariatu miedzynarodowego sprzed 2012 r. wptynety na
ksztatt inicjatyw prowadzonych w ramach WPWR 2012-2015 oraz WPWR 2016-20207?

3. Jaka jest Pan/i wiedza o projektach realizowanych w ramach PWR? Jaka jest Pan/i wiedza o
realizatorach i odbiorcach projektéw? Jaka jest Pani ogdlna ocena tych projektow (prosba o
uargumentowanie opinii), jesli chodzi o:

- skutecznos¢: efekty (rezultaty) projektéw? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.
- tematyke dziatan? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.
- kraje, w ktérych byty realizowane dziatania? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

- wptyw na odbiorcéw i realizatoréw dziatan (organizacje realizujgce, organizacje
wspotpracujgce, wykonawcow dziatan projektowych, inne osoby istotne dla realizacji
projektow)? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

- zatozenia programu PWR (kwote wsparcia, cele, zatozenia)? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

4. Czy moze Pan/i podac przyktad projektu dotyczacego edukacji globalnej, realizowanego w latach 2012-
2020, ktéry mozna uznaé za dobrg praktyke? Prosze uzasadni¢ swojg opinie.

5. Przyjrzyjmy sie teraz celom strategicznym PWR. [Moderator ma przygotowang liste.] Na ktore z nich
wedtug Pana/i najbardziej wptynety dziatania prowadzone w ramach projektu?

6. Patrzac z perspektywy czasu, czy Pani/a zdaniem cele projektu zostaty wtasciwie zdefiniowane? W
czym program wspierat realizacje projektéw, a gdzie wystgpity ograniczenia? Czy co$ nalezatoby
zmieni¢ w tych zatozeniach? Co powinno zostaé inaczej zaplanowane?
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Jak ocenia Pan/i cele Polskiej Pomocy w zakresie wolontariatu w czasie, kiedy realizowany byt projekt?
A jak powinny wygladaé cele WOLONTARIATU obecnie? Co jest aktualne, a co nalezatoby zmienié? W
jakim kierunku powinny prowadzi¢ zmiany?

Jak Pan/i ocenia obecng sytuacje w krajach objetych programem, jesli chodzi o potrzeby, na ktére
moze odpowiadac wolontariat miedzynarodowy? Jak powinny wyglada¢ zatozenia programu, zeby
najskuteczniej wptywacd na sytuacje w tych krajach? Jakie dziatania powinni kontynuowacé
projektodawcy, a z jakich zrezygnowac lub je zmodyfikowac?

Czy zakres dziatan mozliwych do realizacji w ramach wolontariatu wspieranego w ramach PWR w petni
odpowiada na te potrzeby? Jesli nie, to jakiego rodzaju dziatan brakuje?

Czy lista panstw objetych programem Wolontariatu jest optymalna z punktu widzenia efektywnosci i
uzytecznosci tego wsparcia? Czy zasadne bytoby ograniczenie Wolontariatu do listy krajéw
priorytetowych wpisanych do Wieloletniego Programu Wspétpracy Rozwojowej?

Czy wedtug Pana/i zasadne jest tgczenie elementdow edukacji globalnej i wolontariatu w jednym
projekcie? Jakie zatozenia i cele powinien spetniac taki projekt? Czy byliby Panstwo zainteresowani
realizacjq takiego projektu?

Jak Pan/i ocenia wykorzystanie efektéw materialnych (np. publikacje, programy szkolen, podreczniki,
spoty i klipy, materiaty prasowe) lub niematerialnych (np. wiedza i doswiadczenie zdobyte w trakcie
realizacji projektu) po jego zakonczeniu?

Jak zrealizowane w projekcie dziatania wptywaty na wizerunek Polski jako donatora wspodtpracy
rozwojowej (oraz realizatora dziatan projektowych)? Jakie byty skojarzenia pozytywne, neutralne,
negatywne? Czy Wolontariat wspierany w ramach Polskiej Pomocy jest markg rozpoznawang w kraju
X? Czy przyczynia sie do budowania pozytywnego wizerunku Polski? Co nalezatoby zrobi¢, zeby
optymalnie wykorzysta¢ pozytywne efekty?

Czy w Pana/i opinii projekty dotyczgce wolontariatu sprzyjaty budowaniu pozytywnego wizerunku
Polski jako donatora wspétpracy rozwojowej? Jesli tak, to jakiego rodzaju projekty sprzyjaty temu w
najwiekszym stopniu? Czy jest Pan/i w stanie poda¢ przyktady takich projektow?

Jakie w Pani/a opinii zmiany (np. w kwestii procedur organizacji konkursow, typow projektow,
warunkow dostepu do udziatu w konkursach, warunkéw dofinansowania, zasad realizacji i rozliczania
projektéw), stuzytyby poprawie skutecznosci i efektywnosci dziatan prowadzonych przez:

MSZ,
projektodawcéw,

innych interesariuszy w kwestii wdrazania dziatan z zakresu wolontariatu?

Czy chciat(a)by Pan/i dodac co$ jeszcze w temacie naszej rozmowy?
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Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) z
interesariuszami — Edukacja globalna

Informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych niezbednych do realizacji badania pn. ,,Ewaluacja
polskiej wspétpracy rozwojowej: Program Wolontariat Polska pomoc i dziatania w obszarze edukacji globalnej”
jest Ministerstwo Spraw Zagranicznych, zas wykonawca badania, ECORYS Polska Sp. z 0.0. jest podmiotem
przetwarzajacym dane.

Maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Paristwa dane sg przetwarzane na podstawie
art. 6 i innych przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
Informujemy, iz Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich oraz nie bedg podlegaty
profilowaniu. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww.
projektu oraz jedynie w zakresie niezbednym do jego realizacji. Paristwa dane osobowe bedg przechowywane
jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie mogg by¢ przetwarzane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen. Wszelkie sprawy zwigzane z kwestig ochrony danych osobowych, w tym
ewentualny sprzeciw wobec przetwarzania prosimy kierowaé na adres rodo@ecorys.com.

Informacje pozyskane podczas rozmowy zostang uzyte wytacznie na potrzeby niniejszego badania. Uzyskane
wyniki zostang uogdlnione, a zebrane dane bedg miaty charakter poufny i bedg wykorzystane w sposdb
zapewniajacy zachowanie petnej anonimowosci uczestnikom badania.

1. Czy mdgt(a)by Pan/i opowiedzieé, czym sie Pan/i zajmuje zawodowo (w szczegdlnosci w kontekscie
wspdtpracy rozwojowej i edukacji globalnej)? Od jak dawna zajmuje sie Pan/i tymi kwestiami? Jakiego
rodzaju projekty realizuje organizacja, w ramach ktérej Pan/i dziata?

2. Prosze krétko opowiedzie¢ o dziataniach, jakie zostaty podjete w ramach projektu X. Czy udato sie
zrealizowac zaktadane cele i dziatania? Czy udato sie dotrzeé do wszystkich zaktadanych grup
docelowych? Czy udato sie osiggnac zaktadane rezultaty? Jesli nie, jakie czynniki na to wptynety?

3. W jakim stopniu wedtug Pana/i zrealizowany projekt wptynat na zmiane postaw odbiorcéw, ktérym
zostat dedykowany?

4. Czy realizacja projektu przyczynita sie do poszerzenia Panstwa wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie,
ktorej on dotyczyt? Jesli tak, w jaki sposéb wiedza ta wptyneta na Panistwa dalszg dziatalnos¢, w jaki
sposoOb zostata wykorzystana?

5. Czy w trakcie trwania projektu pojawity sie inne nieprzewidziane trudnosci, ktére wptynety na jego
realizacje? Jesli tak, to jakie? Jak sobie z nimi Pafistwo poradzili?

6. Jakie w Pani/a opinii zmiany nalezy wprowadzi¢ w zatozeniach dotyczacych Edukacji Globalnej (np. w
kwestii procedur organizacji konkurséw, typow projektow, warunkéw dostepu do udziatu w
konkursach, warunkéw dofinansowania, zasad realizacji i rozliczania projektow), aby poprawic
skutecznosc i efektywnosc realizowanych projektow?

7. Przyjrzyjmy sie teraz celom strategicznym PWR. [Moderator ma przygotowang liste.] Na ktore z nich
wedtug Pana/i najbardziej wptynety dziatania prowadzone w ramach Paristwa projektu? Prosze
uzasadnic.

8. Czy wykorzystujg Panstwo produkty wypracowane w ramach realizowanego projektu (np. publikacje,
programy szkolen, podreczniki, spoty i klipy, materiaty prasowe, wiedza i doswiadczenie zdobyte w
trakcie realizacji projektu)? Czy dziatania podjete w ramach projektu zostaty kontynuowane/rozwijane
po jego zakonczeniu?

9. Czy mozliwe bytoby osiggniecie podobnych efektdw przy nizszej kwocie wsparcia? Prosze uzasadnié.
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Czym sie Panstwo kierowali/kierujg konstruujgc zatozenia Panstwa projektéw dotyczacych edukacji
globalnej? Czy biorg Paristwo pod uwage zmieniajgce sie uwarunkowania: sytuacje wewnetrzng i
miedzynarodowa, globalne tendencje (m.in. zmiany klimatu, sytuacja gospodarcza), nastroje
spoteczne?

Czy Panstwa projekt przyczynit sie do realizacji Milenijnych Celdw Rozwoju, a pdzniej Celow
Zréwnowazonego Rozwoju? Jesli tak, to ktérych?

Czy Panstwa projekt przyczynit sie do budowaniu pozytywnego wizerunku Polski jako donatora
wspdtpracy rozwojowe;j? Jesli tak, to w jaki sposdb? Jakie okolicznosci/czynniki/cechy projektow
dotyczacych edukacji globalnej sprzyjaja temu efektowi?

Czy realizujg Panstwo inne projekty dotyczace tematyki edukacji globalnej, niefinansowane w ramach
PWR? Prosze krotko o nich opowiedzieé.

Czy moze Pan/i podac przyktady innych projektéw/inicjatyw prowadzonych w Polsce przez inne
podmioty w obszarze edukacji globalnej, ktére mozna uznac za komplementarne w stosunku do
Panstwa projektu?

W jakich obszarach zwigzanych z edukacjg globalng zauwaza Pan/i najwieksze potrzeby? Jakiego
rodzaju projekty mogtyby wptyngé na poprawe tej sytuacji?

Czy zakres dziatan mozliwych do realizacji w ramach edukacji globalnej wspieranej w ramach PWR w
petni odpowiada na te potrzeby? Jesli nie, to jakiego rodzaju dziatan brakuje?

Czy wedtug Pana/i zasadne bytoby tgczenie elementéw edukacji globalnej i wolontariatu w jednym
projekcie? Jakie zatozenia i cele powinien spetniac taki projekt? Czy byliby Panstwo zainteresowani
realizacjq takiego projektu?

Czy chciat(a)by Pan/i dodac co$ jeszcze w temacie naszej rozmowy?
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Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) z
interesariuszami — Wolontariat

Informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych niezbednych do realizacji badania pn. ,,Ewaluacja
polskiej wspétpracy rozwojowej: Program Wolontariat Polska pomoc i dziatania w obszarze edukacji globalnej”
jest Ministerstwo Spraw Zagranicznych, za$ wykonawca badania, ECORYS Polska Sp. z 0.0. jest podmiotem
przetwarzajacym dane.

Maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Paristwa dane sg przetwarzane na podstawie
art. 6 i innych przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
Informujemy, iz Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich oraz nie bedg podlegaty
profilowaniu. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww.
projektu oraz jedynie w zakresie niezbednym do jego realizacji. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane
jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie mogg by¢ przetwarzane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen. Wszelkie sprawy zwigzane z kwestig ochrony danych osobowych, w tym
ewentualny sprzeciw wobec przetwarzania prosimy kierowa¢ na adres rodo@ecorys.com.

Informacje pozyskane podczas rozmowy zostang uzyte wytacznie na potrzeby niniejszego badania. Uzyskane
wyniki zostang uogdlnione, a zebrane dane beda miaty charakter poufny i bedg wykorzystane w sposdb
zapewniajacy zachowanie petnej anonimowosci uczestnikom badania.

1. Na poczatku poprosze o przedstawienie sie: czym sie Pan/i zajmuje zawodowo, jakie sg Pana/i
zainteresowania? Czy przed realizacjg projektu zajmowat/a sie Pan/i wolontariatem? Czy obecnie
nadal zajmuje sie Pan/i wolontariatem miedzynarodowym? Czy nadal pracuje Pan/i w organizacji X?

2. Czy pamieta Pan/i projekt X? Na czym polegat projekt? Czego dotyczyt? Do kogo byt skierowany? Na
czym polegaty dziatania? Jaka byta w nim Pani/a rolal?

3. Dlaczego projekt byt realizowany w kraju X? Czy miato to zwigzek z zatozeniami programu PWR,
profilem lub dotychczasowymi dziataniami organizacji czy z innymi aspektami?

4. Czy zna Pan/i geneze projektu? Skad wziat sie pomyst na takie dziatania? Czy byta zrealizowana
diagnoza potrzeb? Jesli tak, co z niej wynikato? Co jeszcze zostato uwzglednione przy planowaniu i
realizacji projektu: Dopytac o: sytuacje wewnetrznq i miedzynarodowgq, globalne tendencje (zmiany
klimatu, sytuacja gospodarcza), nastroje spoteczne.

5. Co udato sie zrealizowac w projekcie, a co sie nie udato? Jesli tak, co przyczynito sie do sukcesu? Jesli
nie, z czego to wynikato?

6. Jakie byly efekty (rezultaty) projektu? W jaki sposdb projekt wptynat na:
- odbiorcéw dziatan?
- organizacje realizujgcqy projekt?
- organizacje wspotpracujace?
- wykonawcow dziatan projektowych (w tym koordynatoréw/koordynatorki projektu)?
- inne osoby istotne dla realizacji projektow?

7. Czy mozliwe bytoby osiggniecie podobnych efektéw przy nizszej kwocie wsparcia? Prosze uzasadnic.

1 koordynatorzy, organizacje wspdtpracujace, odbiorcy, wykonawcy dziatari projektowych, inne osoby istotne dla realizacj
projektow
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Czy w trakcie realizacji projektu zyskat/a Pan/i nowe umiejetnosci/ wiedze/doswiadczenia? Jesli tak, to
jakie? Czy i jak udziat w projekcie wptynat na Pana/i dalszg kariere?

Czy realizacja projektu przyczynita sie do poszerzenia wiedzy i doswiadczenia organizacji w dziedzinie,
ktorej on dotyczyt? Jesli tak, w jaki sposéb?

Jak z perspektywy czasu ocenia Pan/i dopasowanie dziatan prowadzonych w ramach projektu do
potrzeb odbiorcéw? Czy dziatania byty adekwatne czy bardziej pozgdane bytyby inne dziatania? Jesli
tak, to jakie?

Przyjrzyjmy sie teraz celom strategicznym PWR. [Moderator ma przygotowanag liste.] Na ktére z nich
wedtug Pana/i najbardziej wptynety dziatania prowadzone w ramach projektu?

Patrzgc z perspektywy czasu, czy Pani/a zdaniem cele projektu zostaty wiasciwie zdefiniowane? W
czym program wspierat realizacje projektu, a gdzie wystgpity ograniczenia? Czy co$ nalezatoby zmienic
w tych zatozeniach? Co powinno zostac inaczej zaplanowane? Co powinno zostac inaczej
zrealizowane? Co nadal jest aktualne?

Jak ocenia Pan/i cele Polskiej Pomocy w zakresie wolontariatu w czasie, kiedy realizowany byt projekt?
A jak powinny wyglgdac¢ cele WOLONTARIATU obecnie? Co jest aktualne, a co nalezatoby zmieni¢? W
jakim kierunku powinny prowadzi¢ zmiany?

Jak Pan/i ocenia obecng sytuacje w kraju X, jesli chodzi o X (tematyke projektu)? Jak powinny wyglgdac
zatozenia programu, zeby najskuteczniej wptywac na sytuacje w kraju X, jesli chodzi o X (tematyke
projektu)? Jakie dziatania powinni kontynuowac projektodawcy, a z jakich zrezygnowac lub je
zmodyfikowadé? W jaki sposéb? Jakie dziatania powinni kontynuowa¢ wykonawcy, a z jakich
zrezygnowac lub je zmodyfikowaé? W jaki sposéb?

Czy zakres dziatan mozliwych do realizacji w ramach edukacji globalnej wspieranej w ramach PWR w
petni odpowiada na te potrzeby? Jesli nie, to jakiego rodzaju dziatan brakuje?

Czy w projekcie wypracowano efekty materialne (np. publikacje, programy szkolen, podreczniki, spoty
i klipy, materiaty prasowe) lub niematerialne (np. wiedza i doswiadczenie zdobyte w trakcie realizacji
projektu)? Jakie to efekty? Czy po zakonczeniu projektu te efekty byty wykorzystywane? Jesli tak —w
jaki sposéb? W ktérym momencie? Przez kogo? Czy sg nadal wykorzystywane? Jesli tak — w jaki
spos6b? W ktérym momencie? Przez kogo?

Czy dziatania podjete w ramach projektu zostaty kontynuowane/rozwijane po jego zakoriczeniu? W
jaki sposéb? Z jakim skutkiem?

Jak zrealizowane w projekcie dziatania wptywaty na wizerunek Polski jako donatora wspotpracy
rozwojowej (oraz realizatora dziatan projektowych)? Jakie byty skojarzenia pozytywne, neutralne,
negatywne? Czy Wolontariat wspierany w ramach Polskiej Pomocy jest markg rozpoznawang w kraju
X? Czy przyczynia sie do budowania pozytywnego wizerunku Polski? Co nalezatoby zrobi¢, zeby
optymalnie wykorzysta¢ pozytywne efekty?

Jakie w Pani/a opinii zmiany nalezy wprowadzi¢ (np. w kwestii procedur organizacji konkurséw, typéw
projektow, warunkéw dostepu do udziatu w konkursach, warunkdw dofinansowania, zasad realizacji i
rozliczania projektow), aby poprawic skutecznos¢ i efektywnosc¢ realizowanych projektow?

Jakie sg oczekiwania wolontariuszy, jesli chodzi o przygotowanie do wyjazdu oraz powrdt do Polski,
ew. czas po powrocie? Na jakie wsparcie mogg liczy¢ obecnie? Co mozna zrobi¢, zeby zwiekszyc ich
komfort przed wyjazdem i po powrocie?

Czy wedtug Pana/i zasadne bytoby taczenie elementéw edukacji globalnej i wolontariatu w jednym
projekcie? Jakie zatozenia i cele powinien spetnia¢ taki projekt? Czy byliby Panstwo zainteresowani
realizacjq takiego projektu?

Czy po zakonczeniu projektu Pan/i lub Pan/i organizacja brata udziat w dziataniach zwigzanych z
wolontariatem/krajem X, tematyka projektu? Jesli tak, na czym one polegaty? Czy byty zwigzane z
edukacjg globalng? Do kogo zostaty skierowane? Jakie byty ich efekty? Jesli nie, jakie byty powody
niepodjecia przez Pana/Panig takiej inicjatywy?
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23. Czy planuje Pan/i lub Pan/i organizacja podjecie w przysztosci kolejnych dziatan zwigzanych z
wolontariatem lub szerzej — wspdtpracg rozwojowa? Jesli tak, to jakiego rodzaju beda to dziatania?
Jesli nie, jakie sg tego przyczyny?

24. Czy sq jakies kraje, ktérych nie obejmuje program wolontariatu, a wskazane bytoby prowadzenie tam
projektow wolontariackich? Jakie to kraje? Dlaczego nalezatoby je uwzgledni¢?

Czy chciat(a)by Pan/i doda¢ co$ jeszcze w temacie naszej rozmowy?

Kwestionariusz badania ankietowego CAWI

WOLONTARIAT - KWESTIONARIUSZ WYWIADU Z PRZEDSTAWICIELAMI
ORGANIZACII

1. Na poczatku prosze wskazaé, iloma projektami z zakresu wolontariatu realizowanymi w latach 2012-2018
ze srodkéw Polskiej Pomocy Pan/i koordynowat/a?

1. Jednym
2. Dwoma i wiecej -> Modut Il

1A. W ktérym roku realizowany byt ten projekt?
OTWARTE....

2. Czy przed ztoieniem wniosku o dofinansowanie ze $rodkéw Polskiej Pomocy Panstwa organizacja
prowadzita dziatania zwigzane z wyjazdami wolontariuszy do innych krajow?

1. Tak
2. Nie->Pyt. 4
3. Nie wiem->Pyt. 4

3. Jakie byly giowne bariery zwigzane z wyjazdami wolontariuszy, zanim zfozyli Painstwo wniosek o
dofinansowanie?

[prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi odpowiadajgce Panstwa sytuacji]

1. nie spotykaliSmy sie z istotnymi barierami przy realizacji dziatan z zakresu wolontariatu

niska rozpoznawalnos¢ naszej organizacji wérdd potencjalnych wolontariuszy

zbyt mate srodki finansowe by mdc wysytac¢ wszystkich zainteresowanych wolontariatem

brak odpowiednich kontaktéw z organizacjami/ instytucjami prowadzacymi dziatalno$é na miejscu
problemy ze zrekrutowaniem wolontariuszy

trudnosci organizacyjne/logistyczne zwigzane z wysytaniem wolontariuszy

brak kompetencji/wiedzy wsrdd wolontariuszy zwigzanych z pobytem w kraju przyjmujgcym

inne, jakie?

N kWD

4. Czy przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie diagnozowali Palistwo potrzeby kraju przyjmujacego i/lub
miejsca, w ktérym odbywat sie wolontariat?

1. Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedziec

ukwnbn

5. W jaki sposdb identyfikowali Panistwo te potrzeby?
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OTWARTE...

6. Jak ogodlnie ocenia Pan/i proces aplikowania o dofinansowanie ze srodkéw Polskiej Pomocy na projekty
zwigzane z wolontariatem?

Zdecydowanie dobrze
Raczej dobrze

Ani dobrze, ani zle
Raczej zle
Zdecydowanie zle
Trudno powiedzieé

ou e wnNR

7A. Czy na etapie aplikowania o dofinansowanie pojawity sie ktores z ponizszych probleméw?

TAK NIE TRUDNO
POWIEDZIEC

Czas na ztozenie wniosku byt zbyt krétki

Dostep do dokumentacji konkursowej byt utrudniony

Wypetnienie wniosku sprawiato nam problemy

Zasady konkursu byty niejasne

Zasady konkursu sprawity, ze musielismy zmieni¢ pierwotna koncepcje

Okres pomiedzy ztozeniem wniosku a wynikami konkursu byt zbyt dtugi

Okres pomiedzy wynikami konkursu a podpisaniem umowy byt zbyt dtugi

Nie mieliSmy odpowiednich kontaktow z instytucjami przyjmujgcymi
wolontariuszy

7.B. Czy pojawity sie inne problemy?
OTWARTE...

8. Czy lista krajow, do ktoérych mozna byto wysta¢ wolontariuszy byta z Paristwa punktu widzenia:

1. zbyt szeroka -> Pyt. 10

2. odpowiednia -> Pyt. 10

3. zbyt waska

4. Nie wiem, trudno powiedzie¢ -> Pyt. 10

9. Czy w zwigzku z tym, ze w Pana/i ocenie lista krajow byta zbyt waska, na etapie sktadania wniosku o
dofinansowanie wystgpity ktores z ponizszych probleméw?

[prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi odpowiadajgce Panstwa sytuacji]

1. mieli$my trudnosci ze znalezieniem osoby/o0séb zainteresowanej/ych wyjazdem do wskazanych krajow
nie znali$my organizacji/instytucji, ktére mogtyby by¢ partnerem we wskazanych krajach

nie znali$my realiéw pracy we wskazanych krajach

nie wiedzieliSmy, jakie sg faktyczne potrzeby odbiorcow pomocy we wskazanych krajach

inne, jakie?

vk wnn

10. W jaki sposéb wybrali Panstwo wolontariusza/ke/y, ktéry/zy wyjechat/li w ramach projektu? [prosze
zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi odpowiadajace Panistwa sytuacjil
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1. sam/i zgtosit/li sie do nas proponujac ztozenie wniosku i wskazujgc kraj docelowy

2.
naszg organizacje
3. zostat/li przez nas wybrani w trakcie rekrutacji
4. byl/li wczesniej naszymi pracownikami badz wspétpracownikami
5.
6. Inna sytuacja, jaka?

zostat/li do nas skierowani przez instytucje/ organizacje, z ktérg wspotpracowalismy

sam/i zgtosit/li sie do nas proponujgc ztozenie wniosku, przy czym kraj docelowy zostat wskazany przez

11. Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami dotyczagcymi pobytu wolontariuszy w kraju

docelowym?

Zdecydowanie
tak

Raczej
tak

Raczej
nie

Zdecydowanie
nie

Nie wiem,
trudno
powiedziec¢

Wolontariusze  mieli  problem z
dotarciem na miejsce

Organizacje/instytucje przyjmujgce
wolontariuszy zapewnity im
odpowiednie warunki do pracy

Wolontariusze mieli zapewnione
odpowiednie warunki pobytu (w
miejscu zamieszkania)

Wolontariusze zostali przyjeci zyczliwie
przez lokalng spotecznos¢

Zakres lub charakter pracy
wolontariuszy okazat sie inny niz
przewidziano we wniosku

Przewidziany we wniosku wymiar lub
zakres pracy wolontariuszy okazat sie
znaczaco niewystarczajacy w stosunku
do potrzeb odbiorcéw dziatan

Czas pobytu na miejscu byt zbyt krotki

Czas pobytu na miejscu byt zbyt diugi

Okazato sie, ze wystani wolontariusze
nie mieli odpowiednich kompetencji
i/lub kwalifikacji do wykonywania prac
na miejscu

Wolontariusze nie respektowali zasad
panujacych w kraju przyjmujacym

Pojawity sie konflikty lub problemy w
komunikacji pomiedzy wolontariuszami
i/lub przedstawicielami
organizacji/instytucji ich przyjmujacej

Zagrozone byto zdrowie lub
bezpieczenstwo wolontariuszy

12. Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi koordynacji projektu
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Zdecydowanie Raczej tak | Raczejnie | Zdecydowanie Nie wiem,
tak nie trudno
powiedziec¢

Nie mieliSmy zapewnionego
odpowiedniego wsparcia ze

strony MSZ
Wolontariusz/e chciat/eli
zrezygnowa¢ z udziatu w
projekcie

Brakowato nam s$rodkéw na
pokrycie wkfadu wtasnego w
projekcie

MieliSmy problemy zwigzane
z potwierdzaniem
ponoszonych kosztow

Pojawity sie problemy
zwigzane z  transportem
wolontariusza

Mielismy problem z
rozliczeniem projektu

Pojawity sie trudnosci w
komunikacji z
przedstawicielami
organizacji/instytucji
przyjmujgcych

13. Czy pojawity sie jakiekolwiek inne bariery lub problemy zwigzane z realizacja, koordynacja projektu lub
praca wolontariuszy na miejscu?

1. Tak, jakie...?
2. Nie

14. Czy dziatania prowadzone przez Paristwa w ramach projektu uzupetniaty sie z innymi dziataniami w kraju,
w ktérym pracowali wolontariusze, prowadzonymi przez:

TAK NIE TRUDNO POWIEDZIEC

Panstwa organizacje — dziataniami polegajgcymi na wsparciu
organizacji/instytucji, w ktdrej pracowali wolontariusze

Panstwa organizacje — dziataniami w innych organizacjach,
instytucjach lub miejscowosciach

Inne polskie organizacje

Organizacje z  innych krajow  badz  organizacje
miedzynarodowe

Dziatania Ministerstwa Spraw Zagranicznych i placéwek mu
podlegajacych

15. Czy udato sie osiggnac cele zatozone w projekcie?

1. Zdecydowanie tak -> Pyt. 17
2. Raczej tak -> Pyt. 17
3. Raczej nie
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4. Zdecydowanie nie
5. Trudno powiedzie¢ -> Pyt. 17

16. Jakie zatozone cele nie zostatly osiggniete? Dlaczego tak sie stato?

OTWARTE...

17. Czy w trakcie realizacji projektu pojawity sie nieprzewidziane efekty?

1. Nie->Pyt. 19
2. Tak
3. Nie wiem, trudno powiedzie¢ -> Pyt. 19

18. Jakie byty to efekty?
OTWARTE...

19. Czy po zakonczeniu finansowania tego projektu ze srodkéw Polskiej Pomocy:

www.ecorys.pl

TAK NIE

NIE WIEM,
TRUDNO
POWIEDZIEC

Wolontariusze, ktérzy otrzymali wsparcie z projektu, pozostali na
miejscu lub na wtasng reke wrdcili w celu kontynuowania pracy

Woystalismy kolejnych wolontariuszy do pracy w tym samym kraju

Woystali$my wolontariuszy do pracy w innych krajach

ZrezygnowaliSmy z realizacji dziatan z zakresu wolontariatu w krajach
rozwijajacych sie

RozpoczeliSmy wspdtprace z innymi organizacjami w zakresie
wolontariatu

RozwineliSmy wspdtprace z przedstawicielami Ministerstwa Spraw
Zagranicznych lub placéwek mu podlegtych

20. Czy doswiadczenia zebrane przez Panstwa organizacje w trakcie realizacji projektu doprowadzity do zmian

w sposobie Panstwa pracy?

1. Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie -> Pyt. 22
Zdecydowanie nie -> Pyt. 22
Trudno powiedzie¢ -> Pyt. 22

ukwnbn

21. Jesli tak, jakie byty to zmiany? Co je spowodowato?

OTWARTE...

22. Czy po zakornczeniu projektu aplikowali Panstwo o $rodki z Polskiej Pomocy na kontynuacje dziatan w

zakresie wolontariatu?

1. Nie

2. Takiotrzymali$my dofinansowania

3. Tak, jednak nie otrzymalismy dofinansowania
4. Nie wiem, trudno powiedziec

44




ECORYS A

www.ecorys.pl

23. Czy po zakonczeniu projektu aplikowali Paristwo o srodki pochodzace z innego Zrédta niz Polska Pomoc na
kontynuacje dziatah w zakresie wolontariatu?

1. Nie->Pyt. 25

2. Takiotrzymalismy dofinansowania

3. Tak, jednak nie otrzymalismy dofinansowania
4. Nie wiem, trudno powiedzie¢ -> Pyt. 25

24. Z jakiego irddta (np. srodki instytucji miedzynarodowych, srodki innych krajow) starali sie Panstwo
pozyskac srodki?

OTWARTE...

25. Czy srodki pochodzace ze irddet prywatnych — zbidrek, darowizn, itp. — stanowig znaczace zrddtio
finansowania prowadzonych przez Panstwa organizacje dziatan zwigzanych z wolontariatem w krajach
rozwijajacych sie?

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzieé

ukhwn e

26. Czy wiedza i doswiadczenia zdobyte w trakcie realizacji projektu z zakresu wolontariatu, lub wypracowane
w jego ramach materiaty, byty przez Panstwa wykorzystywane przy prowadzeniu dziatan dotyczacych edukacji
globalnej?

Edukacja globalna to dziatania edukacyjne i informacyjne skierowane do polskiego spoteczeristwa majgce na celu
wyjasnienie, na czym polegajg problemy rozwoju wspodfczesnego $wiata oraz jakie czynniki i w jaki sposéb
ksztattujag miedzynarodowy rozwdj.

Nie -> Pyt. 28

Tak, w ramach tego samego projektu

Tak, w ramach innego projektu finansowanego ze srodkéw Polskiej Pomocy
Tak, w ramach innych projektéw

Nie wiem -> Pyt. 28

ukhwn e

27. Jakie dziatania z edukacji globalnej Panstwo prowadzili?

OTWARTE....

28. Czy z punktu widzenia Panstwa organizacji MSZ powinno wprowadzi¢ zmiany w sposobie dofinansowania
dziatan zwigzanych z wolontariatem w krajach rozwijajacych sie?

1. Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie -> Pyt. 30
Zdecydowanie nie -> Pyt. 30
Trudno powiedzie¢ -> Pyt. 30

vk wnN

29. Jesli tak, jakie zmiany powinno wprowadzi¢ MSZ?
OTWARTE .........

30. W jakiej skali zrealizowany przez Panstwa organizacje projekt wptynat na pozytywny wizerunek Polski jako
donatora wspotpracy rozwojowej?

1. Nie wptynat na pozytywny wizerunek
2. Lokalnie —w miejscu realizacji projektu lub jego bezposrednim sgsiedztwie
3. Regionalnie — w regionie kraju, w ktérym realizowano projekt
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4. Kraju— na obszarze catego kraju, w ktérym realizowano projekt

KWESTIONARIUSZ WYWIADU Z WOLONTARIUSZAMI

1. W ilu projektach finansowanych ze srodkéw Polskiej Pomocy dotyczacych wolontariatu brat/a Pan/i udziat?
1. W jednym
2. W dwoch lub wiecej

1A. Jesli 2 — Prosimy udziela¢ odpowiedzi w odniesieniu do Pana/i pierwszego projektu dotyczgcego wolontariatu
finansowanego ze srodkéw Polskiej Pomocy

2. Prosze wpisaé nazwe kraju, w ktérym pracowat/a Pan/i jako wolontariusz/ka
OTWARTE.............
3. W jaki sposéb doszto do Pana/i wspétpracy z organizacjg wysytajaca?
[prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi odpowiadajgce Pana/i sytuacji]
1. sam/a zgtositem/am sie do organizacji proponujac ztozenie wniosku i wskazujgc kraj docelowy
2. sam/a zgtositem/am sie do organizacji proponujac ztozenie wniosku, przy czym kraj docelowy zostat
wskazany przez organizacje
odpowiedziatem/am na ogtoszenie organizacji dotyczace naboru wolontariuszy
bytem/am wczesniej pracownikiem, wspotpracownikiem badz wolontariuszem w tej organizacji

zostatem/am skierowany/a przez instytucje/ inng organizacje
Inna sytuacja, jaka?

ounew

4. Czy przed wyjazdem byt/a Pan/i w kraju, do ktérego wyjechat/a Pan/i na wolontariat?
[prosze zaznaczyé wszystkie odpowiedzi odpowiadajgce Pana/i sytuacji]

Nie

Tak, bytem/am tam w celach turystycznych

Tak, pracowatem/am tam (w tym jako wolontariusz)

Tak, bytem/am tam w zwigzku z realizacjg innego projektu
Inna, odpowiedz, jaka?

vk wNe

5. Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? OdpowiedZ prosze zaznaczy¢ na skali 1-5, gdzie 1
oznacza ‘wcale sie nie zgadzam’, za$ 5 oznacza ‘zdecydowanie sie zgadzam’

1 5 Trudno
powiedzie¢

Przed wyjazdem interesowatem/am sie
problemami krajow rozwijajacych sie
Decydujgc sie na wolontariat chciatem/am
nabyé nowe kompetencje, ktére podziniej
moégtbym/ mogtabym wykorzystaé w mojej
pracy

Przed wyjazdem zaktadatem/am, ze po
zakonczeniu wolontariatu bede kontynuowad
dziatalnos¢ zwigzang ze wspieraniem krajow
rozwijajgcych sie

Jadac na wolontariat miatem/am obawy, czy na
miejscu sobie poradze
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6. Czy byt/a Pan/i zaangazowany/a w proces aplikowania o dofinansowanie projektu w ramach Polskiej
Pomocy?

1. Nie->pyt. 12

2. Tak, ale jedynie w podstawowym zakresie (przekazanie organizacji danych, opis dotychczasowego
doswiadczenia) -> pyt. 12

3. Tak, bytem/am wtgczony/a w tworzenie koncepcji projektu

4. Tak, bytem/am gtéwng osobg tworzgcg koncepcje projektu

5. Inna sytuacja, jaka?

7. Czy przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie diagnozowali Paiistwo potrzeby kraju przyjmujgcego i/lub
miejsca, w ktérym odbywat sie wolontariat?

1. Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie -> Pyt. 9
Zdecydowanie nie -> Pyt. 9
Trudno powiedzie¢ -> Pyt. 9

vk wnN

8. W jaki sposéb identyfikowali Paristwo te potrzeby?
OTWARTE.............

9. Jak ogdlnie ocenia Pan/i etap aplikowania o dofinansowanie ze $rodkéw Polskiej Pomocy na projekty
zwigzane z wolontariatem?

1. Zdecydowanie dobrze
Raczej dobrze

Ani dobrze, ani zle
Raczej zZle
Zdecydowanie Zle
Trudno powiedzieé

ounewN

10. Czy na etapie aplikowania o dofinansowanie pojawity sie ktores z ponizszych problemow?

TAK NIE Nie wiem,
trudno
powiedziec¢

Czas na ztozenie wniosku byt zbyt krétki

Dostep do dokumentacji konkursowej byt utrudniony

Wypetnienie wniosku sprawiato nam problemy

Zasady konkursu byty niejasne

Zasady konkursu sprawity, ze musieliSmy zmieni¢ pierwotng koncepcje
Okres pomiedzy ztozeniem wniosku a wynikami konkursu byt zbyt diugi
Okres pomiedzy wynikami konkursu a podpisaniem umowy byt zbyt dtugi
Nie mieliSmy odpowiednich kontaktéw z instytucjami przyjmujgcymi
wolontariuszy

11. Czy pojawity sie inne problemy?
OTWARTE.............
12. Czy lista krajéw, do ktérych mogli wyjechaé¢ wolontariusze byta z Pana/i punktu widzenia:

1. zbyt szeroka -> Pyt. 14

2. odpowiednia -> Pyt. 14

3. zbyt waska

4. Nie wiem, trudno powiedzie¢ -> Pyt. 14
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13. Czy w zwigzku z tym, ze w Pana/i ocenie lista krajow byta zbyt waska, na etapie sktadania wniosku o
dofinansowanie wystgpity ktdres z ponizszych probleméw?

[prosze zaznaczyé wszystkie odpowiedzi odpowiadajgce Pana/i sytuacji]

1. Nie mogtem/am wyjecha¢ do kraju, do ktérego pierwotnie zamierzatem/am jecha¢

nie znatem/am organizacji/instytucji, ktére mogtyby byé partnerem we wskazanych krajach
nie znatem/am realiéw pracy we wskazanych krajach

nie wiedziatem/am, jakie sg faktyczne potrzeby odbiorcéw pomocy we wskazanych krajach
inne, jakie?

ukwS

14. Czy brat/a Pan/i udziat w szkoleniu prowadzonym przez MSZ przed wyjazdem?

1. Tak
2. Nie->Pyt. 16
3. Nie wiem, nie pamietam -> Pyt. 16

15. Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? OdpowiedZ prosze zaznaczy¢ na skali 1-5, gdzie 1
oznacza ‘wcale sie nie zgadzam’, zas 5 oznacza ‘zdecydowanie sie zgadzam’

1 5 Trudno
powiedzie¢

Uzyskatem/am wiele cennych informacji na
temat warunkdw pracy wolontariusza

Uzyskatem/am wiele cennych informacji na
temat Polskiej Pomocy

Dowiedziatem/am sie, jak zachowac sie w razie
problemoéw na miejscu

Otrzymatem/am informacje z kim nalezy sie
kontaktowac w sytuacjach kryzysowych

Uzyskatem/am odpowiedz na moje pytania/
watpliwosci zwigzane z wyjazdem

Mozliwosé poznania innych wolontariuszy
okazata sie cenna

Dowiedziatem/am sie jak nalezy sie
zachowywacd w relacjach z odbiorcami wsparcia

15A. Czy ma Pan/i sugestie, w jaki sposéb moina poprawi¢ sposéb przeprowadzenia szkolenia dla
wolontariuszy, by stato sie ono bardziej uzyteczne?

OTWARTE.............

16. Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?

Zdecydowanie Raczej | Raczej | Zdecydowanie Nie wiem,
tak tak nie nie trudno
powiedzie¢

Miatem/am problem z dotarciem na
miejsce
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Organizacje/instytucje przyjmujace
zapewnity mi odpowiednie warunki
do pracy

Miatem/am zapewnione
odpowiednie warunki pobytu (w
miejscu zamieszkania)

Zostatam/em przyjety/a zyczliwie
przez lokalng spotecznos¢

Zakres lub charakter mojej pracy jako
wolontariusza okazat sie inny niz
przewidziano we wniosku

Przewidziany we wniosku wymiar lub
zakres mojej pracy okazat sie
zZnaczaco niewystarczajacy w
stosunku do potrzeb odbiorcow
dziatan

Przewidziane we wniosku Srodki
finansowe na dziatania skierowane
do odbiorcow okazaty sie
niewystarczajgce w stosunku do
potrzeb

Czas pobytu na miejscu byt zbyt
krétki

Czas pobytu na miejscu byt zbyt dtugi

Okazato sie, ze nie miatem/am
odpowiednich kompetencji i/lub
kwalifikacji do wykonywania prac na
miejscu

Dochodzito do konfliktéw lub
probleméw w komunikacji pomiedzy
mna i przedstawicielami
organizacji/instytucji przyjmujace;j

Doszto do sytuacji, w ktorej
zagrozone byto moje zdrowie lub
bezpieczenstwo

Zabrakto czasu, abym modgt/mogta
zwiedzic¢ kraj, w ktérym
przebywatem/am

17. Czy pojawity sie jakiekolwiek inne bariery lub problemy zwigzane z realizacjg projektu lub Pana/Pani praca
na miejscu?

1. Tak, jakie...?
2. Nie

18. Czy udato sie osiggnac cele zatozone w projekcie?

1. Zdecydowanie tak -> Pyt. 20
Raczej tak -> Pyt. 20

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedziec

vk wnN

19. Jakie zatozone cele nie zostaly osiggniete? Dlaczego tak sie stato?

OTWARTE.............
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20. Czy w zwigzku z realizacjq projektu pojawity sie nieprzewidziane efekty?

1. Nie->Pyt. 22
2. Tak
3. Nie wiem, trudno powiedziec¢

21. Jakie byty to efekty?
OTWARTE.............
22. Czy po powrocie z wyjazdu brat Pan/i udziat w dziataniach zwigzanych z edukacja globalng?

Edukacja globalna to dziatania edukacyjne i informacyjne skierowane do polskiego spoteczenstwa majgce na celu
wyjasnienie, na czym polegajg problemy rozwoju wspoéfczesnego Swiata oraz jakie czynniki i w jaki sposéb
ksztattuja miedzynarodowy rozwo;.

Nie -> Pyt. 24

Tak, w ramach tego samego projektu

Tak, w ramach innego projektu finansowanego ze srodkéw Polskiej Pomocy
Tak, w ramach innych projektéw

Nie wiem -> Pyt. 24

ukhwh e

23. W jakich dziataniach zwigzanych z edukacja globalng brat/a Pan/i udziat?
OTWARTE.............

24. Czy po zakonczeniu projektu brat/a Pan/i udziat w kolejnych wyjazdach dotyczacych wolontariatu w
krajach rozwijajacych sie?

1. Nie

2. Tak, byt to wyjazd finansowany i organizowany w moim wtasnym zakresie
3. Tak, byt to wyjazd finansowany z Polskiej Pomocy

4. Tak, byt to wyjazd finansowany z innych zrédet

5. Inna sytuacja, jaka?

25. Czy po zakonczeniu projektu w jakikolwiek inny sposéb kontynuowat Pan dziatalno$¢ zwigzang ze
wspieraniem krajow rozwijajgcych sie? Jesli tak, prosze napisac, w jaki sposdb

OTWARTE.............

26. Czy z Pana/i punktu widzenia MSZ powinno wprowadzi¢ zmiany w sposobie dofinansowania dziatan
zwigzanych z wolontariatem w krajach rozwijajacych sie?

1. Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzieé

vk wnN

27. Jesli tak, jakie zmiany powinno wprowadzi¢ MSZ?
OTWARTE.............

28. Na koniec prosze o wskazanie, na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami. Odpowiedz prosze
zaznaczy¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ‘wcale sie nie zgadzam’, zas 5 oznacza ‘zdecydowanie sie zgadzam’
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Trudno
powiedzie¢

Ciesze sie, ze zdecydowatem/am sie na wyjazd zwigzany z
wolontariatem

W trakcie wyjazdu nabytem/am kompetencje/ wiedze, ktére
wykorzystywatem/am w swojej dalszej pracy

Poznatem/am ludzi, z ktérymi do tej pory utrzymuje kontakt

Dzieki wyjazdowi lepiej rozumiem problemy innych krajow

Polecatem/am udziat w wolontariacie moim znajomym

Wolontariat to jedno z najciekawszych doswiadczen w moim
Zyciu

Dzieki wolontariatowi statem/am sie bardziej dojrzaty/a

Wyjazd na wolontariat w kraju rozwijajagcym sie nie jest czyms,
co chciatbym powtérzy¢

KWESTIONARIUSZ WYWIADU Z PROJEKTODAWCAMI | PARTNERAMI EG

1. Na poczatku prosze wskazaé, w ilu projektach z zakresu edukacji globalnej realizowanych w latach 2012-

2020 ze srodkéw polskiej pomocy (MSZ) brat/a Pan/i udziat? Prosze policzy¢ kolejne edycje projektow jako

osobne projekty.

1. Jednym ->pyt. 3
2. Dwoch lub wiecej -> pyt. 2.

2. Prosze o wybranie sposrod nich jednego projektu (bedzie on przedmiotem niniejszej ankiety) i zaznaczenie,

w ktorym roku zostat zrealizowany:

1. 2012

2. 2013

3. 2014

4. 2015

5. 2016

6. 2017

7. 2018

8. 2019

9. nie pamietam
3. Jaka role petnit/a Pan/i w tym projekcie?
1. Koordynowatam/em projekt
2. Realizowatam/em dziatania w projekcie
3. Reprezentowatam/em instytucje partnerska
4. Czy brat/a Pan/i udziat procesie aplikowania o dofinansowanie tego projektu?
1. Tak —> pyt. 5
2. Nie ->pyt. 7
5

zwigzane z edukacja globalng?

7. Zdecydowanie dobrze
8. Raczej dobrze

9. Anidobrze, ani zle
10. Raczejile
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11. Zdecydowanie zle
12. Trudno powiedziec¢

6. Czy na etapie aplikowania o dofinansowanie pojawity sie ktores z ponizszych probleméw?

TAK NIE Trudno
powiedziec¢

Czas na ztozenie wniosku byt zbyt krotki
Dostep do dokumentacji konkursowej byt utrudniony
Wypetnienie wniosku sprawiato nam problemy
Zasady konkursu byty niejasne
Zasady konkursu sprawity, ze musieliSmy zmieni¢ pierwotna
koncepcje
Okres pomiedzy ztozeniem wniosku a wynikami konkursu byt
zbyt dtugi
Nie mieliSmy odpowiednich kontaktéw z osobami, ktére
mogtyby wspdtpracowad przy realizacji projektu

inne — jakie?

7. Czy wedtug Panstwa MSZ powinno wprowadzi¢ zmiany w warunkach konkursu Edukacja Globalna (w
odniesieniu do warunkdw z lat 2012-2019) w nastepujacych kwestiach:

1. Procedury organizacji i rozstrzygania konkursow Tak Nie Trudno
powiedzie¢

Typy projektéw
Warunki dostepu do udziatu w konkursach
Warunki dofinansowania

Wysokos¢ dofinansowania

Zasady realizacji projektow

Zasady dokumentowania i rozliczania projektéw

N|@ s w N e

Wspotpraca z MSZ w trakcie realizacji projektu

Inne — jakie?
8. Z czego wynikata potrzeba realizacji projektu? [multi]

1. Niskiej Swiadomosci spoteczeristwa polskiego na temat zatozen edukacji globalnej
Niewystraczajacej obecnosci edukacji globalnej w programach nauczania

Niewystarczajgcego przygotowania edukatoréw/nauczycieli do prowadzenia edukacji globalnej
Braku dostatecznego pogtebienia w debacie publicznej tematu, ktdrego dotyczyt projekt

Checi podzielenia sie dobrymi pomystami/inicjatywami wypracowanymi przez nasza
organizacje/instytucje

6. Inne przyczyny, jakie?

vk wnN

9. Jakie cele udato sie zrealizowa¢ w ramach projektu? [multi]

1. Wzmocnienie roli i obecnosci edukacji globalnej w ramach edukacji formalne;j
Zwiekszenie swiadomosci na temat wspétzaleznosci globalnych

Podniesienie kompetencji edukatoréw/nauczycieli

Podniesienie jakosci inicjatyw edukacyjnych

Wzmocnienie spéjnosci miedzy edukacja globalna realizowang w Polsce i na swiecie
Inne, jakie?

ou e wN

10. Czy udato sie zrealizowac wszystkie dziatania przewidziane w projekcie?
1. Tak -> pyt. 12
2.Nie -> pyt. 11

11. Jakich dziatan nie udato sie zrealizowac? Dlaczego tak sie stato?
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12. Czy w trakcie realizacji projektu pojawity sie problemy/bariery?

TAK NIE Nie dotyczy
Nie mieliSmy zapewnionego odpowiedniego wsparcia ze
strony MSZ
Partnerzy/realizatorzy chcieli zrezygnowaé z udziatu w
projekcie

Mieli$my trudnosci z rekrutacjg uczestnikdw projektu
Brakowato nam srodkéow na pokrycie wktadu wtasnego w
projekcie
MieliSmy problemy zwigzane z potwierdzaniem ponoszonych
kosztow
Pojawity sie problemy logistyczno-organizacyjne
Mieli$my problem z rozliczeniem projektu
MieliSmy problemy z terminowa realizacjg dziatan

Inne, jakie?

13. Jaki byt wptyw zrealizowanego projektu na Paristwa organizacje/instytucje? [Multi]

1. Zainteresowalismy sie w wiekszym stopniu tematem edukacji globalne;j

Zdobylismy nowe doswiadczenie/kompetencje/wiedze merytoryczng
Sprofesjonalizowalismy nasze dziatania

Zdobylismy doswiadczenie w aplikowaniu o srodki z MSZ

RozpoczelisSmy wspotprace z ekspertem/organizacjg zajmujgcy sie edukacja globalng
RozpoczeliSmy wspotprace z nowaq kategorig odbiorcow

Inny — jaki?

NouhkwnN

14. Jaki byt wptyw zrealizowanego projektu na jego obiorcow? [Multi]

1. Zwiekszenie swiadomosci/wiedzy na temat edukacji globalnej

2. Zdobycie umiejetnosci przekazywania wiedzy na temat edukacji globalnej

3. Zwiekszenie wiedzy o dostepnych Zrédtach na temat edukacji globalnej

4. Zmiana postawy/stylu zycia

5. Kontynuacja dziatan projektowych /podejmowanie wtasnych inicjatyw z zakresu edukacji globalnej po

zakoriczeniu projektu
6. Udziat w kolejnych projektach z zakresu edukacji globalne;j
7. Rozpoczecie wspdtpracy z siecig Liderow edukacji globalnej
8. Inny—jaki?

15. Czy w ramach projektu opracowali Panstwo publikacje/programy/scenariusze zajeé/inne materiaty do
prowadzenia edukacji globalnej?

1. Tak->pyt. 16
2. Nie->pyt. 18
3. Nie wiem -> pyt. 18

16. Jesli te materiaty sg dostepne w internecie, prosimy o podanie linku.

17. Czy nadal wykorzystujg Panstwo publikacje/programy/scenariusze zajeé/inne materiaty/ wypracowane w
ramach projektu?

1. Zdecydowanie tak
Raczej tak’

Raczej nie
Zdecydowanie nie
Nie wiem

vk wnN
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18. Czy korzystaja/korzystali Pafistwo z materiatéw dotyczacych edukacji globalnej wypracowanych przez inne
organizacje?

1. Tak->pyt. 19
2. Nie ->pyt. 20
3. Nie wiem ->pyt. 20

19. Jakie organizacje/instytucje przygotowaty te ma materiaty?

20. Ktore tematy sg niewystarczajgco obecne w realizowanej w Polsce edukacji globalnej?

1. Ubdstwo

2. Gtéd

3. Zdrowie

4. Edukacja i uczenie sie przez cate zycie

5. Prawa cztowieka

6. Ochrona przyrody

7. Zréwnowazona gospodarka zasobami

8. Zrownowazona produkcja i konsumpcja

9. Klimat oraz przeciwdziatanie jego zmianom
10. Globalne powigzania gospodarcze

11. Migranci i uchodzcy

12. Wojny i konflikty

13. Inne, jakie?

14. Wszystkie te tematy sg obecne w edukacji globalnej

21. Czy zakres mozliwego wsparcia (typy dziatan) w ramach projektéw wspoétfinansowanych ze srodkow
polskiej pomocy w latach 2012-2019 odpowiadat na istniejgce potrzeby w kwestii edukacji globalnej?

6. Zdecydowanie tak -> pyt. 23
7. Raczej tak ->pyt. 23
8. Raczej nie -> pyt. 22
9. Zdecydowanie nie -> pyt. 22
10. Trudno powiedzieé ->pyt. 23

22. Jakiego rodzaju dziatan brakowato?

23. Czy Panstwa zdaniem zasadne bylyby taczenie w jednym projekcie elementow edukacji globalnej i
wolontariatu swiadczonego w panstwach Globalnego Potudnia?

Zdecydowanie tak ->pyt. 24
Raczej tak ->pyt. 24

Raczej nie ->pyt. 26
Zdecydowanie nie ->pyt. 26
Trudno powiedzie¢ ->pyt. 26

vk wbne

24. Jakie dziatania mogtyby by¢ prowadzone w ramach takiego projektu?
25. Czy byliby Panstwo zainteresowani realizacjg takiego projektu?

1. Tak
2. Nie
3. Trudno powiedzie¢

26. Prosze zaznaczy¢, z ktérym z ponizszych zdan zgadza sie Pan/i w najwigekszym stopniu:
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1. Zakres konkursu Edukacja Globalna powinien obejmowac¢ kilka wybranych w danym roku obszaréw
tematycznych.

2. Zakres konkursu Edukacja Globalna powinien obejmowac konkretny rodzaj dziatan lub tematow
uznanych przez MSZ za priorytetowe w danym roku.

3. Zakres konkursu Edukacja Globalna nie powinien by¢ ograniczony pod wzgledem obszarow
tematycznych i dziatan — wnioskodawca powinien mie¢ mozliwos$¢ samodzielnego wyboru obszaru
tematycznego i sposobu dziatania.

27. Jak Pan/i ocenia mozliwo$¢ realizacji projektéw wieloletnich (modutowych)?

1. Oceniam pozytywnie — mechanizm powinien zosta¢ utrzymany w kolejnych edycjach konkursu
2. Oceniam negatywnie — mechanizm nie powinien by¢ utrzymywany w kolejnych edycjach konkursu
3. Nie mam zdania na ten temat

28. Jak ocenia Pan/i zatozenia zadania | konkursu Edukacja Globalna - Regranting?

1. Zdecydowanie pozytywnie

Raczej pozytywnie

Raczej negatywnie

Zdecydowanie negatywnie

Nie znam warunkow tego konkursu

vk wnN

29. Jak ocenia Pan/i efekty projektéw wspieranych w ramach zadania | konkursu Edukacja Globalna -
Regranting?

1. Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Raczej negatywnie

Zdecydowanie negatywnie

Nie znam efektow tych projektow

vk wnN

30. Ktore sposréd podanych dziatarn w najwiekszym stopniu przyczyniajg sie do skutecznej realizacji edukacji
globalnej? Prosze wskaza¢ max. trzy odpowiedzi.

=

Kampanie informacyjne w przestrzeni publicznej

Tworzenie portali internetowych poswieconych edukacji globalnej
Szkolenia i warsztaty dla nauczycieli, bibliotekarzy, edukatoréw

Tworzenie programoOw nhauczania, scenariuszy zajec¢

Poruszanie kwestii zwigzanych z edukacja globalng podczas zajeé szkolnych
Poruszanie kwestii zwigzanych z edukacjg globalng w ramach zaje¢ pozaszkolnych
Tworzenie publikacji, broszur i innych materiatéw edukacyjnych

Wystawy i stoiska edukacyjne

Festiwale i wydarzenia kulturalno-rozrywkowe

10 Wieksza obecnos¢ tematyki globalnej w podstawie programowe;j

11. Inne - jakie?

©®NOU A BN

31. Czy Panstwa projekt wptynat na postrzeganie Polski jako donatora wspoétpracy rozwojowej?

1. Nie wptywa

2. Wptywa pozytywnie
3. Wptywa negatywnie
4. Trudno powiedzie¢

32. Czy po zakonczeniu projektu aplikowali Paristwo o srodki z polskiej pomocy na dziatania w zakresie edukacji
globalnej?

1. Nie
2. Takiotrzymalismy dofinansowania
3. Tak, jednak nie otrzymalismy dofinansowania
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33. Czy poza projektami dofinansowanymi ze $rodkéw polskiej pomocy Panstwa organizacja/instytucja
prowadzi/ta dziatania zwigzane z edukacjq globalng?

1. Tak->pyt. 34
2. Nie—>pyt. 35

34. Z jakiego zrddta byty/sg one finansowane? [Multi]

Ze Srodkéw polskiej pomocy

Ze Srodkéw wiasnych

Ze srodkow instytucji miedzynarodowych

Ze sSrodkéw pochodzacych z innych krajéw

Ze Srodkéw pochodzacych ze zrédet prywatnych (darowizny, zbiérki, itp.)
Byty realizowane bezkosztowo

Zinnych srodkéw — jakich?

NouswNe

35. Jakie zna Pan/i instytucje/organizacje/podmioty (oprécz MSZ), ktére realizujg i/lub dofinansowuja
projekty z zakresu edukacji globalnej w Polsce?

36. Czy oprdcz programu polska pomoc zna Pan/i inne dziatania z zakresu edukacji globalnej realizowane przez
Mmsz?

1. Tak->pyt.37
2. Nie ->koniec ankiety

37. Jakie to dziatania?

KWESTIONARIUSZ WYWIADU Z REALIZATORAMI | ODBIORCAMI EG

1. Na poczatku prosze wskazaé, w ilu projektach z zakresu edukacji globalnej realizowanych w latach 2012-
2020 ze $rodkéw polskiej pomocy (MSZ) brat/a Pan/i udziat? Prosze policzyé kolejne edycje/lata realizacji
projektow jako osobne projekty.

3. 12
4. 3iwiecej

2. Jesli brat/a Pan/i udziat w wiecej niz jednym projekcie, prosze o wybranie sposrdd nich jednego - bedzie on
przedmiotem niniejszej ankiety. Jaka role petnit/a Pan/i w tym projekcie?

1. Realizator dziatan projektowych (np. edukator, koordynator regionalny)
2. Odbiorca (beneficjent) dziatan projektowych (np. dyrektor szkoty, nauczyciel, dziennikarz)

3. Jakie cele udato sie zrealizowaé¢ w ramach projektu? [multi]

7. Wzmocnienie roli i obecnosci edukacji globalnej w ramach edukacji formalnej

8. Zwiekszenie $wiadomosci na temat wspodtzaleznosci globalnych

9. Podniesienie kompetencji edukatoréw/nauczycieli

10. Podniesienie jakosci inicjatyw edukacyjnych

11. Wzmocnienie spdjnosci miedzy edukacjg globalng realizowang w Polsce i na Swiecie
12. Inne, jakie?

4. Czy w trakcie realizacji projektu pojawity sie problemy/bariery?
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TAK

NIE

Nie
dotyczy/trudno
powiedziec¢

Brak odpowiedniego wsparcia ze strony instytucji
publicznych (MSZ, MEN, kuratorium)

Brak odpowiedniego wsparcia ze strony organizacji
koordynujgcej projekt

Czes¢ realizatoréw/odbiorcéw chciata zrezygnowacd
z udziatu w projekcie

Trudnosci z rekrutacjg uczestnikow projektu

Problemy zwigzane z potwierdzaniem ponoszonych
kosztow

Problemy logistyczno-organizacyjne

Problemy z terminowa realizacjg dziatan

Niedopasowanie  dziatan  projektowych  do
faktycznych potrzeb

Duza rotacja uczestnikow projektu

Zmiany termindw dziatan projektowych

Duze skumulowanie dziatan projektowych w
krotkim czasie

Niedostateczna koordynacja dziatan

Niewystarczajgce kompetencje realizatorow

Niedostosowanie  przekazywanych tresci do
specyfiki uczestnikdw grupy

Zbyt maty zakres poruszanych tematéw

Zbyt duzy zakres poruszanych tematow

Niewystarczajgce dofinansowanie kosztédw dojazdu i
noclegéw

Niewystarczajgce dofinansowania lub brak pokrycia
kosztow innych dziatan realizowanych w projekcie

Drobiazgowe dokumentowanie przebiegu projektu

Inne, jakie?

5. Jakie s3 z Pani/a punktu widzenia gtdwne efekty projektu? Prosze wskazaé max. trzy odpowiedszi.

9. Zwiekszenie Swiadomosci/wiedzy na temat edukacji globalnej
10. Zdobycie umiejetnosci przekazywania wiedzy na temat edukacji globalnej
11. Zwiekszenie wiedzy o dostepnych Zrddtach na temat edukacji globalnej

12. Zmiana postawy/stylu zycia

13. Kontynuacja dziatan projektowych /podejmowanie wtasnych inicjatyw z zakresu edukacji globalnej po

zakonczeniu projektu

14. Udziat w kolejnych projektach z zakresu edukacji globalnej
15. Rozpoczecie wspotpracy z siecig Lideréw edukacji globalnej

16. Inny —jaki?

6. Jak ocenia Pan/i jako$¢ dziatan prowadzonych w ramach projektu?

1. Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie
Raczej negatywnie
Zdecydowanie negatywnie
Trudno powiedzieé

vk wnN
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7. Czy w ramach projektu opracowane zostaty publikacje/programy/scenariusze zajeé/inne materiaty do
prowadzenia edukacji globalnej?

4. Tak->pyt. 8
5. Nie->pyt.11

8. Jesli te materiaty sg dostepne w internecie, prosimy o podanie linku.

9. Czy nadal wykorzystuje Pan/i materiaty wypracowane w ramach projektu?

6. Zdecydowanie tak -> pyt. 10
7. Raczej tak™-> pyt. 10

8. Raczej nie ->pyt. 11

9. Zdecydowanie nie -> pyt. 11
10. Nie wiem->pyt. 11

10. Jakiego rodzaju sg to materiaty? [multi]

1. Podreczniki
Scenariusze zajec
Plakaty/infogafiki
Prezentacje
Filmy/nagrania audio
Opowiadania
Fotografie

Inne, jakie?

NV EWwN

11. Czy korzysta/t/a Pan/i z materiatéw dotyczacych edukacji globalnej wypracowanych w ramach projektéw
realizowanych przez inne organizacje?

4. Tak->pyt. 12
5. Nie ->pyt. 14
6. Nie wiem-> pyt. 14

12. Jakie organizacje/instytucje przygotowaty te ma materiaty?

13. Jakiego rodzaju s3/byty to materiaty? [multi]

9. Podreczniki

10. Scenariusze zajec
11. Plakaty/infogafiki
12. Prezentacje

13. Filmy/nagrania audio
14. Opowiadania

15. Fotografie

16. Inne, jakie?

14. Co sprzyja prowadzeniu edukacji globalnej w Polsce?

16. Ktére obszary tematyczne s3 niewystarczajgco obecne w realizowanej w Polsce edukacji globalnej? [multi]

15. Ubodstwo
16. Gtod
17. Zdrowie
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18. Edukacja i uczenie sie przez cate zycie

19. Prawa cztowieka

20. Ochrona przyrody

21. Zréwnowazona gospodarka zasobami

22. Zréwnowazona produkcja i konsumpcja
23. Klimat oraz przeciwdziatanie jego zmianom
24. Globalne powigzania gospodarcze

25. Migranci i uchodzcy

26. Wojny i konflikty

27. Inne, jakie?

28. Wszystkie obszary tematyczne sg obecne w edukacji globalnej

17. Czy Pani/a zdaniem zasadne bylyby faczenie w jednym projekcie elementéw edukacji globalnej i
wolontariatu polegajacego na wyjazdach do krajéow Globalnego Potudnia w jednym projekcie?

6. Zdecydowanie tak —> pyt. 18
7. Raczejtak —> pyt. 18

8. Raczej nie ->pyt. 20

9. Zdecydowanie nie ->pyt. 20
10. Trudno powiedzie¢ ->pyt. 20

18. Jakie dziatania mogtyby by¢ prowadzone w ramach takiego projektu?
19. Czy byt/a/by Pan/i zainteresowany/a wzigeciem udziatu w takim projekcie?

4. Tak
5. Nie
6. Trudno powiedzieé

20. Ktére sposrod podanych dziatan w najwiekszym stopniu przyczyniajg sie do skutecznej realizacji edukacji
globalnej? Prosze wskaza¢ max. trzy odpowiedzi.

12. Kampanie informacyjne w przestrzeni publicznej

13. Tworzenie portali internetowych poswieconych edukacji globalnej

14. Szkolenia i warsztaty dla nauczycieli, bibliotekarzy, edukatoréw

15. Tworzenie programOw nauczania, scenariuszy zajec¢

16. Poruszanie kwestii zwigzanych z edukacjg globalng podczas zajec¢ szkolnych
17. Poruszanie kwestii zwigzanych z edukacjg globalng w ramach zajeé¢ pozaszkolnych
18. Tworzenie publikacji, broszur i innych materiatéw edukacyjnych

19. Konferencje

20. Wystawy i stoiska edukacyjne

21. Festiwale i wydarzenia kulturalno-rozrywkowe

22. Inne - jakie?

21. Czy zrealizowany projekt wptynat na postrzeganie Polski jako donatora wspoétpracy rozwojowej?

5. Nie wptywa

6. Wptywa pozytywnie
7. Wptlywa negatywnie
8. Trudno powiedzieé

22. Czy po zakonczeniu projektu angazuje/angazowat/a sie Pan/i w dziatania z zakresu edukacji globalnej?

1. Tak->pyt. 23
2. Nie->pyt. 24

23. W jaki sposéb?
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24. Dlaczego?

25. Jakie zna Pan/i instytucje/organizacje/podmioty (oprécz MSZ), ktére realizujg i/lub dofinansowuja
projekty z zakresu edukacji globalnej w Polsce?

26. Czy oprdcz programu polska pomoc zna Pan/i inne dziatania z zakresu edukacji globalnej realizowane przez
msz?

3. Tak->pyt. 27
4. Nie - > koniec ankiety

27. Jakie to dziatania?

Scenariusz warsztatu strukturyzacyjnego

Informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych niezbednych do realizacji badania pn. ,,Ewaluacja
polskiej wspotpracy rozwojowej: Program Wolontariat Polska pomoc i dziatania w obszarze edukacji globalnej”
jest Ministerstwo Spraw Zagranicznych, za$ wykonawca badania, ECORYS Polska Sp. z 0.0. jest podmiotem
przetwarzajgcym dane.

Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Paristwa dane sg przetwarzane na podstawie
art. 6 i innych przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Informujemy, iz Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich oraz nie bedg podlegaty
profilowaniu. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww.
projektu oraz jedynie w zakresie niezbednym do jego realizacji. Paristwa dane osobowe bedg przechowywane
jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie mogg by¢ przetwarzane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen. Wszelkie sprawy zwigzane z kwestig ochrony danych osobowych, w tym
ewentualny sprzeciw wobec przetwarzania prosimy kierowaé na adres rodo@ecorys.com.

Informacje pozyskane podczas rozmowy zostang uzyte wytgcznie na potrzeby niniejszego badania. Uzyskane
wyniki zostang uogdlnione, a zebrane dane beda miaty charakter poufny i beda wykorzystane w sposéb
zapewniajacy zachowanie petnej anonimowosci uczestnikom badania.

Szacowany czas trwania warsztatu: 80-120 minut ‘

Wprowadzenie

1 Przedstawienie celdw spotkania, zasad przebiegu warsztatu, prosba o wyrazenie zgody
na nagrywanie

Przedstawienie prowadzgcych warsztat 10 min

Przedstawienie sie uczestnikdw w szczegdlnosci w kontekscie petnionych rél w
planowaniu i wdrazaniu WPWR
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Oczekiwanie dotyczace produktow badania

2 Jakie sg Panstwa oczekiwania odno$nie do produktu ewaluac;ji?

Jaki powinien by¢ poziom szczegétowosci wynikéw badania i rekomendacji?
—  Czy raczej ocena pod katem kryteriéw ewaluacyjnych dotychczasowych dziatan
podejmowanych w ramach Wolontariatu i EG, w celu identyfikacji mozliwych

usprawnien tych dziatan (nacisk na kontynuacje)? 10-20 min

— Czy tez raczej poszukiwanie potencjalnych nowych rozwigzan, dziatan
nowatorskich, redefiniowania sposobow i form wsparcia (nacisk na
innowacyjnos¢)?

W jaki sposdb wyniki i wnioski z badania majg zosta¢ wykorzystane w pracach nad
programem na lata 2021-20307?

Wolontariat

3 W jaki sposdb zmienita sie sytuacja miedzynarodowa w kontekscie programu
»Wolontariat polska pomoc”? Jakie sg aktualne wyzwania i potrzeby?

Jakie sg obecnie najwazniejsze watpliwosci, niewiadome w kontekscie Wolontariatu?

Czy formutfa dotychczas podejmowanych dziatan pozostaje trafng odpowiedzig na
obecne potrzeby w tym obszarze? Jakie zmiany sg potrzebne, by wzmocnié trafnosé,
efektywnos¢, skutecznosé i uzytecznos$¢ dziatan (np. geograficzne adresowanie wsparcia,
forma dziatan, itp.)?

Ktére z dotychczas zrealizowanych w ramach Wolontariatu projektdw wyrézniaja sie na
tle innych? Czy da sie wskazaé przyktady, ktére byty szczegdlnie trafne, efektywne,
skuteczne, kompleksowe (spéjne), lub innowacyjne?

Ktére projekty przyniosty najlepsze efekty pod katem wizerunku Polski jako donatora
wspotpracy rozwojowej? Co utatwiato, a co utrudniato wzmacnianie tego wizerunku?

30-40 min
Jakie sg bezposrednie i posrednie grupy docelowe oraz interesariusze dziatarh w ramach

Wolontariatu? Czy identyfikacja tych grup zawarta w raporcie metodologicznym jest
kompletna i trafna dla realizacji celéw badania?

Jak wygladata sytuacja miedzynarodowa w kontekscie Wolontariatu przed rozpoczeciem
realizacji WPWR 2012-2015? Biorgc pod uwage zatozenia i cele, co udato sie osiggngé w
latach od 2011/2012 do 2020, a czego nie? Jakie s efekty dziatarn — najwazniejsze
sukcesy, a jakie porazki? Jakie sg ich przyczyny?

Ktére cele strategiczne PWR w obszarze wolontariatu zostaty osiggniete, a ktore nie?
Dlaczego?

W jaki sposéb zmieniaty sie zatozenia i koncepcja prowadzonych w ramach Wolontariatu
inicjatyw w latach 2011/2012 do 20207? Jakie byty przyczyny tych zmian?

Jakie sg aktualne szanse i zagrozenia w obszarze Wolontariatu? W jaki sposéb sg/powinny
by¢ uwzglednione w koncepcji programu na lata 2021-20307

Edukacja globalna

4 W jaki sposdb zmienita sie sytuacja w kontekscie Edukacji globalnej? Jakie sg aktualne
wyzwania i potrzeby?
yriemialpotEeyt o g | 20-40 min
Jakie sg obecnie najwazniejsze watpliwosci, niewiadome w kontekscie Edukacji

Globalnej?
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Czy formutfa dotychczas podejmowanych dziatan pozostaje trafng odpowiedzig na
obecne potrzeby w tym obszarze? Jakie zmiany sa potrzebne, by wzmocnié¢ trafnos¢,
efektywnosé, skutecznosé dziatan (np. skala, forma dziatan, itp.)?

Ktére z dotychczas zrealizowanych w ramach edukacji globalnej projektow wyrdzniaja sie
na tle innych? Czy da sie wskazac przyktady, ktore byty szczegdlnie trafne, efektywne,
skuteczne, kompleksowe (spdjne), lub innowacyjne?

Jakie sg bezposrednie i posrednie grupy docelowe oraz interesariusze dziatan w ramach
Edukacji Globalnej? Czy identyfikacja tych grup zawarta w raporcie metodologicznym jest
kompletna i trafna dla realizacji celéw badania?

Jak wygladata sytuacja w kontekscie edukacji globalnej przed rozpoczeciem realizacji
WPWR 2012-2015? Biorac pod uwage zatozenia i cele, co udato sie osiggng¢ w latach od
2011/2012 do 2020, a czego nie? Jakie sg efekty — najwazniejsze sukcesy, a jakie porazki?
Jakie sg ich przyczyny?

Ktére cele strategiczne PWR w obszarze edukacji globalnej zostaty osiggniete, a ktére
nie? Dlaczego?

W jaki sposéb zmieniaty sie zatozenia i koncepcja prowadzonych w ramach edukacji
globalnej inicjatyw w latach 2011/2012 do 20207? Jakie byty przyczyny tych zmian?

Jakie sg aktualne szanse i zagrozenia w obszarze edukacji globalnej? W jaki sposéb
sg/powinny by¢ uwzglednione w koncepcji programu na lata 2021-2030?

Podsumowanie

5 Czy sg jeszcze inne kwestie, ktdrych nie poruszyliémy, a majg istotne znacznie w temacie
dzisiejszego spotkania? 10 min

Podziekowanie za udziat, zamkniecie spotkania
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Scenariusz telefonicznego wywiadu

Informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych niezbednych do realizacji badania pn. ,Ewaluacja
polskiej wspotpracy rozwojowej: Program Wolontariat Polska pomoc i dziatania w obszarze edukacji globalnej”
jest Ministerstwo Spraw Zagranicznych, za$ wykonawca badania, ECORYS Polska Sp. z 0.0. jest podmiotem
przetwarzajacym dane.

Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Paristwa dane sg przetwarzane na podstawie
art. 6 i innych przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Informujemy, iz Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do Panstw trzecich oraz nie bedg podlegaty
profilowaniu. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww.
projektu oraz jedynie w zakresie niezbednym do jego realizacji. Paristwa dane osobowe bedg przechowywane
jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie mogg by¢ przetwarzane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen. Wszelkie sprawy zwigzane z kwestig ochrony danych osobowych, w tym
ewentualny sprzeciw wobec przetwarzania prosimy kierowa¢ na adres rodo@ecorys.com.

Informacje pozyskane podczas rozmowy zostang uzyte wyfgcznie na potrzeby niniejszego badania. Uzyskane
wyniki zostang uogdlnione, a zebrane dane beda miaty charakter poufny i beda wykorzystane w sposéb
zapewniajacy zachowanie petnej anonimowosci uczestnikom badania.

1. W jaki sposéb zostat(a) Pan/i koordynatorem/-kg regionalnym w projekcie , Edukacja globalna. Liderzy
edukacji na rzecz rozwoju”(EG)? Kiedy? Jak bycie koordynatorem/-kg wpisuje sie w Pana/i pozostaty
aktywnos¢ zawodowg?

2. Jak opisat(a)by Pan/i sytuacje w regionie w odniesieniu do tematu edukacji globalnej? Jakie sg mocne,
a jakie stabe strony w tym kontekscie? W jakim stopniu i w jaki sposéb sytuacja zmienita sie w
poréwnaniu z 2012 r.?

Moderator jesli nie zostang wymienione, dopytaj o zatozone cele/obszary oddziatywania projektu
EG:

—  zwiekszenia roli i miejsca EG w szkolnych programach nauczania i wychowania zgodnie z
zatozeniami podstawy programowej, oraz aktywizowania srodowiska szkolnego do
podejmowania dziatan w obszarze EG;

— uSwiadomienia nauczycielom, ze EG jest obecna w ramach réznych przedmiotow - moze
by¢ zadaniem kazdego nauczyciela i wychowawcy;

— rozwijania kompetencji spoteczno-obywatelskich, ktére sq podstawq i gwarancjq
Swiadomego, aktywnego obywatelstwa, odpowiedzialnosci za zréwnowazony rozwdj
Swiata.

Czy w. w. cele udaje sie realizowac? W jakim stopniu? Jakie czynniki na to wptynety?

3. W jaki sposdb do tych zmian przyczynita sie realizacja projektu , Edukacja globalna. Liderzy edukacji na
rzecz rozwoju”? Jakie inne czynniki lub dziatania przyczynity sie do tych zmian (pozytywnie,
negatywnie)?

4. Grupami docelowymi projektu sg dzieci i mtodziez, ale tez nauczyciele i kadra doskonalenia
nauczycieli. W jaki sposdb dociera Pan/i do kazdej z tych grup? Jakie dziatania s3 w Pana/i regionie
kierowane do kazdej z tych grup? W jaki sposdb zmieniaty sie w czasie? Ktore okazaty sie najbardziej, a
ktore najmniej skuteczne? Czy w ramach regionalnej sieci wypracowali Panstwo rozwigzania, ktére
warto poleci¢ innym regionom/podmiotom?
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Jakie sg efekty dziatan kierowanych do w. w. grup docelowych? Czy bytoby mozliwe osiggnigcie
podobnych efektdw poprzez inne dziatania? Np. przy mniejszych naktadach finansowych? Dlaczego
tak/nie?

Jakie utrudnienia napotkat/a Pan/i w pracy koordynatora/-ki regionalnego/-ej EG? W jaki sposdb Pan/i
sobie z nimi poradzit(a)?

Z perspektywy relacji z innymi podmiotami, praca koordynatora wymaga wspoétpracy ze szkotami, ORE,
ale tez potencjalnie MSZ, czy organizacjami pozarzagdowymi. Jak przebiega ta wspdtpraca, jak sie
rozwijata? Co jg utatwia, a co utrudnia? Jacy sa najwazniejsi partnerzy w Pana/i regionie? Dlaczego?

Czy zatozenia projektu EG — cele i podejmowane w jego ramach dziatania — powinny zostac
zmodyfikowane? W jaki sposéb? Dlaczego?

W jakim stopniu te zatozenia i dziatania uwzgledniajg zmiany otoczenia — np. kwestii reagowania na
zmieniajacy sie sytuacje wewnetrzng i miedzynarodowg, globalnych tendencji (zmian klimatu, sytuacji
gospodarczej), nastrojéw spotecznych?

Czy wypracowane w ramach projektu EG narzedzia (np. publikacje, programy szkolen, podreczniki,
spoty i klipy, materiaty prasowe, platforma zdalnego uczenia sie, itp.) sg faktycznie wykorzystywane
przez nauczycieli? Kto z nich korzysta? Czy sg przez nich szerzej rozpowszechniane? Dlaczego tak/nie?

Czy korzystacie Panstwo z innych narzedzi lub produktéw o tematyce EG? Jakich? Dlaczego tych?

Czy moze Pan/i podac¢ przyktady innych projektow/inicjatyw prowadzonych w Polsce przez inne
podmioty w obszarze edukacji globalnej, ktdre mozna uznac¢ za komplementarne w stosunku do
projektu EG (ORE)?

W jakich obszarach zwigzanych z edukacjg globalng zauwaza Pan/i najwieksze potrzeby? Jakiego
rodzaju projekty mogtyby wptyngé na poprawe tej sytuacji?

Czy mozna dostrzec wptyw projektu EG na $wiadomos¢ i postawy Polakéw? Dlaczego tak/nie? W jaki
sposob ta swiadomosé i postawy powinny by¢ budowane?

Czy chciat(a)by Pan/i doda¢ co$ jeszcze w temacie naszej rozmowy?
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Scenariusz panelu ekspertéw

Informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych niezbednych do realizacji badania pn. ,,Ewaluacja
polskiej wspotpracy rozwojowej: Program Wolontariat Polska pomoc i dziatania w obszarze edukacji globalnej”
jest Ministerstwo Spraw Zagranicznych, zas wykonawca badania, ECORYS Polska Sp. z 0.0. jest podmiotem
przetwarzajacym dane.

Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Paristwa dane sg przetwarzane na podstawie
art. 6 i innych przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Informujemy, iz Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich oraz nie beda podlegaty
profilowaniu. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww.
projektu oraz jedynie w zakresie niezbednym do jego realizacji. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane
jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie mogg by¢ przetwarzane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen. Wszelkie sprawy zwigzane z kwestig ochrony danych osobowych, w tym
ewentualny sprzeciw wobec przetwarzania prosimy kierowa¢ na adres rodo@ecorys.com.

Informacje pozyskane podczas rozmowy zostang uzyte wytgcznie na potrzeby niniejszego badania. Uzyskane
wyniki zostang uogodlnione, a zebrane dane bedg miaty charakter poufny i bedg wykorzystane w sposéb
zapewniajacy zachowanie petnej anonimowosci uczestnikom badania.

Szacowany czas trwania panelu: 70-110 minut

Wprowadzenie

1 Powitanie, przedstawienie prowadzgcego panel
Przedstawienie celdw spotkania, zasad przebiegu panelu, prosba o wyrazenie zgody na 5-10 min
nagrywanie
Przedstawienie sie uczestnikéw (imie i nazwisko, instytucja/organizacja)
Omowienie wynikow badania
2 Krdtkie omowienie materiatéw, ktére uprzednio przekazano ekspertom.
Czy wyniki badania sg zgodne z Panstwa dotychczasowym mysleniem o polskiej pomocy
rozwojowej? Czy co$ Panistwa zaskoczyto w przedstawionym materiale? 15-30 min
Czy zaproponowane przez zespot badawczy rekomendacje stanowig trafng odpowiedz na
zidentyfikowane problemy? W jaki sposéb mozna te rekomendacje ulepszy¢? Propozycji
jakich dziatan brakuje? W jaki sposdb je skutecznie wdrozy¢?
Dyskusja
3 W jaki sposéb zmienita sie sytuacja miedzynarodowa w kontekscie programu Wolontariat
polska pomoc? Jakie sg aktualne wyzwania i potrzeby?
W jaki sposdb zmienita sie sytuacja w kontekscie Edukacji globalnej — w tym w systemie
edukacji w Polsce? Jakie sg aktualne wyzwania i potrzeby?
Czy podejmowane w ramach Polskiej Pomocy dziatania/inicjatywy nadazajg za tymi
zmianami? Czy dobrze odpowiadajg na te wyzwania i potrzeby? W jakim zakresie, w jakim 45-60 mi
-60 min

stopniu? Jakie sg tego przyczyny?

Czy cele polskiej wspétpracy rozwojowej odpowiadajg aktualnej sytuacji w Polsce i na
$wiecie? Jesli nie - w jaki sposdb powinny byé zmodyfikowane/zmienione?

Ktére cele polskiej wspétpracy rozwojowej osiggane s3 w najwiekszym, a ktére w
najmniejszym stopniu? Jakie sg tego przyczyny?
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Biorgc pod uwage efektywnos¢ (relacje naktadow do efektow) i uzytecznosc (relacje
osigganych efektéw do rzeczywistych potrzeb odbiorcéw) — czy lista krajow objetych
programem Wolontariatu zawiera odpowiednie panistwa? W jakim zakresie powinna
zostaé zmieniona (poszerzona, zredukowana — o jakie kraje)? Dlaczego?

W jaki sposéb zwiekszy¢ efektywnosé podejmowanych przez MSZ i projektodawcow
dziatan?

W jakim stopniu dziatania podejmowane w ramach Wolontariatu i Edukacji Globalnej sg
komplementarne z innymi dziataniami, podejmowanymi przez:

— projektodawcéw,

— organizacje partnerskie,

— innych donatoréw?
W jakim zakresie, w ktorych aspektach tych dziatan? Czy mozna dostrzec spdjnosc,
wzajemne wspieranie dziatan? Czy istniejgce zasoby podmiotéw, dokumenty
programowe, infrastruktura, kadry sg witasciwie wykorzystywane? Czy pomiedzy
dziataniami powstaje synergia? W jaki sposdb zwieksza¢ te komplementarnos¢ i
spoéjnosc?

Jaki jest wizerunek Polski jako donatora wspdtpracy rozwojowej? Jakie dziatania lub
czynniki ksztattowaty ten wizerunek pozytywnie, a jakie negatywnie? W jaki sposdb ten
wizerunek powinien by¢ ksztattowany?

W jaki sposdb projekty realizowane w ramach Wolontariatu wptywajg na kompetencje i
zaangazowanie polskich kadr zajmujacych sie wspotpracg rozwojowg? W jaki sposéb
wzmocnié¢ pozytywny wptyw na rozwdj tych kadr?

Podsumowanie

4 Czy sg jeszcze inne kwestie, ktdrych nie poruszyliSmy, a majg istotne znacznie w temacie
dzisiejszego spotkania? 5-10 min

Podziekowanie za udziat, zamkniecie spotkania
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Scenariusz wywiadu z wolontariuszami na potrzeby realizacji
techniki Storyteling

Informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych niezbednych do realizacji badania pn. ,Ewaluacja
polskiej wspétpracy rozwojowej: Program Wolontariat Polska pomoc i dziatania w obszarze edukacji globalnej”
jest Ministerstwo Spraw Zagranicznych, za$ wykonawca badania, ECORYS Polska Sp. z 0.0. jest podmiotem
przetwarzajacym dane.

Maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Paristwa dane sg przetwarzane na podstawie
art. 6i innych przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Informujemy, iz Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich oraz nie beda podlegaty
profilowaniu. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww.
projektu oraz jedynie w zakresie niezbednym do jego realizacji. Paristwa dane osobowe bedg przechowywane
jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie mogg by¢ przetwarzane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen. Wszelkie sprawy zwigzane z kwestig ochrony danych osobowych, w tym
ewentualny sprzeciw wobec przetwarzania prosimy kierowaé na adres rodo@ecorys.com.

Informacje pozyskane podczas rozmowy zostang uzyte wyfacznie na potrzeby niniejszego badania. Uzyskane
wyniki zostang uogdlnione, a zebrane dane bedg miaty charakter poufny i bedg wykorzystane w sposdb
zapewniajacy zachowanie petnej anonimowosci uczestnikom badania.

1. Na poczatku poprosze o przedstawienie sie: czym sie Pan/i zajmuje zawodowo, jakie sg Pana/i
zainteresowania?

2. Jakie sg Pana/i doswiadczenia zwigzane z wolontariatem/wspotpraca rozwojowa/dziatalnoscia
spoteczng?

3. W jaki sposdb dowiedziat/a sie Pan/i o mozliwosci skorzystania ze wsparcia na dofinansowanie
dziatalnosci wolontariackiej w ramach Polskiej Pomocy?

4. Co byto Pana/i gtéwng motywacjg w podjeciu decyzji o udziale w projekcie wolontariackim?

5. Dlaczego wybrat/a Pan/i [kraj X]? Czy byt/a Pan/i zwigzana w jaki$ sposéb z tym konkretnym krajem
(np. zainteresowania, podrdze, doswiadczenie zawodowe, rodzina, znajomi)?

6. Prosze opowiedzie¢ teraz o samym projekcie, w ktérym brat/a Pan/i udziat. Czego dotyczyt, jakich
problemoéw dotykat, do kogo byt skierowany, jakie dziatania zostaty w nim przewidziane?

7. Skad wziat sie pomyst na przeprowadzenie tych konkretnych dziatan?
8. Czy udato sie zrealizowaé wszystkie zatozenia projektu? Jesli nie, z czego to wynikato?

9. Jakie efekty przyniosta realizacja projektu? W jakim stopniu zmienita sie sytuacja odbiorcéw
prowadzonych przez Pana/Panig dziatan?

10. Jak z perspektywy czasu ocenia Pan/i dopasowanie dziatar prowadzonych w ramach projektu do
potrzeb odbiorcéw? Czy zmienit(a)by Pan/i co$ w zatozeniach programu Wolontariat? Jesli tak, to jakie
zatozenia nalezatoby zmienic? Jakich rozwigzan Pana/i zdaniem brakuje?

11. Czy w trakcie pobytu doswiadczyt/a Pan/i jakichs nieprzewidzianych wczes$niej trudnosci? W jaki
sposdb sobie Pan/i z nimi poradzit/a? Czy wptynety one na przebieg projektu, na jego rezultaty?

12. Jak Pan/i ocenia wspoétprace z organizacjg wysytajagca oraz organizacjg przyjmujgcg? Prosze uzasadnic
odpowiedz.

13. Czy podczas wyjazdu zyskat/a Pan/i nowe umiejetnosci/ wiedze/doswiadczenia? Jesli tak, to jakie?
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14. Czy ,Wolontariat Polska pomoc” jest hastem/marka rozpoznawang w krajach, w ktérych jest
prowadzony (np. przez spotecznos¢ lokalng, organizacje spoteczne, inne instytucje)? Czy przyczynia sie
do budowania pozytywnego wizerunku Polski? Co mozna zrobi¢, aby wzmocnié ten efekt?

15. W jaki sposéb zachecit(a)by Pan/i osoby niezdecydowane do wziecia udziatu w projekcie w ramach
Wolontariatu?

16. Czy po zakoriczeniu projektu uczestniczyt/a Pan/i w dziataniach z zakresu edukacji globalnej,
upowszechniajacych wiedze na temat krajoéw partnerskich i promujacych idee wolontariatu? Jedli tak,
na czym one polegaty? Do kogo zostaty skierowane? Jakie byty ich efekty? Jesli nie, jakie byty powody
niepodjecia przez Pana/Panig takiej inicjatywy?

17. Czy planuje Pan/i podjecie w przysztosci kolejnych dziatan zwigzanych z wolontariatem lub szerzej —
wspotpracg rozwojowa? Jesli tak, to jakiego rodzaju bedga to dziatania? Jesli nie, jakie sg tego
przyczyny?

18. Czy chciat(a)by Pan/i doda¢ co$ jeszcze w temacie naszej rozmowy?
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