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Cyfryzacji

Przedsiewziecie jako transformacja
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Cyfryzacji

4 kryteria oceny ex-ante przedsiewzieccja

Czy jest mozliwe osiggniecie stanu
TO-BE w istniejgcych
uwarunkowaniach otoczenia? Wykonalno$é

e

Czy przedsiewziecie rozwigzuje
zagadnienia jakie zdiagnozowano
w stanie AS-IS?

\




Cyfryzacji

Czym jest logika interwencji organizacji?

* Logika interwencji organizacji to fundamentalne zasady zgodnie z
ktérymi, przedsiewziecia sg kwalifikowane przez organizacje do
finansowania / realizacji (ocena ,,zgodnosci”!)

* Interwencja oznacza decyzje o przeznaczeniu okreslonych zasobow
niezbednych dla realizacji przedsiewziecia

* Logika interwencji zapewnia, ze zakwalifikowane zgodnie z nig
rozwigzania sg optymalne dla catej organizacji a nie ,lokalnie”

NASK
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Cyfryzacji

Jakie jest znaczenie pryncypiow?

* Tym co praktycznie opisuje logike interwencji sg pryncypia;

Pryncypium (fac. principium): najwazniejsza dla kogos lub dla czegos zasada albo wartos¢ [Stownik
Jezyka Polskiego PWN]

* Pryncypia procesu transformacji cyfryzacji sg dwojakie:
* Pryncypia Architektury Informacyjnej Panstwa (architektoniczne)

* Pryncypia horyzontalne: zgodnos¢ z Kartg Praw Podstawowych UE, Konwencjg ONZ o prawach
0s0b niepetnosprawnych, zasadami zrownowazonego rozwoju, zasadg niedyskryminacji.

e Zgodnosc z pryncypiami jest warunkiem koniecznym zaplanowania przedsiewziecia
(to pryncypia okres$lajg ramy na zasoby, czas i zakres)

NASK
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Trojkat projektowy a pryncypia

Hierarchia
WBS

Wykres Gantt’a
CPM, PERT

Harmonogram Rzeczowo-Finansowy 6



> Ministerstwo

" Cyfryzacji

Czym s3 pryncypia architektoniczne?

* Pryncypium architektoniczne / architektury korporacyjnej (enterprise architecture):
podstawowa, trwata zasada wynikajgca ze strategii organizacji, stanowigca
reprezentacje catosciowych jej potrzeb w zakresie rozwigzan ICT [prof. A. Sobczak]

* Taka role w procesie cyfrowej transformacji Panstwa petnig Pryncypia Architektury
Informacyjnej Paristwa (Pryncypia AlP),

* Pryncypia AIP s3 transpozycjg pryncypiow z Europejskich Ram Interoperacyjnosci
(EIF) przyjetych przez Komisje Europejskg w dokumencie pt. ,Europejskie ramy
interoperacyjnosci — strategia wdrazania” (COM(2017) 134 final).

NASK



= Ministerstwo

" Cyfryzacji

—
o
0,
=
Q
=
—
g
1
=
@
-
Q.
®)
-]
oQ
Q
=
N
Y
O.

Miejsce pryncypiow architektonicznych

L g 9

Pryncypia System informacyjny

architektoniczne organizacji
[

v
Projekty, programy, Systemy informatyczne
portfele Y Y !
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Ministerstwo

Cyfryzacji

Czym sag Pryncypia AIP?

* Pryncypia AIP to podstawowe i trwate zasady tworzenia oraz rozwoju systemow
informacyjnych w PL (w tym: systemow teleinformatycznych i rejestrow publicznych) zgodnie
z celami transformacji cyfrowej Panstwa ()”

e Cel gtowny transformacji to podniesienie sprawnosci Panstwa i obejmuje 4 cele szczegotowe:
* Poprawa relacji panstwa z obywatelem.
e Usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji.
» Zwiekszenie dostepnosci i jakosci zasobow informacyjnych panstwa.

* Rozwoj kompetencji cyfrowych.

* Pryncypia AIP majg Scisty zwigzek z pryncypiami Europejskich Ram

Interoperacyjnosci (EIF)

NASK



https://www.gov.pl/web/ia/cele-transformacji-cyfrowej
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Cyfryzacji

Europejskie Ramy Interoperacyjnosci (EIF)

stanowig wspodlnie uzgodnione podejscie
do swiadczenia interoperacyjnych europejskich ustug uzytecznosci publicznej

* EIF obejmuje w szczegdlnosci:
= 4 warstwowy model interoperacyjnosci (architektura EIRA)
= 12 pryncypidw interoperacyjnosci
= 47 rekomendacji (do poszczegolnych pryncypiow)
= Model konceptualny zintegrowanej e-ustugi publicznej

* EIF bedzie odgrywac kluczowg role w planowanym Rozporzadzeniu UE ws.
Interoperacyjnej Europy (Interoperable Europe Act)

e Ostatnia wersja EIF (z 2017 roku):

NASK



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A52017DC0134
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A52017DC0134
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Pryncypia architektoniczne w UE

Strategiczne ramy zarzadzania interoperacyjnoscia

Pryncypia EIF > Krajowe pryncypia

Ramydla systemow informatycznych Projekty, programy, portfele

NASIK 1



Ministerstwo

Cyfryzacji

EIF a krajowe i dziedzinowe ramy interoperacyjnosci

Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci
(NIF1)

- Dziedzinowe RIS RE

e Interoperacyvinodci Interoperacyjnosci
peracyj (NIF 2)

(DIF)
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12 Pryncypiow EIF (1)

1: Pomocniczo$¢ i proporcjonalnosé

6: Zorientowanie na potrzeby uzytkownika

7: Wtaczanie i dostepnosé

8: Bezpieczenistwo i prywatnosé

9: Wielojezycznosé
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Cyfryzacji

12 Pryncypiow EIF (2)

Nr

Opis pryncypiow

zasada fundamentalna okreslajgca kontekst dziatan UE w zakresie
interoperacyjnosci

gtdwne zasady interoperacyjnosci

zasady zwigzane z ogbélnymi potrzebami i oczekiwaniami uzytkownikow

zasady stanowigce fundament wspotpracy miedzy administracjami publicznymi




Pryncypia AlP a Pryncypia EIF

AIP-P-01

Pomoc_niczoéc’ i
proporcjonalnosé

AIP-P-05

Neutralnosc¢

technologiczna i
przystosowalnosc

AIP-P-09

Wielojezycznosdé

AIP-P-02

Otwartosc

AIP-P-06

Zorientowanie na

potrzeb
uzytkow n}lfka

AIP-P-10

Uproszczenie
administracyjne

AIP-P-03

Przejrzystosc

AIP-P-07

Wigczenie i
dostepnosc

AIP-P-11

Ochrona
informacji

)7 [¢2 Ministerstwo
JAN Cyfryzacji

AIP-P-04

Ponowne
wykorzystanie

AIP-P-08

Bezpleczenstwo |
prywatnosc

AIP-P-12
Skutecznosdé,
wydajnosc i
optymalnosc
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Cyfryzacji

Pomocniczosc i proporcjonalnos¢ (AlP 1) -

* Wszelkie dziatania informatyzacyjne powinny by¢ podejmowane przez organy na jak
najnizszym szczeblu, jezeli nie obnizy to efektywnosci tych dziatan.

* Centralizacje rozwigzan teleinformatycznych nalezy ograniczy¢ do obszaréw, gdzie
jest to niezbedne i ekonomicznie zasadne

* Wdrazanie rozwigzan centralnych i wspotdzielonych wymaga analizy zasadnosci i
poszanowania autonomii urzeddow i instytucji w realizacji ich zadan wobec
obywatela.

e Centralizacja rozwigzan ma zatem sens wtedy, gdy takie rozwigzanie jest globalnie
wykonalne, celowe i optacalne i oczywiscie zgodne z logikg interwencji UE

NASK
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" Cyfryzacji

OtwartoS¢ (AIP 2) i Przejrzystosc (AlP 3) -

e Otwartosc (EIF 2)

Rozwigzania teleinformatycznej administracji publicznej muszg by¢ w najszerszym
mozliwym zakresie oparte na otwartych specyfikacjach, formatach wymiany danych i
standardach, a w innych wypadkach na powszechnie uznanych dobrych praktykach
branzowych.

* Przejrzystos¢ (EIF 3)

Rozwigzania e-administracji nalezy tworzyc w sposob zapewniajacy przejrzystosc
procesow i regut administracyjnych, przeptywu danych i podejmowanych decyzji.

NASK
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AlIP 2 AIP 3 w praktyce

e Zasada otwartosci w praktyce oznacza, ze tworzac system nalezy:

e zapewnic rowne szanse dla rozwigzan opartych o otwarte oprogramowanie. Zawsze nalezy bra¢ pod
uwage catkowity koszt korzystania z rozwigzania.

e przyznawac pierwszenstwo rozwigzaniom opartym o otwarte specyfikacje, uwzgledniajgc zaspokojenie
potrzeb funkcjonalnych, ostateczny ksztatt rozwigzania, powszechnos¢ wystepowania na rynku oraz
innowacyjnosc

e Zasada przejrzystosci w praktyce oznacza, ze:

» systemy teleinformatyczne muszg miec publicznie dostepne informacje o realizowanych modelach
procesow i standardach interfejsow

» Kazdy nowotworzony system teleinformatyczny powinien by¢ przystosowany do automatycznej
obsfugi zapytan o przetwarzanie danych osobowych obywateli

* Kazdy portal internetowy oraz system udostepniajgcy e-ustugi powinien zostac dostosowany do
platformy monitoringu portali i ustug utrzymywanej przez Ministra Cyfryzacji

NASK
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Cyfryzacji

Ponowne wykorzystanie (AIP 4)

Neutralnos¢ technologiczna (AIP 5) -

* Ponowne Wykorzystanie (EIF 4)

Rozwigzania teleinformatyczne tworzone przez administracje publiczng powinny by¢ projektowane z
zatozeniem reuzywalnosci danych, komponentow, dokumentacji, doswiadczen, standardow i modeli.

 Neutralnosc¢ technologiczna, przystosowalnosc¢ i mozliwosc¢ przenoszenia danych (EIF 5)

Systemy teleinformatyczne nalezy projektowaé w sposdb minimalizujacy ryzyko zachowan
monopolistycznych ze strony dostawcow (vendor lock-in) oraz zapewniajgcy zachowanie zasad petnej
konkurencyjnosci.

Kazda technologia uzyta w jakims systemie juz nie jest neutralna z punktu widzenia innych technologii

NASIK 1



Cyfryzacji

Zorientowanie na potrzeby uzytkownika (AIP 6) s

uzytkownikow

e Zorientowanie na potrzeby uzytkownika (EIF 6)

* Pod pojeciem uzytkownika ustug administracji publicznej nalezy rozumiec
zarowno obywateli (osoby fizyczne), przedsiebiorcow, jak i inne organy
administracji majacych do nich dostepi z nich korzystajacych.

* Potrzeby uzytkownika sg determinantg tego z jakich ustug uzytecznosci
publicznej chce on korzystac, ktore bedg mu oferowane i w jaki sposob.




WHtaczenie i dostepnosc¢ (AIP 7)

Zasady dot.
uzytkownikow

e Wiaczenie i dostepnosc (EIF 7)

* Rozwigzania e-administracji muszg by¢ w najwiekszym mozliwym stopniu
dostepne dla grup odbiorcow ktorych dotycza.

* Wiaczenie - umozliwienie wszystkim uzytkownikom petnego korzystania z
osiggniec jakie niosg za sobg nowe technologie w zakresie dostepu do ustug
uzytecznoscipublicznej, bez wzgledu na r6znego rodzaju ograniczenia
(projektowanie uniwersalne)

* Dostepnosc - zapewnia ludziom z wszelkiego rodzaju niepetnosprawnosciami,
osobom starszym mozliwosc¢ korzystania z ustug administracji publicznej, na
takim poziomie na jakim korzysta¢ mogg osoby zdrowe/pozostate..

NASK




Cyfryzacji

Bezpieczeristwo i prywatnosc (AlIP 8),
Wielojezycznoéé (AIP 9) Bl

* Bezpieczenstwo i prywatnosc (EIF 8)

Dobor technicznych i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa musi wynikac z
obowigzujacych przepisow prawa i wymagan biznesowych, w szczegolnosci
oczekiwanego poziomu niezawodnosci, integralnosci i poufnosci danych i
systemow.

e Wielojezycznosc¢ (EIF 9)

Rozwigzania teleinformatyczne muszg przewidywac mozliwosc wielojezycznej
komunikacji z uzytkownikiem i obywatelem. W zwigzku ze swobodg przeptywu
0s6b, uzytkownikami systemow e-administracji mogg by¢/sg osoby obcojezyczne

NASK
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" Cyfryzacji

Uproszczenie administracyjne (AIP 10) -

e Uproszczenie administracyjne (EIF 10)

* Cyfryzacja jako narzedzie poprawy realizacji zadan panstwa wobec obywateli
musi koncentrowac sie na efektywnosci obstugi spraw z perspektywy obywatela.

* W miare rozwoju mozliwosc technicznych nalezy eliminowac zbedne i
nadmiarowe procedury, dokumenty, a niektorych przypadkach rowniez
zmniejszac ztozonosc organizacyjng instytucji.

e Zarzadzanie ustuga musi opierac sie o zdefiniowany cykl zycia ustugi z okresowg
weryfikacjg potrzeby i ocene jej wartosci publicznej (public value).

NASK
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Ochrona informacji (AIP 11)
Skutecznosé, wydajnoséi optymalnosc (AIP 12)

 Ochrona informacji (EIF 11)

Dobdr technicznychi organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa musi wynikac¢ z wymagan biznesowych, w
szczegodlnosci oczekiwanego poziomu ciggtosci dziataniai niezaprzeczalnosci zapisow.

« Skutecznos$é, wydajnoscéi optymalnosé (EIF 12)

Tworzone rozwigzania techniczne administracji publicznej muszg stuzy¢ podnoszeniu efektywnosci
administracji jako catosci i zapewniac racjonalne wydatkowanie pieniedzy publicznych.

* W ocenie efektywnosci kluczowymi czynnikami sg:

 skutecznos$c obstugi potrzeb obywateli,

* bezpieczenstwo,
» koszty realizacjizadan panstwa,

* koszty ponoszone przez uzytkownikow.

NASK
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Cyfryzacji

Interoperable Europe Act (IEA)

* Projekt Rozporzadzenia przyjety i opublikowany przez Komisje Europejskag w XI|
2022 roku a 14 X1 2023 przyjeto ustalony tekst:

* Petna nazwa: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce srodki na
rzecz zapewnienia wysokiego poziomu interoperacyjnosci sektora publicznego w catej Unii

(akt w sprawie Interoperacyjnej Europy);
e Cel regulacji: ,wzmocnienie interoperacyjnosci sektora publicznego w UE”;

e Link:

e Szczegolnarola przewidziana jest dla EIF, ktore bedg rozszerzone |
aktualizowane i bedg obligatoryjnie obowigzywac wszystkie kraje UE

NASK
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0720&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0720&from=EN
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Dziekuje za uwage!

Kontakt: studium.aip@nask.pl

Strona: https://www.gov.pl/web/ia/studium-aip
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