Egzemplarz nr 2

Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach
przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych
ul. Wisniowa 12

73-115 Dolice

Podmiot prowadzacy placéwke:
Starosta Stargardzki

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wo$ - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 7/2024 z dnia 6 lutego 2024 r.

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)
Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 19-23 lutego 2024 r.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostalty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020, poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jako$ci dziatalno$ci Domu, na podstawie art. 55
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r,, poz. 901 z pdZn. zm.)
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.z 2018 r,, poz. 734 z p6Zn. zm.).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentdéw, informacji udzielanych przez dyrektora i pracownikow Domu, rozmoéw
z mieszkancami oraz ogledzin placéwki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w domu pomocy spotecznej przeznaczonym dla o0séb

przewlekle somatycznie chorych.
(akta kontroli str. 6-13)

Sposdb funkcjonowania okreslonych typow doméw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okres$la rozporzadzenie
w sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej
do zadan wojewody nalezy nadz6r nad realizacja zadan samorzadu gminnego, powiatowego
i wojewddztwa, w tym nad jakoSciag dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz nad jakoScig ustug, dla ktorych minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoScig zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2024 r.



Egzemplarz nr 2

Podczas kontroli analizie poddana zostata nastepujgca tematyka:

1. Ustugi bytowe:
a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych,
b) wyzywienie i organizacja positkdw,
c) zapewnienie odziezy i obuwia,
d) utrzymanie czystosci.

2. Ustugi opiekuncze:
a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosSciach zyciowych,
b) pielegnacja,
c) niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
d) zapewnienie Srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobiste;j.

3. Organizacja i dziatalno$¢ zespotéw terapeutyczno - opiekunczych.

4. Ustugi wspomagajace:

a) $wiadczenie pracy socjalnej,

b) mozliwo$¢ udziatu w terapii zajeciowe;j,

c) mozliwos$¢ korzystania przez mieszkancéw z biblioteki lub punktu bibliotecznego,
codziennej prasy oraz przepiséw prawnych dot. doméw pomocy spotecznej,

d) umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych,

e) zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem Domu, sprawno$¢ zatatwiania
skarg i wnioskéw, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancow
Domu,

f) zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego mieszkanca,

g) zapewnienie kontaktu z psychologiem,

h) zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje osoby kierujgcej jednostka i pracownikdw zespotu
terapeutyczno - opiekunczego.

6. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych.
7. Prowadzenie rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.

8. Przestrzeganie praw cztowieka, w tym w szczegélnosci prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Ustalenia ogodlne:
Dom przeznaczony jest dla 60 oséb przewlekle somatycznie chorych.

Podmiot prowadzacy: Starosta Stargardzki, na podstawie zezwolenia Wojewody
Zachodniopomorskiego wydanego na czas nieokres$lony, decyzja z dnia 3 stycznia 2007 r,
znak: PS.1.M0.9013/13a/06/07.

Funkcje dyrektora Domu od 1 sierpnia 2020 r. petni Pani Ewa Danicka.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, Ze dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie
wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany na
zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uzna¢ zatem nalezy, ze dyrektor
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Domu speilnia wymagania kwalifikacyjne okreSlone w art. 122 wust. 1 ustawy
0 pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 14-22)

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach przyjetym Uchwala
nr XLIX/607/10 Rady Powiatu w Stargardzie Szczecinskim z dnia 30 czerwca 2010 r.
Dom jest miejscem stalego pobytu, przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie
chorych. Organizacje i szczegétowe zasady dziatania oraz strukture organizacyjng Domu
okresla Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach (Uchwata
nr 2633/23 Zarzadu Powiatu Stargardzkiego z dnia 2 marca 2023 r.).

Zarzadzeniem Nr 48/23 Starosty Stargardzkiego z dnia 17 marca 2023 r. $redni miesieczny
koszt utrzymania mieszkannca w Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach od 1 kwietnia 2023 r.

ustalono na kwote 5.642,94 zt.
(akta kontroli str. 23-40)

Wedtug stanu na dzien 19 lutego 2024 r. w placéwce umieszczonych byto 59 mieszkancéw
(26 kobiet i 33 mezczyzn). Sposrod wszystkich mieszkancow 1 osoba posiada decyzje
administracyjng wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w Domu dofinansowywany
z budzetu panstwa). Wsrod 58 mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji wydanej po
1 stycznia 2004 r. odptatno$¢ za pobyt w Domu przedstawia sie nastepujaco:

— 55 0s6b - gmina i mieszkaniec,

— 2 osoby - gmina, mieszkaniec i cztonek rodziny,

— 1 osoby - mieszkaniec i cztonek rodziny.

Ustalono, Zze w okresie objetym kontrolg Zaden z mieszkancéw nie zostal przyjety do
placowki bez decyzji administracyjnej. Stan mieszkancéw na koniec kazdego miesigca
w 2023 r. i 2024 r. (do dnia kontroli) byt zgodny z liczba miejsc okreslonych decyzja
Wojewody Zachodniopomorskiego.

W okresie objetym kontrola3 do Domu przyjetych zostato 12 os6b, zmarto 10 oséb,
1 osoba zostata przeniesiona do innej placowki. Na dzien kontroli 2 osoby byty catkowicie
ubezwlasnowolnione. Zaden z mieszkancow nie wymagat zamieszkania w pokoju
jednoosobowym z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji
(§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej). Mieszkaficom nie
ograniczano mozliwo$ci samodzielnego opuszczenia terenu domu na podstawie art. 55

ust. 2b ustawy o pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 41-43)

Z ksiagzki kontroli i przedtozonych przez dyrektora Domu dokumentéw wynika, Ze
w okresie objetym kontrolg w Domu przeprowadzone zostaty kontrole przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie i Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng
w Stargardzie. Informacja o wydanych zaleceniach przedstawiona zostata w Informacji
o kontrolach zewnetrznych przeprowadzonych w Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach

w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 19 lutego 2024 .
(akta kontroli str. 44)

Ad. 1. Ustugi bytowe.
a) Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier
architektonicznych.

Informacje ogdlne:

Dom miesci sie w budynku wolnostojagcym, trzykondygnacyjnym, w ktérym znajduja sie
pomieszczenia mieszkalne, sanitarne i ogélnodostepne, pomieszczenia stanowigce zaplecze
zywieniowe (kuchnia, magazyny) oraz pomieszczenia biurowe. Teren wokdt poses;ji jest
ogrodzony, uporzadkowany, posiada wydzielone drogi komunikacyjne oraz miejsca

przeznaczone do rekreacji. Szeroko$¢ korytarzy umozliwia swobodne poruszanie sie
3




Egzemplarz nr 2

osobom na wozkach inwalidzkich. Ciggi komunikacyjne s3 os$wietlone i wytoZone
nawierzchnig antyposlizgowa. Dom wyposazony zostat w winde przystosowang do potrzeb
0sOb niepelnosprawnych. Podczas ogledzin potwierdzono sprawnos$¢ windy (nastepny
przeglad - listopad 2024 r.).

Na terenie obiektu zainstalowany zostat system przyzywowo-alarmowy i system
sygnalizacji pozarowej, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia
w sprawie dom6éw pomocy spotecznej. W trakcie ogledzin budynkéw potwierdzono
sprawnos$¢ systemu przyzywowo-alarmowego.

Pomieszczenia ogdélnodostepne.
Dom dysponuje nastepujgcymi pomieszczeniami ogélnodostepnymi:

Rodzaj pomieszczen [los¢

—_

Pokoéj dziennego pobytu

Jadalnia

Gabinet przedmedycznej pomocy doraznej
Pomieszczenie do terapii

Pomieszczenie do rehabilitacji

Kuchenka pomocnicza

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Palarnia
Pokdj goscinny
Miejsce kultu religijnego

[ SRR SR I NCY) U\ U FEIN N

[N

Stwierdza sie, Ze struktura pomieszczen ogélnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2
lit. b-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, Ze Dom posiada ogétem 32 pokoje mieszkalne, zgodnie
Z ponizszym zestawieniem:

Struktura pokoi: Liczba pokoi:
Pokoje jednoosobowe 4
Pokoje wieloosobowe: 28
- dwuosobowe. 28
Ogdtem: 32

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej dom
uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli znajduja sie w nim nastepujace pomieszczenia:
pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, pokdj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, pokdj uznaje sie za
spelniajagcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%. Ustalono, Ze kontrolowana jednostka zapewnia mieszkancom 4 pokoje
jednoosobowe o powierzchni powyzej 9 m?.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokdj wieloosobowy powinien
mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m? na jedna osobe, pokéj uznaje sie za spetniajacy
wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz
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5%. Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkaicom 28 pokoi wieloosobowych. Srednia
powierzchnia ww. pokoi na jednego mieszkanca wynosi od 6,23 m? do 8,57 m?.

W trakcie ogledzin ustalono, Ze losowo zwizytowane pokoje (dobér proby okreslony
zostal w Programie kontroli) wyposazone sa w t6zka, szafe, stot, krzesta i szafke nocng dla
kazdego z mieszkancow. Wszystkie pokoje posiadaja odpowiednia do ich struktury liczbe
wyprowadzen elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej liczba
tazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szes¢
0s6b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkannicom 15 tazienek (10 tazienek przy pokojach mieszkalnych
i 5 tazienek ogoélnodostepnych) wyposazonych ogétem w 13 prysznicow/wanien oraz
15 oczek wc. Ustalono, ze przy aktualnej liczbie mieszkancow (59 os6b) zaréwno na jedno
urzadzenie kapielowe oraz na jedng toalete przypada 4 mieszkancow. Skontrolowane
pomieszczenia sanitarne wyposazone byly w uchwyty utatwiajagce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Stwierdzono, Ze Dom zapewnia odpowiednig
liczbe urzadzen kapielowych oraz toalet.

Zespo6t kontrolujacy dokonat ogledzin placéwki - sporzadzono , Protokét z ogledzin obiektu
Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach”.

(akta kontroli str. 45-56)
b) Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Dom wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem magazynowym, ktora funkcjonuje
codziennie, w systemie 8-godzinnym. Przygotowaniem positkéw dla mieszkancow zajmuja
pracownicy Domu zatrudnieni na stanowisku kucharza (4,5 etatu). Przyjeta w jednostce
stawka zywieniowa w dniach kontroli wynosita 16 zi.

Ustalono, Ze jednostka zapewnia mieszkancom catodzienne wyzywienie tj. $niadanie,
I $niadanie, obiad i kolacje, ktore wydawane sg w nastepujgcych godzinach:

- $niadanie: 8.00 - 10.00,

- Il $niadanie: 10.00,

- obiad: 12.30 - 14.30,

- kolacja: 17.00 - 19.00.

W Domu, na parterze znajduje sie jadalnia. Sposrod wszystkich mieszkancéw ok. 20 oséb
spozywa positki w jadalni, ok. 40 oséb we wtasnych pokojach, 15 os6b wymaga pomocy
w karmieniu, a 9 oséb jest karmionych. Poza podstawowymi positkami mieszkancy maja
dostep przez cata dobe do produktéow zywnosciowych znajdujacych sie w dwodch
kuchenkach pomocniczych.

Z przedstawionej podczas kontroli Informacji dotyczqcej Zywienia i organizacji positkéw
wynika, ze mieszkancy Domu korzystaja z positkow dietetycznych zleconych przez lekarza
(diety: lekkostrawna, bez laktozy i starcza). Ponadto 1 mieszkaniec karmiony jest przez PEG.

Dekadowe jadlospisy sporzadzane s3 przez szefa kuchni, a nastepnie zatwierdzane przez
kierownika Administracyjno-Technicznego i Kierownika Terapeutyczno-Opiekunczego.
Kontroli poddano wyrywkowo jadlospisy z nastepujacych dni: 11.02.-20.02.2024,
21.12.-31.12.2023, 1.04.-10.04.2023. Analiza jadtospisow wykazala, ze w zestawach
catodziennego wyzywienia wystepuje: nabial, wedliny, mieso, ryby, potrawy maczne,
warzywa surowe i gotowane oraz owoce.
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(akta kontroli str. 57-69)

Zespot kontrolujacy spotkat sie z przedstawicielami Rady Mieszkancow, ktérzy nie wniesli
uwag do wyzywienia i organizacji positkow.

c) Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
mieszkancom domu nieposiadajacym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia
ich z wlasnych srodkéw, dom zobowigzany jest zapewnic¢ odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane
w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wiasny dochod,
z ktorego zabezpieczane s3 ich niezbedne potrzeby. Niezaleznie jednak od dochodu
mieszkanca, Dom - w przypadku takiej koniecznosci - dokonuje zakupu niezbednej odziezy
i obuwia. Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie
wynika, ze sposrod wszystkich mieszkancéw Domu 10 oséb zaopatrywanych jest w odziez
i obuwie przez rodziny, 45 oséb dokonuje zakupéw w asy$cie pracownika, a 4 osoby
samodzielnie wykonujg zakupy w tym zakresie.

Na terenie Domu prowadzony jest Magazyn odzieZy nowej (zakupy ze Srodkéw wtasnych
Domu) oraz Magazyn rzeczy uzywanych, z ktéorych moga korzysta¢ wszyscy mieszkancy.
Odziez uzywana pozyskiwana jest gtdwnie z darowizn od oséb prywatnych.

Z informacji przekazanej podczas kontroli przez dyrektora Domu wynika, Ze kazdy
z mieszkancéw posiada odziez i obuwie dostosowane do jego potrzeb i pory roku,
w tym w ilo$ci co najmniej:

e 2 zestawy odziezy catodziennej,

1 zestaw odziezy zewnetrznej,

4 komplety bielizny dziennej,

2 komplety bielizny nocnej,

1 para obuwia oraz pantofli domowych.

Rzeczy mieszkancow spisane sg w formie Wykazu rzeczy mieszkanca, ktéry na biezaco
podlega aktualizacji. Pracownik pierwszego kontaktu jesienig i wiosng dokonuje wspdlnie
z mieszkancem przegladu posiadanej odziezy oraz obuwia i wskazuje na ewentualne

zapotrzebowanie.
(akta kontroli str. 70-78)

Podczas przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, ze mieszkancy byli czysto i schludnie
ubrani, adekwatnie do pory roku. Przedstawiciele Rady Mieszkancow potwierdzili, ze
wszyscy posiadajg wilasng odziez i obuwie. W razie potrzeby, pomocy w ich zakupie
udzielajg opiekunowie i pracownicy socjalni.

d) Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb, nie
rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachoéw.

Utrzymaniem czystoSci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej. Szczegbétowy zakres wykonywanych czynnosci
okresSlony zostat w Zakresie obowiqzkdéw, odpowiedzialnosci i czynnosci na stanowisku
pokojowe;j.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Utrzymanie czystosci wynika, ze pokoje
mieszkalne, pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz ogolnodostepne sprzatane s3a co

6



Egzemplarz nr 2

najmniej raz dziennie lub cze$ciej w razie potrzeb. Dodatkowo, raz na kwartat wykonywane
sg czynno$ci takie jak: mycie okien oraz zmiana firan i zaston.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Domu przebywa 2 mieszkancow, ktérzy samodzielnie
wykonujg drobne czynnosSci porzagdkowe we witasnych pokojach. Dom zabezpiecza
mieszkancom niezbedne Srodki czystoSci w tym zakresie.

Podczas ogledzin placéwki pozytywnie oceniono stan utrzymania czysto$ci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz  ogo6lnodostepnych.
Wizytowane pomieszczenia byly estetycznie urzadzone i wolne od nieprzyjemnych
zapachow. Przedstawiciele Rady Mieszkancow nie wnies$li uwag do poziomu czystosci

w placowce.
(akta kontroli s. 79-94)

Ad. 2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Charakterystyka ogdlna mieszkaricow

Wedtug stanu na dzien 19 lutego 2024 r. w Domu przebywato 59 mieszkancéw, ktérych
struktura wiekowa przedstawia sie nastepujaco:

20 -301at -1 osoba,

31 -401]at -1 osoba,

41 -50lat - 1 osoba,

51 - 60 lat - 2 osoby,

61 -70lat- 20 oséb,

71 -801at - 17 osob,

81 -90 lat - 5 oséb,

91 -97 lat - 12 oso6b.

Ustalono, ze 14 mieszkancoéw nie opuszcza tdzek. CzeS¢ osOb porusza sie przy pomocy
sprzetu ortopedycznego, w tym: 22 przy pomocy woézka inwalidzkiego, 6 przy pomocy
chodzika, 3 przy pomocy kuli ortopedycznej i 3 przy pomocy laski. Pozostate osoby sa
samodzielne.

(akta kontroli s. 41)
a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaicom pomocy
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, Ze mieszkancami Domu s3 osoby o rdznym stopniu
samodzielno$ci w zakresie wykonywania podstawowych czynno$ci zyciowych.
Z przekazanej informacji Pomoc w podstawowych czynnosciach Zyciowych mieszkaricéw DPS
Dolice wynika, ze 11 mieszkancéw samodzielnie wykonuje czynnoSci zwigzane
z utrzymaniem higieny. Catkowitej pomocy podczas toalety porannej i wieczornej oraz
kapieli wymaga 35 mieszkancow. Pozostali mieszkancy wymagaja asysty personelu w tym
zakresie.

Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielana jest gléwnie przez
zatrudnionych w Domu opiekunéw, ktorzy pracujg w systemie zmianowym: 7.00 - 15.00,
15.00 - 19.00, 19.00-7.00. Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, Ze
udzielana pomoc obejmuje gtéwnie: toalete poranng i wieczorng, kapiele, podstawowe
zabiegi higieniczne w ciggu dnia - mycie ragk i twarzy, karmienie, zmiane pozycji utozeniowej,
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pomoc przy poruszaniu sie, golenie, strzyzenie, mycie wtos6w, obcinanie paznokci, sadzanie
na wozek inwalidzki oraz zmiane bielizny osobistej i poscieli. Wykonywane czynno$ci
dokumentowane sg w Zeszycie raportow, Zeszycie kgpieli, Zmianie recznikéw i poscieli oraz
Goleniu.

(akta kontroli s. 95-116)

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych.
b) Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaicom pomocy
w pielegnacji.

Zakres zabiegéw pielegnacyjnych $wiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu obejmuje
glownie udzielanie pomocy w podstawowych czynnoSciach zyciowych i utrzymaniu higieny
osobistej. Dodatkowo, na podstawie informacji Pomoc w korzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych mieszkaricow DPS w Dolicach oraz kontrolowanej dokumentacji (Ksigzka
gabinetu zabiegowego, Lampa bakteriobdjcza, Zeszyt zlecen lekarskich) ustalono, ze
mieszkancy objeci sg réwniez specjalistyczng pomoca pielegniarskag. W ramach swoich
obowigzkéw zatrudnione w Domu pielegniarki wykonujg czynnosci takie jak:

kontrola og6lnego stanu zdrowia mieszkancow,

rozktadanie i wydawanie lekéw,

wykonywanie iniekcji i biezacych zlecen lekarskich,

pobieranie materiatu do badan laboratoryjnych,

zmiana opatrunkow,

stosowanie profilaktyki przeciwodlezynowej,

wykonywanie pomiaréw podstawowych parametrow zyciowych,

przygotowanie dokumentacji do konsultacji lekarskich, badan specjalistycznych
i ambulatoryjnych,

e kontakt z lekarzem POZ,

e wspotpraca z personelem.

Do zadan pielegniarek nalezy rowniez prowadzenie dokumentacji medycznej mieszkancow,
umawianie wizyt lekarskich i towarzyszenie mieszkancom podczas tych wizyt, a takze
odpowiednie zaopatrzenie mieszkancow w srodki medyczne.

(akta kontroli s. 394-395)
Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielegnacji.

c) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do wudzielania mieszkannicom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynnoSci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancow realizowane s3
gtownie przez pracownikow socjalnych i pracownikoéw pierwszego kontaktu. Ustalono, ze
pomoc obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych, dokonywanie drobnych
zakupdw, podtrzymywanie zainteresowan i kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz innymi
mieszkanncami Domu. Pracownicy wspomagaja mieszkancéw w rozwigzywaniu ich spraw
osobistych zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce, przeprowadzaja
indywidualne rozmowy dotyczace samopoczucia, biezagcych kontaktéw z rodzing, bliskimi
i innymi mieszkanicami Domu. Pozostajg w kontakcie z rodzinami, ktére maja mozliwos¢
odwiedzania swoich bliskich. W Domu prowadzony jest zeszyt Odwiedziny mieszkarnicow.

Bliscy na biezgco informowani sg o stanie zdrowia mieszkancow.
(akta kontrolis. 153-154)
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Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

d) Zapewnienie Srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobiste;j.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom
zobowiazany jest zapewnic¢ Srodki higieny osobistej i czystoSci mieszkancom, ktorzy nie sg
w stanie we wiasnym zakresie sobie ich zapewnic.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadaja wtasny dochoéd.
Niemniej jednak na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o zapewnieniu
pomocy w podstawowych czynnoSciach zyciowych/Liczba mieszkarncow, ktérzy nie sq
w stanie samodzielnie zapewni¢ sobie srodkow czystosci i Srodkow higienicznych stwierdzono,
ze Dom zapewnia mieszkancom mydto w ptynie, szampon, szczoteczki i pasty do zebow,
plyn do kapieli oraz maszynki i pianki do golenia. Pozostate artykuly higieniczne
i kosmetyczne mieszkancy zakupuja indywidualnie, wg wilasnych potrzeb badz sa one
dostarczane im przez rodziny.

Na terenie Domu znajduje sie pralnia, w ktérej prana jest odziez i reczniki mieszkancow.
Odziez podpisywana jest na wewnetrznej stronie ubrania inicjatami mieszkancéw. Pranie
poscieli zlecone zostato firmie zewnetrznej.

Na podstawie udostepnionych informacji stwierdzono, Ze reczniki zmieniane s3
mieszkancom raz w tygodniu, lub cze$ciej w razie potrzeb, natomiast posciel zmieniana jest
raz na dwa tygodnie, lub czeSciej w zalezno$ci od potrzeb. Wymiany recznikéw
i poscieli dokonuje personel opiekunczy, ktory na biezgco ocenia ich stan zanieczyszczenia.
Ponadto, na terenie Domu znajduje sie pomieszczenie pomocnicze przeznaczone do prania
i suszenia, z ktorego korzysta 3 mieszkancéw (drobne przepierki).

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancéw s$rodki
czystosci i higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy
i mydto oraz czyste reczniki. W trakcie rozméw z mieszkancami ustalono, Ze Dom zapewnia

mieszkancom niezbedng pomoc w tym zakresie.
(akta kontroli s. 95-115)

e) Organizacja i dzialalnos¢ zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespoty
terapeutyczno-opiekuncze sktadajgce sie w szczegdlnosci z pracownikow domu, ktorzy
bezposrednio zajmuja sie wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze Zespo6t Terapeutyczno-Opiekunczy powotany zostat
Zarzgdzeniem Nr 6 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach z dnia 11 maja 2018 r.
w sprawie powotania zespotu terapeutyczno-opiekuriczego. Organizacja, funkcjonowanie
i sktad Zespotu okreslone zostaty w ww. Zarzgdzeniu, zgodnie z ktorym do podstawowych
zadan Zespotu nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw, co
jest zgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.

Ustalono, ze w 2023 r. odbyty sie 33 spotkania Zespotu, natomiast w 2024 r. do dnia kontroli
- 9 spotkan. W trakcie kontroli zapoznano sie z Protokotami ze spotkan. Stwierdzono, Ze ich
celem byto m.in. opracowanie Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkancow, dokonanie
oceny ich realizacji, omdwienie sytuacji zdrowotne;j i aktywnos$ci mieszkancow.

Podczas kontroli ustalono, ze Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkancow tworzone sa
w miare mozliwosci przy wspoétudziale mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu
na stan zdrowia i gotowos$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca). Przed przyjeciem mieszkanca
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do Domu pracownik socjalny ustala jego aktualng sytuacje w miejscu zamieszkania, ktora
stanowi podstawe do opracowania Planu. Stwierdzono, Ze kazdy z mieszkancéw, dla ktérego
opracowany zostat Plan posiada pracownika pierwszego kontaktu, ktéry wybierany jest
przez mieszkanca spo$réd pracownikéw Domu - Wykaz pracownikéw pierwszego kontaktu
i ich podopieczni w DPS w Dolicach.

W trakcie kontroli analizie poddano 8 losowo wybranych Indywidualnych Planéw Wsparcia
Mieszkaricow (dobor proby okreslony zostat w Programie kontroli), w tym 3 mieszkancéw
przyjetych do Domu w oKkresie objetym kontrolg, 2 mieszkancéw ubezwtasnowolnionych.
Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych
mieszkancoéw Plan, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia, przygotowany zostat w terminie
6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca do Domu.

Opracowany przez Dom wzdér Planu zawiera nastepujgce elementy:
. Charakterystyka funkcjonowania biopsychospotecznego, w tym:

prace domowe,
inne samodzielne czynno$ci,
aktywnos$¢ ekonomiczna i zawodowa,
9. inne,
10. terapia zajeciowa,
11. og6lna ocena/podsumowanie.
II. Ogoblna charakterystyka mieszkanca.
[1I. Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca DPS Dolice.
IV. Sprawy biezgce mieszkanca DPS Dolice.

1. samoobstuga,

2. rozwdj fizyczny,

3. funkcjonowanie orientacyjno-poznawcze i intelektualne,
4. komunikacja,

5. uspotecznienie,

6.

7.

8.

(akta kontrolis. 117-152)
Kontrola wykazata, Ze Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia
mieszkancow.

Ad. 3. Ustugi wspomagajace.
a) Swiadczenie pracy socjalnej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do Swiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie dom6éw pomocy spotecznej warunkiem efektywne;j
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu.

W przypadku Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach wymagany wskaznik zatrudnienia
pracownikéw socjalnych wynosi 1,2 etatu. Na dzien kontroli wymiar pracy pracownikéw
socjalnych w kontrolowanej jednostce wynosi 1,5 etatu, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia. Prace socjalng na rzecz mieszkancéw Swiadcza dwie osoby (jedna osoba
zatrudniona na zastepstwo oraz 1 osoba w wymiarze 0,5 etatu).

Zadaniem pracownika socjalnego jest wspomaganie i wspieranie mieszkanca od momentu
jego przybycia do DPS. Pracownicy socjalni pozostaja do dyspozycji mieszkancow
w odrebnym gabinecie dostepnym dla mieszkancow. Na podstawie dokonanej podczas
kontroli analizy dokumentacji indywidualnej, informacji Swiadczenie pracy socjalnej, Planu
pracy pracownika socjalnego na 2023 r. i 2024 r. oraz Zakresu czynnosci, obowiqzkéw
i odpowiedzialnosci pracownika socjalnego ustalono, ze $wiadczona praca socjalna polega
gtownie na:

10



Egzemplarz nr 2

ustalaniu aktualnej sytuacji mieszkanca w jego miejscu zamieszkania przed przyjeciem
do Domu,

przeprowadzaniu wywiadow Srodowiskowych,

prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancow:
powiadamianie OPS, PCPR, ZUS,

pomocy w sprawach meldunkowych, uzyskaniu dowodu osobistego: skladanie
wnioskoéw do USC,

pomocy w uzyskaniu $wiadczen socjalnych: sktadanie wnioskow do OPS, PFRON,
prowadzeniu spraw zwigzanych z rezygnacja lub zgonem mieszkanca,

pomocy w ztozeniu wniosku o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci,

prowadzeniu dokumentacji indywidualnej mieszkancow,

aktywizacji mieszkancow,

informowaniu o przepisach dotyczacych DPS,

odwiedzaniu chorych mieszkancoéw w szpitalu,

wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi (ZUS, KRUS, Sady, ZBiLK, Komornik sagdowy),
prowadzeniu indywidualnych rozmoéw z mieszkancami, rozwigzywaniu konfliktow
i utrzymywaniu kontaktéw z ich rodzinami, bliskimi i opiekunami prawnymi,
wspoétpracy z Zespotem Terapeutyczno-Opiekunczym oraz Rada Mieszkancow,
organizowaniu wyjazdow integracyjnych,

prowadzeniu sprawozdawczosci.

W celu dokumentowania realizowanej na rzecz mieszkancéw pracy pracownicy socjalni
prowadza m.in. nastepujaca dokumentacje:

akta osobowe mieszkanca,

zeszyt osobodni,

zeszyt meldunkéw,

Zeszyt spotkan z Radg Mieszkancow,
Zeszyt zebran z mieszkancami,
Zeszyt spotkan z psychologiem,
Zeszyt ewidencji mieszkancow,
Wykaz korespondencji wychodzace;j.

Skontrolowano dokumentacje 8 losowo wybranych mieszkancéw (dobdr préby okreslony
zostat w Programie kontroli), w tym 3 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym
kontrolg i 2 mieszkancow ubezwtasnowolnionych, ktéra zawierata m.in.:

arkusz ewidencyjny,

dokumentacje dotyczaca skierowania do DPS (kopie wywiadéw, decyzje, ocena sytuacji
przed przyjeciem, zaproszenie),

dokumentacje  przy przyjeciu  (dokumentacja  dotyczaca zameldowania,
pelnomocnictwa, korespondencja z instytucjami zewnetrznymi np. ZUS, zapoznanie sie
z zasadami dotyczacymi funkcjonowania w DPS, wykaz rzeczy i przedmiotow
mieszkanca przy przyjeciu),

wywiady Srodowiskowe przeprowadzane przez pracownikéw socjalnych Domu,

zgody, oSwiadczenia i upowaznienia,

postanowienia Sadéw, opinie biegtych,

orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

korespondencja dotyczaca spraw osobistych mieszkanca (Enea, TBS, ZUS, KRUS, banki,
powiatowy zespol ds. orzekania o niepetnosprawnosci)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
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sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Natomiast w mys$l § 12
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej dyrektor domu zobowigzany
jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub jej przedstawiciela ustawowego
o terminie przyjecia do domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku nowych mieszkancéw sporzadzono oceny
sytuacji osoby w miejscu zamieszkania, dokonywane przed przyjeciem do Domu oraz
powiadamiano pisemnie o terminie przyjecia do Domu, co jest zgodne z § 11 i § 12

rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 153-209)

b) Organizacja terapii zajeciowe;j.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zajeC terapeutycznych, w tym
terapii zajeciowej.

Dom Pomocy Spotecznej w Dolicach zapewnia mieszkancom udziat w terapii zajeciowe;j.
Zajecia odbywajg sie od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8°° do 159 z przerwa na
positki, w formie indywidualnej lub grupowej. Prace na rzecz mieszkancow $wiadczy
instruktor terapii zajeciowej, zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy. Zajecia
prowadzone sg Sali terapii lub w swietlicy, w oparciu o Roczny Plan pracy.

Dla mieszkancéw, ktorzy nie s w stanie samodzielnie uczestniczy¢ w zajeciach prowadzona
jest tzw. terapia przyt6zkowa. Codzienna praca dokumentowana jest w Dzienniku terapii.

Na podstawie informacji dotyczacej Organizacji terapii zajeciowej oraz przedtozonej

dokumentacji ustalono, ze w Domu prowadzone sg zajecia terapeutyczne w nastepujacym

zakresie:

— zajecia plastyczne, zajecia z elementami arteterapii (wyklejanie, malowanie kredkami,
farbami itp.),

— zajecia sportowe (gry i zabawy w $wietlicy oraz na powietrzu, ringo, zabawy z chusta
Klanza),

— zajecia z elementami ludoterapii (gry planszowe, szachy, warcaby, chinczyk),

— zajecia z elementami biblioterapii (czytanie ksigzek, prasy, ogladanie filméw),

— zajecia z elementami socjoterapii (trening pamieci, rozwigzywanie krzyzowek,
¢wiczenia funkcji poznawczych),

— zajecia z elementami muzykoterapii (Spiewanie piosenek, stuchanie muzyki),

— zajecia kulinarne (przygotowywanie i degustacja prostych positkéw w kuchenkach
pomocniczych, pomoc w kuchni DPS),

— zajecia z elementami ergoterapii (prace porzadkowe w pokojach, porzadkowanie
grobow zmartych mieszkancdw, prace przy wystroju $wigtecznym DPS),

— elementy silwio i talasoterapii (spacery, werandowanie, wycieczki),

— zajecia z elementami logopedii (¢wiczenia wymowy).

Mieszkancy sg na biezgco informowani o rodzajach i formach zaje¢, ponadto tygodniowy
harmonogram wywieszany jest w miejscach dostepnych dla mieszkancéw.
Prowadzona dokumentacja to:
— Roczny Plan Pracy,
— Miesieczny Plan Pracy,
— Tygodniowy Harmonogram zajec,
— Indywidualne karty, na podstawie ktérych stwierdza sie frekwencje.
Propozycja zaje¢ skierowana zostata do wszystkich mieszkancéw Domu, w zaleznosci od
rodzaju zajeC w terapii zajeciowej bierze udziat od 6 do 30 osob.
(akta kontroli str. 210-239)
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c) Mozliwos$¢ Kkorzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej
prasy, a takze mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domoéw.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci
zapoznania sie z przepisami prawa dotyczagcymi doméw.

Mieszkanncy Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach majg mozliwo$¢ korzystania z punktu
bibliotecznego w Stargardzie, na dzien kontroli nie wyrazali jednak takiej checi.

Dom zapewnia réwniez dostep do ksiegozbioru, ktéry znajduje sie w pokoju dziennego
pobytu. Mieszkancy moga dowolnie korzystac z ksiegozbioru, a osobom nie opuszczajagcym
16zek ksigzki dostarczane s3 przez opiekunéw lub innych pracownikéw Domu.
Systematycznie korzysta z niego 4 mieszkancow oraz doraznie 8 mieszkancow.

Ksiegozbiér DPS zawiera 850 pozycji ksigzkowych oraz 26 audiobookéw i 21 filmow
o réznej tematyce i jest dostepny dla mieszkancéw bez ograniczen. Obstuga ksiegozbioru
zajmuje sie instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych.

W okresie objetym kontrolg Dom zapewniat dostep do codziennej prasy - Gtos Szczecinski.
Dodatkowo zakupywana jest gazeta ,Przyjaciotka”.

Dom umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczgcymi funkcjonowania domu
pomocy spotecznej, ktére znajdujg sie w pokoju dziennego pobytu. Dodatkowe przepisy
znajduja sie u pracownikéw socjalnych, ktoérzy udzielaja pomocy przy ich interpretacji.
Nowoprzybyly mieszkaniec jest zapoznawany z Regulaminem organizacyjnym Domu,
Regulaminem Mieszkaricow DPS, Regulaminem Rady Mieszkaricow oraz Instrukcjq
postepowania z depozytami wartosciowymi. Pracownicy pierwszego Kkontaktu s3
zobowigzani do wudzielania podopiecznym informacji o prawach i obowigzkach

mieszkancow.
(akta kontroli str. 340-250)

d) Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkaricom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Na podstawie informacji Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze do
prowadzenia  dziatalno$ci  kulturalno-o$wiatowej Dom  zatrudnia instruktora
ds. kulturalno-o$wiatowych w wymiarze 0,5 etatu. Organizowanie $wiat, uroczystosci
okazjonalnych , imprez kulturalnych czy wycieczek realizowane jest w oparciu o Roczny Plan
Pracy.

Zgodnie z Harmonogramem form aktywnoSci spotecznej i kulturalnej mieszkanncow DPS

w Dolicach jednostka realizuje nastepujace formy aktywnoSci:

— organizowanie zycia kulturalnego: spotkania, wyjazdy do kina, ogladanie filmow,
organizowanie spotkan integracyjnych,

— organizowanie wycieczek: nad jezioro, nad morze, do ogrodu dendrologicznego, galerii
handlowe;j,

— spotkania Srodowiskowe: z mieszkancami gminy Dolice, z grupg emerytow i rencistow
z okazji Dnia Seniora,

— spotkania w gronie mieszkancow DPS,

— praca w grupach terapeutycznych,

— wspdlna praca z mieszkancami: porzadkowe, opieka nad grobami, uprawa roslin
doniczkowych i rabatowych,

— wspdlne spacery,
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— przygotowania i wspolne obchodzenie Swiat,
— (wiczenia usprawniajgce,
— uczestnictwo w zyciu lokalnym i integracja lokalna.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Dom organizuje m.in. spotkania okazjonalne np. Dzien
Babci i Dziadka, Walentynki, Dzien Matki, Swieto Pieczonego Ziemniaka, Andrzejki.
Mieszkancéw DPS odwiedzaja dzieci i mtodziez z pobliskich szkét, mieszkancy uczestnicza
takze w spotkaniach organizowanych przez lokalng spoteczno$¢, oraz sg zapraszani do
uczestnictwa w spotkaniach organizowanych przez inne DPS. Z okazji $wigt mieszkancy
przygotowuja odpowiednie dekoracje oraz wspdtuczestnicza w przygotowywaniu
Swigtecznych spotkan.

W okresie objetym kontrolg zrealizowano nastepujgce imprezy i wydarzenia kulturalne:
Dzien Babci i Dziadka, Jasetka, Walentynki, Ttusty Czwartek, Pierwszy Dzien Wiosny, Dzien
Kobiet i Mezczyzny, Kiermasz wielkanocny, Sniadanie wielkanocne, Urodziny Jubilatéw,
Dzien Matki, spotkanie integracyjne w DPS Pyrzyce, Dzien Ojca, Dzien kulinarny, wycieczka
nad jezioro, na lody, alpakoterapia, Kiermasz Swigteczny, Mikotajki, Swigteczne koledowanie,
Wigilia, Pozegnanie roku.

W 2023 . w DPS w Dolicach realizowany byt projekt Zachodniopomorskiej Akademii
Kompetencji Komputerowych, w ramach ktorego mieszkancy zapoznali sie
z podstawowaq wiedzg informatyczng oraz dotyczacg obstugi laptopa, tabletu i telefonu, jak
réwniez Korzystania z internetu.

Ogtoszenia o zblizajacych sie wydarzeniach zamieszczane sg na tablicach ogtoszen. Udziat
mieszkancéw w wydarzeniach kulturalno-o$swiatowych dokumentowany jest w Zeszycie
spotkan okoliczno$ciowych, na stronie internetowej oraz Fb Domu. Stwierdzono, ze Dom
umozliwia zaspokojenie potrzeb kulturalnych. Propozycja zaje¢ skierowana zostata do
wszystkich mieszkancédw, ktérzy systematycznie biorg udziat w organizowanych imprezach.
Podczas kontroli ustalono, Ze uroczysto$ci dostosowane zostaty do por roku, $wigt

okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwosci indywidualnych mieszkancéw.
(akta kontroli str. 251-274)

e) Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zalatwiania
skarg i wnioskow, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg iwnioskdéw oraz
zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

Mieszkancy Domu maja zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki. Dyrektor
przyjmuje mieszkancow w kazdy poniedziatek w godzinach od 14.00 do 15.30 oraz
w sprawach pilnych codziennie, w godzinach pracy. Informacja o mozliwosci kontaktu
z dyrektorem podana zostata do wiadomos$ci mieszkancom poprzez umieszczenie jej na
tablicach ogtoszen. Mieszkancom Domu zapewniona zostala mozliwos$¢ sktadania skarg
i wnioskow poprzez wpisanie ich do Ksigzki skarg i wnioskéw, ktéra znajduje sie w gabinecie
przedmedycznej pomocy doraznej. W okresie objetym kontrola w ww. KsigZce nie
odnotowano zadnych wpisow. Mieszkancy moga takze zgtasza¢ skargi podczas spotkan
z Dyrektorem DPS, w okresie objetym kontrolg odbyto sie 5 takich spotkan. Zgtaszane na
spotkaniach wnioski dotyczyty:

— niewlasciwego zachowania sie niektérych mieszkancéw DPS,

— positkéw,

— drobnych usterek technicznych,

— omawiania wyjazdow w letnie dni,

— omowienia spraw socjalnych.
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Skargi, wnioski i uwagi dotyczace przestrzegania norm i zasad wspoétzycia spotecznego
moga by¢ zglaszane pracownikowi socjalnemu. Najczesciej dotyczyly one skargi na
wspotmieszkanca i prosby o przeniesienie do innego pokoju, ktére byty uwzgledniane
stosownie do mozliwosci i za zgoda zainteresowanych stron. Prawo zgtaszania skarg
i wnioskow przystuguje takze cztonkom rodzin.

Podczas ogledzin placowki ustalono, Ze na tablicach ogtoszen podane zostaly alarmowe
numery telefonéow do Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie, OsSrodka Pomocy Spotecznej
w Dolicach, prokuratury rejonowej i sadu opiekunczego.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. Przy DPS w Dolicach funkcjonuje Rada
Mieszkancow, ktéra reprezentuje interesy mieszkancow. W sktad Rady wchodza 4 osoby,
ktére wybrane zostaly 15.01.2024 r. na 4-letniag kadencje. W Domu przyjety zostat
Regulamin Rady Mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach.

Ustalono, Ze w okresie objetym kontrolg odbyto sie 8 spotkan Rady Mieszkancow
z dyrektorem Domu. Ustalono, Ze podczas spotkan omawiane byly sprawy biezace
dotyczace funkcjonowania mieszkancéw Domu, w tym: wyzywienia, pomocy mieszkancom,
odptatnosci za pobyt w DPS, remontéw biezacych, zachowania sie niektorych mieszkancow,
odwiedzin.

Zespo6t kontrolujacy w dniu 22 lutego 2024 r. spotkat sie z Radg Mieszkancéw, ktéra podczas
rozmowy wyrazita swoje opinie na temat pobytu w Domu oraz jakos$ci $wiadczonych ustug.
Rada nie wniosta uwag do warunkéw mieszkaniowych, wyzywienia, udzielania pomocy
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i pielegnacji, zapewnienia przez pracownikéw
Domu czystosci w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogdlnodostepnych.
Pozytywnie oceniono organizacje zaje¢ terapeutycznych i kulturalnych, wskazano na
mozliwo$¢ jaka zapewnia Dom w zakresie sktadania skarg i wnioskdw. Rada nie wniosta

uwag do pracy personelu.
(akta kontroli s. 275-295)

f) Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego mieszkanca.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych mieszkancow oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, Ze wszyscy mieszkancy deklaruja
wyznanie rzymskokatolickie. Dom zatrudnia kapelana (umowa zlecenie, w wymiarze
odpowiadajacym 0,25 etatu), ktéry zapewnia mieszkaiicom postugi religijne. Msza Sw.
odprawiana jest w pokoju dziennego pobytu, przy ktérym znajduje sie pomieszczenie
stuzace za kaplice, w kazdy wtorek i sobote o godz. 9.30. Ksigdz odwiedza roéwniez
mieszkancéw w pokojach mieszkalnych, odprawia nabozenstwa swigteczne i pogrzebowe,
prowadzi wspdlne modlitwy, organizuje rekolekcje Wielkopostne, kolede, udziela wsparcia
duchowego i sakramentu chorych.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego wynika, Ze w okresie objetym kontrola w Domu zmarto 10 mieszkancow.
Organizacja 9 pogrzebow zajety sie rodziny zmartych, a 1 pogrzebu DPS. Wszystkie
pogrzeby odbyty sie w obrzadku rzymskokatolickim, zgodnie z wyznaniem zmartych.
Podczas kontroli ustalono, ze w Domu wprowadzona zostata Procedura postepowania
w czasie zgonu i po zgonie mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach (zarzadzenie
nr 7 z dnia 21 maja 2018 r. Dyrektora DPS w Dolicach).

(akta kontroli s. 296-299)
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g) Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkanncom kontaktu
z psychologiem.

Podczas kontroli ustalono, Ze ustugi psychologiczne na rzecz mieszkancow $wiadczy
psycholog zatrudniony w Domu na podstawie umowy zlecenia. Zgodnie z tre$ciag umowy,
psycholog $wiadczy ustugi psychologicznych raz w miesigcu oraz dodatkowo w razie
potrzeb.

Na podstawie informacji Zapewnienie kontaktu z psychologiem ustalono, ze w 2023 r.
z konsultacji psychologicznych skorzystato 15 mieszkanicdw, natomiast w 2024 r. do dnia
kontroli - 4 mieszkancéw. Przeprowadzono tgcznie 14 konsultacji, ktére zwigzane byty
z przeprowadzeniem badania i wydaniem opinii psychologicznych, ponadto dotyczyty one
réwniez problemoéw z aklimatyzowaniem sie w DPS, poprawy funkcjonowania, probleméw
z zachowaniem aktywnos$ci i sprawno$ci, probleméw zdrowotnych, probleméw
z wspotlokatorami, sytuacji rodzinnych.

Dodatkowo DPS zapewnia mieszkancom mozliwos¢ kontaktu z lekarzem psychiatrg,
w ramach $wiadczen finansowanych przez NFZ. W okresie objetym kontrolg odbyto sie
17 konsultacji, z ktérych skorzystato 10 mieszkancow. Konsultacje psychiatryczne dotyczyty:
depresji, agresji, zaburzen zachowania, zaburzen snu, otepien i demencji, wydawania
stosownych zaswiadczen lekarskich.

(akta kontroli s. 300-301)

h) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
przechowywania $srodkéw pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych.

Tryb i zasady postepowania ze Srodkami pienieznymi mieszkanca Domu zawarte zostatly
w Instrukcji postepowania z depozytami wartoSciowymi mieszkaricow Domu Pomocy
Spotecznej w Dolicach, przyjetej Zarzadzeniem Nr 6 /2022 Dyrektora DPS w Dolicach z dnia
4 lipca 2022 r.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom prowadzi ewidencje Srodkdw pienieznych
mieszkanca. Wplaty i wyptaty na pienieznych kontach depozytowych sg ewidencjonowane
w finansowo-ksiegowym systemie informatycznym na imiennych kontach.

Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkaricow stwierdzono, ze
z kont depozytowych Kkorzysta 59 mieszkancéw. Samodzielnie dysponuje $rodkami
pienieznymi 6 os6b, 2 osoby posiadajg opiekuna prawnego, 3 osoby ustanowity notarialnie
pelnomocnika. Na dziefi kontroli 59 mieszkaicow posiadato dochéd. Zrédto dochodu
stanowig gtéwnie renty i emerytury z ZUS i KRUS oraz zasitki state z pomocy spoteczne;.
Prawidtowo$¢ postepowania z depozytami podlega kontrolom wewnetrznym.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotéw i sald za okres objety kontrolg
5 losowo wybranych mieszkancoéw oraz z dokumentacja ksiegowa potwierdzajaca wyptaty
z depozytow lub dokonanie zakupdw na rzecz mieszkanca. Nie wniesiono uwag do
kontrolowanej dokumentacji - udzielono instruktazu w zakresie poswiadczania przez
mieszkanca otrzymania zakupionych produktow.

Przedmioty i rzeczy osobistego uzytku zakupione ze Srodkéw mieszkanca na jego prywatny
uzytek zapisywane sg w kartach przechowywanych w teczkach osobowych.

Zgodnie z Instrukcjq postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkancy maja
mozliwo$¢ przechowywania przedmiotow wartosciowych w depozycie. Depozyty
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wartos$ciowe sg odpowiednio przechowywane. Osobg odpowiedzialng za przechowywanie
depozytu oraz prowadzenie Ksiegi depozytu jest ksiegowy/kasjer. Na dzien kontroli zaden
mieszkaniec nie przekazal do depozytu przedmiotéw warto$ciowych. W trakcie kontroli
przedstawiono do wgladu Ksiege depozytu.

Zasady postepowania z majgtkiem mieszkanca po jego Smierci okreSlone zostaty
w rozdziale V Instrukcji postepowania z depozytami wartosciowymi w Domu Pomocy
Spotecznej w Dolicach. Na podstawie przedtozonej informacji Depozyty po zmartych
mieszkarnicach ustalono, Zze w okresie objetym kontrolg na koncie depozytowym DPS
pozostato 5 depozytéw po zmartych mieszkancach, wobec ktorych podjete zostaty dziatania
okreslone w przepisach ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych
depozytow (Dz. U. z 2006 r, Nr 208, poz. 1537 ze zm.) zmierzajgce do likwidacji
niepodjetych depozytéw, w tym wystane zostaty zawiadomienia do potencjalnych
spadkobiercow o pozostawionym depozycie, umieszczano ogloszenia o pozostawionym
depozycie, a przy depozytach pow. 5 tys. zt takze na BIP.

W odniesieniu do innych depozytéw pozostatych po zmartych mieszkancach (tgcznie
33 depozyty na kwote 306.194,41 zt) w okresie objetym kontrolg podjeto nastepujace
dziatania: kierowano wnioski do Sadu o likwidacje depozytéw, kierowano pisma do
spadkobiercéw ustawowych, umieszczano ogtoszenia o pozostawionym depozycie, w tym

na BIP.
(akta kontroli s. 302-384)

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym,
ktérego sktad przedstawia sie w nastepujgco: kierownik dziatu - 1 osoba (1 etat),
pielegniarka - 3 osoby (3 etaty), pracownik socjalny - 2 osoby (1,5 etatu), opiekun - 16 0os6b
(16 etatéow), pokojowa - 6 0s6b (6 etatéw), instruktor terapii zajeciowej - 1 osoba (1 etat),
pracownik kulturalno-oswiatowy - 1 osoba (0,5 etatu), masazysta — 1 osoba (1 etat)
i kapelan - 1 osoba (0,25 etat). Ustalono, ze w sktad Zespotu wchodzi 31 pracownikéw
(30,25 etatu) zatrudnionych na podstawie umowy o prace. WskaZnik zatrudnienia, przy
lacznym zatrudnieniu pracownikow (30,25 etatow) w przeliczeniu na jednego mieszkanca
Domu (59 mieszkancoéw) wynosi 0,51.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,
wskaznik  zatrudnienia pracownikbw w  zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w peltnym wymiarze czasu pracy w domu dla oséb przewlekle psychicznie
chorych i o0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie wynosi nie mniej niz
0,5 na jednego mieszkanca domu, przy czym przy ustalaniu wskaZnika zatrudnienia
uwzglednia sie réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace
stuzbe zastepcza w domu, a takze osoby wykonujgce prace na podstawie umow
cywilnoprawnych, jezeli pracujg bezposrednio z mieszkaricami domu; przy wyliczaniu
wskaznika udziat tych os6b nie moze przekroczy¢ 20% ogoélnej liczby os6b zatrudnionych
w zespole terapeutyczno - opiekunczym, a takze pracownikow pierwszego kontaktu
zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych lub obstugi, w wymiarze
proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynuja dziatania wynikajace z indywidualnego
planu wsparcia mieszkanca domu.

Uzna¢ zatem nalezy, Ze wskaZnik zatrudnienia w Zespole jest zgodny z wymaganymi
standardami.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej okre$lalo rozporzadzenie Rady
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Ministréw z dnia 25 paZdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych (Dz. U. z 2021 r,, poz. 1960 z p6Zn. zm.). Podczas czynno$ci kontrolnych
sprawdzono kwalifikacje 13 pracownikoéw zatrudnionych w Zespole Terapeutyczno
-Opiekunczym na stanowiskach: kierownik Zespotu, pracownik socjalny, pielegniarka,
masazysta, opiekun, opiekun medyczny, instruktor kulturalno-o$wiatowy i instruktor
terapii zajeciowej. Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego losowo wybranych
pracownikéw Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunkdw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym
w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepujg problemy
z komunikacja werbalng wsr6d mieszkancow.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg dyrektor Domu zorganizowatl m.in. nastepujace
szkolenia: ,Mieszkaniec agresywny w Domu Pomocy Spotecznej”, ,Pobudzanie aktywno$ci
fizycznej sposobem na poprawe nastroju i samopoczucia”, ,Profilaktyka
przeciwodlezynowa - poprawa komfortu zycia”, ,,Wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci”,
,Prawa mieszkannca w Domu Pomocy Spotecznej, kierunki terapii dedykowanej dla
mieszkancéw Doméw Pomocy Spotecznej oraz komunikacja wspomagajacaialternatywna” .
Ustalono, ze w Domu przeprowadzone sg szkolenia wymagane zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4
ww. rozporzadzenia.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajgcych jest ukonczenie
przez pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego szkolenia z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej zorganizowanego przez dyrektora domu. Termin na
przeprowadzenie szkolen uptywa z dniem 30 kwietnia 2024 r. Podczas kontroli Dyrektor

Domu zobowigzat sie do zorganizowania ww. szkolenia do 30 kwietnia 2024r.
(akta kontroli s. 385-389)

Ad. 6. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkancom pomoc w Korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej i pielegniarki $rodowiskowej w NZOZ ,Na Zdrowie”
w Dolicach. Ponadto, w celu zapewnienia statej opieki pielegniarskiej, placowka zatrudnia
pielegniarki, ktére pracujg w systemie dwuzmianowym (7.00-19.00 i 19.00-7.00). Dom
prowadzi Ksigzke gabinetu zabiegowego, Zeszyt zlecen lekarskich, Zeszyt konsultacji i Zeszyt
wezwan pogotowia lekarskiego, w ktorej dokumentowane sg czynnos$ci wykonywane na
rzecz mieszkancow. Opieka $wigteczna i nocna $wiadczona jest przez Szpital w Stargardzie.
W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia do mieszkancéw wzywane jest pogotowie
ratunkowe.

Z przekazanych podczas kontroli informacji Pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych,
wynika, Ze Dom zapewnia mieszkancom transport do lekarzy specjalistow, natomiast osoby
lezace przewozone sg transportem sanitarnym w ramach $wiadczen NFZ. Ustalono, Ze
w okresie objetym kontrolg mieszkancy Kkorzystali z wizyt u nastepujacych lekarzy
specjalistow: stomatolog, diabetolog, pulmonolog, okulista, psychiatra, urolog, laryngolog,
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neurolog, endokrynolog, nefrolog, chirurg, onkolog, gastrolog, kardiolog, dermatolog,
ortopeda, reumatolog, hepatolog, ginekolog i chirurg.

Mieszkancy wymagajacy rehabilitacji ze wzgledow zdrowotnych majga zapewniony dostep
do rehabilitacji prowadzonej na terenie Domu. Usprawnianiem mieszkancéw zajmuje sie
technik masazysta, ktory pracuje codziennie w godzinach od 7.00 do 15.00. Gabinet do
masazu wyposazony zostat w UGUL z podwieszkami i ciezarkami, kozetke, drabinki do
gimnastyki, rotor koniczyn gérnych i dolnych, rower rehabilitacyjny, materace do ¢wiczen,
pitki, watki i kliny, taSmy i chusty, 16zko do masazu CERAGEM, tor do nauki chodzenia
i balkonik pionizujacy. Ponadto do dyspozycji mieszkancéw pozostaje Lampa SOLUX, aparat
DIATRONIC DT-7E, MAGLASER stuzace do zabiegéw fizykalnych zleconych przez lekarza
POZ lub lekarza specjaliste. Rehabilitacja prowadzona jest indywidualnie i odnotowywana
w Karcie rehabilitacji.

Podczas kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrolg 12 mieszkancéw Domu objetych
zostalo pielegniarska opieka dtugoterminowg, natomiast 3 mieszkancéw oczekuje na
objecie ww. pomoca. Do opieki dtugoterminowej zgtoszeni zostali wszyscy mieszkancy,
ktérzy otrzymali takie skierowanie od lekarza POZ.

Zaopatrywanie mieszkancéw Domu w $rodki farmaceutyczne odbywa sie na podstawie
zlecen lekarskich. Placéwka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i czeSciowa odptatno$¢ do wysokosci
limitu ceny leku dla danego mieszkanca.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.

Stwierdza sie, ze Dom zapewnia mieszkanicom dostep do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji lecznicze;j.

Na podstawie art. 55 c rozporzgdzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Zarzadzeniem
Nr 2/2024 z dnia 2 stycznia 2024 r. w jednostce wprowadzony zostat Rejestr zdarzen
nadzwyczajnych dotyczqcy mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach. Przyjmowanie
zgtoszen i prowadzenie rejestru oraz zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych
powierzono Kierownikowi Administracyjno-Technicznemu oraz Kierownikowi Dziatu
Terapeutyczno-Opiekunczego. Na dzien zakonczenia kontroli nie odnotowano wpiséw do

Rejestru.
(akta kontroli s. 390-433)

Ad. 8. Przestrzeganie praw czlowieka, w tym w szczego6lnoSci prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Prawa mieszkancow okreslone zostaty w Dziale Il Regulaminu Mieszkaricéow Domu Pomocy
Spotecznej w Dolicach, zgodnie z ktérym mieszkaniec Domu ma prawo m.in. do
bezpiecznego i godnego Zycia oraz intymnoSci i niezalezno$ci. W tresSci Regulaminu
wskazano, ze organizacja Domu, zakres i poziom Swiadczonych ustug winny zapewniac
mieszkancom warunki bezpiecznego i godnego zycia, intymno$¢, niezalezno$¢ oraz
umozliwia¢ rozwoj osobowosci i w miare mozliwosci samodzielnosc.

Podczas rozmow z mieszkarnicami i Radg Mieszkancéw nie odebrano sygnatéw dotyczacych
naruszenia ich praw w zakresie szeroko rozumianego traktowania przez personel Domu.
Mieszkancy podkreslali gotowo$¢ pracownikéw do udzielania niezbednej pomocy oraz
zadowolenie z pobytu w Domu i wspoétpracy z personelem. Potwierdzili rowniez, ze wiedza
o przystugujagcym im prawie do sktadania skarg i wnioskow w zakresie funkcjonowania
Domu oraz kontaktu z dyrektorem Domu.

Ustalono, Ze mieszkancy moga poruszac sie bez ograniczen po Domu i jego otoczeniu.
Rodziny i bliscy maja mozliwo$¢ odwiedzania mieszkancoéw na terenie placowki.
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Czynnosci kontrole w zakresie $Swiadczenia przez Dom ustug bytowych, opiekunczych
i wspomagajacych potwierdzily realizacje na rzecz mieszkancow Swiadczen
przewidzianych w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spotecznej. Dodatkowo,
podczas ogledzin Domu stwierdzono, Ze personel odnosi sie do mieszkancéw z szacunkiem.

Zgodnie z § 9 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domem kieruje Dyrektor.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach
oceniono pozytywnie.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 65.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokoét sporzadzono w dniu 3 kwietnia 2024 r. w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowos$¢ i data podpisania protoKotu.......ccccvivevriiniceinin e e

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, Ze W dniu .....ccccecvvvrrrnnne zostalem/fam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.

- wtasciwe podpisy na oryginale -
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