
Wartość 

bazowa 

miernika

Planowana wartość do 

osiągnięcia

I

kwartał

II

kwartał

III

kwartał

IV

kwartał

Poprawa obsługi administracyjnej 

obywatela (Czas personalizacji 

dokumentów tożsamości (w dniach))

4,5 dnia 4,5 dnia 3,91 dnia 3,79 dnia 3,91 dnia 3,81 dnia nie

1. Wykorzystanie 100 % potencjału produkcyjnego parku 

maszynowego.                                                                              

 2.  Praca w systemie dwuzmianowym.

3. Relokacja pracowników w zależności od 

zapotrzebowania.

4. Stały monitoring harmonogramu dostaw blankietów 

oraz ksiażeczek u dostawcy

- -

Poprawa obsługi administracyjnej 

obywatela (Liczba dokumentów 

tożsamości spersonalizowanych i 

wysłanych do urzędów (w sztukach))

4 108 643 4 108 643 797 920 1 902 719 3 282 420 4 272 125 nie

1. Praca w systemie dwuzmianowym.

2. Relokacja pracowników w zależności od 

zapotrzebowania.

- -

 Zwiększenie bezpieczeństwa procesu 

personalizacji dokumentów
TAK

2 sierpnia 2021 - 

rozpoczęcie wydawania 

dowodów osobistych 

z II cechą biometryczną

Zgodnie z 

harmonogramem 

wdrożenia

Zgodnie z 

harmonogramem 

wdrożenia

Brak zgodności z 

pierwotnie przyjętym 

harmonogramem 

wdrożenia

TAK nie

Dostosowanie infrastruktury do personalizacji dowodu 

osobistego 

z drugą cechą biometryczną.

Z uwagi na brak rekomendacji ABW 

dla zakupu skanerów od wybranego 

przez KPRM w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia publicznego 

Wykonawcy i rozwiązanie z nim 

umowy konieczne było 

przeprowadzenie nowego 

postępowania.

Przeniesienie - działania zapobiegawcze po 

stronie KPRM

Data, podpis sporządzającego

Piotr Artur Gajewski

Dyrektor

Centrum Personalizacji Dokumentów MSWiA

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym-/
10.02.2022 r. Agnieszka Chilmanowicz, Katarzyna Migas

Data, podpis kierownika jednostki

ZPIK.535.3.2022.AC

Warszawa, 10.02.2022 r.

INFORMACJA O POZIOMIE REALIZACJI CELÓW Z PLANU DZIAŁALNOŚCI CENTRUM PERSONALIZACJI DOKUMENTÓW

MINISTERSTWA SPRAW WEWNĘTRZNYCH i ADMINISTRACJI

w IV KWARTALE 2021 R.

Cel

Informacja czy istnieje 

ryzyko nieosiągnięcia 

zaplanowanej wartości 

miernika

(tak/nie)

Najważniejsze zadania służące realizacji celu

Informacja o zaistniałych 

zagrożeniach niezrealizowania 

zadania

Informacja o działaniach zapobiegawczych 

(podjętych lub planowanych)

Miernik określający stopień realizacji celu


