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Szczecin, 29 listopada 2022 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

1. Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wniosko6w na podstawie
przepiséw ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.

2. Realizacja zadania zleconego 2z =zakresu administracji rzadowej
dotyczacego rejestracji 0sob na potrzeby zalozenia ewidencji wojskowe;j
oraz prowadzenia kwalifikacji wojskowe;j.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4, 70 — 502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Burmistrz Dziwnowa, zwany dalej Burmistrzem,
ul. Szosowa, 72 — 420 Dziwnow.

Osoba pelnigce funkcje
Burmistrza w okresie
objetym kontrola oraz
w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Grzegorz Jézwiak

Okres objety kontrola

W zakresie:
- pkt 1: od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 23 wrzes$nia 2022 r.;
- pkt 2: od dnia 1 wrzesnia 2020 r. do dnia 4 pazdziernika 2021 r.

Kontrolujacy

Pani Monika Lenczuk-Janus — inspektor wojewo6dzki w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie, Kierownik
zespotu kontrolnego;

Pan Grzegorz Dzik - starszy inspektor w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie.

Nr upowaznienia

Nr 76/22 z dnia 21 wrze$nia 2022 r.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnosg, rzetelnosc¢

Rodzaj kontroli

kontrola planowa, tryb zwykty

Podstawy prawne do

przeprowadzenia kontroli

— art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000), zwanej
dalej Kpa;

— art. 57 ust. 2 ustawy o obronie Ojczyzny (Dz. U. z 2022 r., poz. 655),
zwanej dalej ustawq®.

Termin kontroli

26, 28, 30 wrzesnia 2022 r.

Obszar Nr 1: Spos6b przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego

1 7Z dniem 23 kwietnia 2022 r. weszla w zycie Ustawa z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 655), jednakze czynnosci dotyczace rejestracji 0sob na potrzeby zatozenia ewidencji oraz prowadzenia kwalifikacji
wojskowej w 2021 r. Burmistrz dokonywat jeszcze na podstawie przepiséw ustawy z dnia 21 listopada 1967 r.
0 powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 372 z p6zn. zm.).

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Kontroli
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 554

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl




i inne organy samorzqgdowe oraz organy organizacji spotecznych
rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie Pani lwona Szulc — Sekretarz Gminy Dziwnow.
kontroli

Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania Urz¢du Miejskiego w Dziwnowie (zwanego dalej Urzedem), zostal okreslony
w Regulaminie Organizacyjnym (zwanym dalej Regulaminem) wprowadzonym Zarzadzeniem Burmistrza
Nr V1/492/2014 z dnia 2 stycznia 2014 r.?

W mysl zapisow pkt XVI Regulaminu do zadan referatu ds. organizacyjnych nalezy prowadzenie rejestru
skarg i wnioskow od obywateli — przekazywanie ich odpowiednim pracownikom do zafatwienia i dbanie
0 terminowos¢ ich zatatwienia, opracowywanie analiz i sprawozdan z ich realizacji. Realizacje zadan
dotyczacych prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw przypisano do stanowiska sekretarki.
Ponadto w punkcie VII Regulaminu wskazano, ze do zadan Sekretarza nalezy nadzorowanie
I przestrzeganie zasady rzetelnego i terminowego zalatwiania spraw obywateli oraz skarg, wnioskow
i listéow. Powyzsze stanowito realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow?®,
(dowdd: akta kontroli, str. 17-23)

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Burmistrz przyjmowat obywateli w sprawach skarg
i wnioskow w kazdy poniedziatek w godzinach 13.00 — 16.30. Czas pracy Urzedu w wymienionym dniu
byt nastepujacy: 7.30 — 15.30. Pismem z dnia 7 pazdziernika 2022 r. Burmistrz poinformowat, ze (...)
interesanci nie zglaszajq innych potrzeb w tym zakresie. Spotkania z Burmistrzem w obecnym systemie
przyje¢ zdecydowanie zaspokajajq biezgce zapotrzebowanie mieszkancow (...).

Powyzsze ustalenia odpowiadaty dyspozycji art. 253 § 3 Kpa. (dowod: akta kontroli, str. 96)

Rejestr skarg i wnioskow prowadzony wspolnie dla obu organow Gminy Dziwnéw (zwany dalej
Rejestrem) w analizowanym okresie zawieral 7 skarg oraz 4 wnioski adresowane do organu
wykonawczego Gminy, z czego:

w 2019 r. — 4 skargi,

w 2020 r. — 1 wniosek,

w 2021 r. — 2 skargi i 3 wnioski?,

w 2022 r. do dnia 23 wrzesnia — 1 skarga z dnia 20 wrzesnia, ktora byla w toku rozpatrywania
(poz. 12 w Tabeli).

Na podstawie analizy przedtozonego Rejestru oraz dokumentacji skargowo — wnioskowej stwierdzono,
VA
> W Rejestrze nie odnotowano wniosku OA.1511.1.2021 (poz. 11 w Tabeli), ktory wptynat do organu
w dniu 19 marca 2021 r. Przedmiotowy wniosek zostat zatatwiony w trybie Dziatu VIII Kpa;
> w przypadku 4 spraw (poz. 2, 4, 6, 11 w Tabeli) sygnatury nadane pismom sporzadzonym w toku
ich zalatwiania, nie byly zgodne z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej®,

AN NN

2 Do dnia przeprowadzenia kontroli Regulamin by} zmieniany Zarzadzeniami: Nr VI11/1/2014 z dnia 1 grudnia 2014 r.,
Nr V11/182/2016 z dnia 25 kwietnia 2016 r., Nr VI11/292/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r., Nr VI1/422/2018 z dnia 9
marca 2018 r., Nr VII1/352/2021 z dnia 7 czerwca 2021 r., Nr VIII/378/2021 z dnia 29 wrze$nia 2021 r., Nr
V111/399/2021 z dnia 14 grudnia 2021 r.

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzqdzeniem ws. skarg i wnioskow.

4 W Rejestrze nie ujeto wniosku z dnia 19 marca 2021 r. w sprawie wysprzatania wysypiska (poz. 11 w Tabeli).




czym nie dopetniono dyspozycji zawartej w art. 254 Kpa.

Szczegotowy opis stwierdzonych uchybien ujety zostat w czesci: Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych
uchybien i nieprawidfowosci.

Rejestr prowadzony byl tacznie dla spraw oznaczonych w rozporzadzeniu w sprawie instrukcji
kancelaryjnej symbolami:
v' 1510, tj. skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio,
v’ 1511, tj. skargi i wnioski przekazane do zalatwienia wedtug wtasciwosci.
(dowod: akta kontroli str. 26-29)

Szczegdtowej analizie poddano 11 spraw, ktorych sygnatury ujete zostaty w ponizszej Tabeli (poz. 1- 11).
Sposob zalatwienia skargi OA.1510.2.2022 ujetej w poz. 12 nie byl analizowany z uwagi na fakt,
ze skarga zostala wniesiona w dniu 20 wrze$nia 2022 r. i w czasie trwania kontroli byta w toku
rozpatrywania.

L Sygnatura sprawy L Sygnatura sprawy L Sygnatura sprawy
P. (s/w) P: (siw) P. (slw)

1. OA.1510.1.2019 (s) 2. 0OA.1510.2.2019 (s) 3. OA.1511.1.2019 (s)

4. OA.1511. 2. 2019 (s) 5. OA.1510.1.2020 (w) 6. 0OA.1510.3.2021 (w)
7. 0A.1510.4.2021 (w) 8. 0OA.1510.5.2021 (w) 9. OA.1510.6.2021 (s)

10. 0OA.1510.7.2021 (s) 11. OA.1511.1.20213 (w) 12. OA.1510.2.2022 (s)

(dowod: akta kontroli str. 30-90)

Nie wniesiono uwag do sposobu zatatwienia 2 wnioskow (poz. 7 i 8). Sprawy zostaly zatatwione zgodnie
z uregulowaniami okreslonymi w Dziale VIII Kpa oraz prowadzone z zachowaniem terminow
wynikajacych z Kpa. Wystosowane do stron zawiadomienia 0 sposobie zatatwiania sprawy zawieraty
elementy wskazane w art. 238 w zwiagzku z art. 247 Kpa.

Niemniej w toku kontroli ustalono, ze:

» prowadzac postgpowania skargowo-wnioskowe, Burmistrz:

e przyjatl tryb polegajacy na zawiadamianiu skarzacych o wszczeciu postgpowania na
podstawie art. 233 Kpa (poz. 1, 2) lub 61 Kpa (poz. 9),

e przekazat sprawy do rozpatrzenia wg wtasciwosci w oparciu 0 art. 65 Kpa (poz. 3, 11),
co byto niezgodne z uregulowaniami Dziatu VIl oraz ogolnymi Kpa;

» w aktach sprawy OA.1510.1.2019 (poz. 1), zatacznikiem do Skargi ztozonej w dniu 24 czerwca
2019 r., byta inna skarga adresowana do Burmistrza z dnia 22 czerwca 2019 r. Skarga ta nie
zostala rozpatrzona w trybie okreslonym w Dziale VIII Kpa;

» skargi (poz. 1, 9) zostaly zatatwione po terminie okreslonym w art. 237 Kpa;

» zawiadomienie o sposobie zatatwienia skarg (poz. 4, 10) nie wypelniato dyspozycji art. 238 Kpa;

» mail z dnia 8 stycznia 2020 r. (poz. 5) zostal niewlasciwie zakwalifikowany jako wniosek

> Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U.
z 2011r. Nr 14 poz. 67), zwane dalej rozporzgdzeniem ws. instrukcji kancelaryjne;j.
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w rozumieniu art. 241 Kpa, a zawiadomienie o0 sposobie jego zatatwienia zostato podpisane przez
osobe nieposiadajacg upowaznienia do dziatania w imieniu piastuna organu;

» W przedtozonych do kontroli aktach spraw (poz. 2, 6, 7, 8, 10, 11), ktére byly realizowane od
4 maja 2019 r.° brak byto adnotacji o wystosowaniu do skarzacych informacji, o ktérych mowa
(odpowiednio) w art. 226a lub 231 § 2 Kpa.

Szczegotowy opis stwierdzonych nieprawidlowosci ujety zostat w czes$ci: Zakres, przyczyny
I skutki stwierdzonych uchybien i nieprawidfowosci.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci:

Analizie poddano 11 spraw. Stwierdzono nast¢pujace:

uchybienia:

» podmiot kontrolowany nie odnotowat w Rejestrze wniosku OA.1511.1.2021 (poz. 11), ktory
wptynat w dniu 19 marca 2021 r. Przedmiotowy wniosek zostat zatatwiony w trybie Dziatu VIII
Kpa;
Burmistrz poinformowat, ze wniosek (...) faktycznie nie zostal ujety w centralnym , rejestrze skarg
i wnioskow ” przez niedopatrzenie pracownika prowadzgcego rejestr.
» w sprawach objetych kontrola (poz. 2, 4, 6, 11) przy nadawaniu sygnatury pismom
w prowadzonych postgpowaniach nie byly stosowane wlasciwe sygnatury okreslone
W rozporzadzeniu ws. instrukcji kancelaryjnej;
Burmistrz wyjasnit, ze w przypadku sprawy ujetej W poz. 2 pismom nadano sygnatur¢ dotyczaca
,,dochodow z majatku gminy”, a w sprawie z poz. 6 — ,,zezwolen na usuwanie drzew i krzewow”.
(dowod: akta kontroli str. 28, 43-46, 54-56, 82-90, 95)

Nalezy podkresli¢, ze kazdorazowe rejestrowanie skarg i wnioskow wplywajacych do organow wiadzy
publicznej oraz nadawanie im wlasciwych sygnatur porzadkuje system ich rozpatrywania, co przektada si¢
m.in. na terminowos¢ ich zatatwiania oraz wspomaga nadzor.

Ponadto przypomnie¢ nalezy, iz zgodnie z instrukcja kancelaryjng symbolem klasyfikacyjnym
dedykowanym dla skarg i wnioskow zalatwianych bezposrednio jest 1510, natomiast dla skarg
i wnioskéw przekazanych do zatatwienia wg wlasciwoscei jest 1511. Znak sprawy stanowi obowigzkowy
i niezmienny element pism tworzonych w ramach danego post¢powania, pozwalajac na jednoznaczne
odtworzenie jego przebiegu.

nieprawidlowosci:
» prowadzac postgpowania skargowe, Burmistrz:
e przyjal tryb polegajacy na zawiadamianiu skarzacych o wszczgeiu postgpowania na
podstawie art. 233 Kpa (poz. 1, 2) lub 61 Kpa (poz. 9),

Burmistrz na powyzsze ztozyl nastepujace wyjasnienie: Zawiadomienie o wszczeciu postepowania
napisano w oparciu o art. 233 Kpa cyt.: "skarga w sprawie indywidualnej, ktora nie byla i nie jest
przedmiotem postgpowania administracyjnego, powoduje wszczecie postepowania, jezeli zostata zloZzona
przez strone. Jezeli skarga pochodzi od innej osoby moze Spowodowaé wszczecie postgpowania
administracyjnego z urzedu chyba, ze przepisy wymagajq do wszczecia postepowania Zgdania strony”.
Skoro wskazano w tym artykule, ze ztozenie skargi powoduje wszczecie postgpowania wiec poinformowano
o tym skarzgcq oraz 0S0be, ktorej pismo zalgczono do wniesionej skargi. Wypefniono tym samym zapisy
art. 61 Kpa. (...) Zastosowanie , zawiadomienia...” podyktowane bylo zastosowaniem jak najbardziej

6 Data wejécia w zycie art. 226a i 231 § 2 Kpa.




czytelnej i przejrzystej procedury dla skarzgcego, aby mial mozZliwos¢ udziatu w prowadzonym
postepowaniu skargowym na kazdym etapie postgpowania.
e przekazat sprawy do rozpatrzenia wg wtasciwosci w oparciu o art. 65 Kpa (poz. 3, 11),
co bylo niezgodne z uregulowaniami Dziatu VIII Kpa;

Burmistrz w powyzszym zakresie wskazal, ze zastosowanie art. 65 Kpa jako podstawy prawnej do
przekazania skargi/wniosku do zatatwienia wg wiasciwosci bylo niedopatrzeniem pracownika
prowadzacego przedmiotowg sprawe.

(dowod: akta kontroli str. 36, 46, 50, 68, 83-88, 95-100)
Majac na uwadze zlozone wyjasnienia na podkreslenie zastuguje fakt, ze ustawodawca w celu
prawidlowego zatatwienia skarg i wnioskéw przez organy administracji publicznej wskazat konkretny tryb
postepowania, ktory ujety zostat w Dziale VIII Kpa, o czym stanowi art. 2 Kpa. Pamigta¢ przy tym nalezy,
ze skarga z art. 227 Kpa jest odformalizowanym $rodkiem ochrony réznych intereséw jednostki,
niedajacym podstaw do uruchomienia dalszego trybu instancyjnego. Postepowanie skargowe ma charakter
odrgbny od postgpowania administracyjnego, a skargi zatatwiane sa w samodzielnym, jednoinstancyjnym
postepowaniu uproszczonym’. Podkresli¢ takze nalezy, ze postgpowania w sprawach skarg i wnioskow
w rozumieniu Dzialu VIII Kpa sg szczegdlnym rodzajem instytucjonalnej kontroli spotecznej nad
podmiotami wiladzy publicznej. W zwigzku z powyzszym do postgpowania UProszczonego
jednoinstancyjnego, tj. postepowania skargowo-wnioskowego nie stosuje si¢ przepisow o postgpowaniu
administracyjnym jurysdykcyjnym.
Odnoszac si¢ do wszczynania postepowania na podstawie art. 233 Kpa w zwyklym postepowaniu
skargowym, trzeba zaznaczy¢ ze przepis ten jest wynikiem uniwersalnego charakteru skargi. Z uwagi na
jej szeroki przedmiot moze si¢ zdarzy¢, ze zostanie ona wniesiona W sprawie indywidualnej w sytuacji,
ktora moze by¢ przedmiotem postepowania jurysdykcyjnego, a ktorego przebieg jest réozny od tego
okreslonego w Dziale VIII Kpa. Co istotne, ustawodawca przyjmuje generalng zasadg¢ pierwszenstwa
postepowania jurysdykcyjnego przed skargowym (art. 234 Kpa). Odrebnosc¢ trybow z dziatu I1 Kpa i VIII
Kpa wynika przede wszystkim z odrebnosci celow, jakim majg stuzyé. Pierwszy stuzy konkretyzacji
publicznoprawnych praw i obowiazkéw, drugi — ocenie dziatalno$ci administracji publicznej, bez realnego
wplywu na sytuacjg¢ prawna stron. Znajduje to odzwierciedlenie w rozstrzygnigciach konczacych oba tryby
postepowan. W postgpowaniu administracyjnym wydaje si¢ decyzje, ktora jak wskazano w art. 1 pkt 1
Kpa rozstrzyga sprawe co do istoty przesadzajac o ostatecznym ksztalcie praw i obowiazkoéw. Natomiast
informacja o zatatwieniu wniosku czy skargi w rozumieniu Dziatu VIII Kpa, wyrazona jest w formie
zawiadomienia zawierajacego elementy wskazane w art. 238 Kpa.

» skarga z dnia 22 czerwca 2019 r., adresowana do Burmistrza nie zostata zarejestrowana oraz
rozpatrzona w trybie okreslonym w Dziale VIII Kpa, czym nie dopeliono obowigzku
wynikajacego z art. 223 § 1 oraz 254 Kpa;

Burmistrz w tej sprawie wyjasnil, ze pismo Pana CD z dnia 22 czerwca 2019 r. adresowane do
cyt. Burmistrza Miasta i Gminy Dziwnow stanowito zalgcznik do ,,skargi” wniesionej przez Panig GD
w dniu 24 czerwca 2019 r. (...). Pismo Pana CD nigdy nie trafito jako odrebna korespondencja do
naszego urzedu. Trudno ocenié¢ dlaczego przedmiotowe pismo adresowane do Burmistrza Miasta
i Gminy Dziwnow bylo w posiadaniu skarzgcej. Zostalo ono jednak uznane jako zalgcznik, ktory
uwiarygadniat opisywang w skardze sytuacje. Z powyiszych wzgledow pismo Pana CD nie zostalo
zakwalifikowane jako odrebna skarga. Niemniej zostal on wuznany jako strona i uczestniczyl
W postgpowaniu skargowym. Otrzgymat rownieZ zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi* (...).
(dowod: akta kontroli str. 30-42, 96)
Ztozone wyjasnienia nie zostaly uwzglednione przez Kontrolujacych. Potwierdzi¢ nalezy, ze omawiana
skarga zostata wniesiona do Urzedu jako zalgcznik do skargi ujetej w poz. 1 w Tabeli. Majac jednak na

" Przemystaw Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie skarg i wWnioskow.




uwadze przepisy Dziatu VIII Kpa, ktory reguluje kwesti¢ zatatwiana skarg i wnioskow, podkresli¢ nalezy
ze ustawodawca nie ograniczyt sposobu wnoszenia skargi/wniosku do organu (np. tylko osobiscie,
korespondencyjnie, mailowo czy w inny sposéb), ktory by decydowat o tym czy dane pismo mozna uznaé
za skargeg/wniosek i rozpatrzy¢ zgodnie z przepisami Kpa. Bezsprzecznym pozostaje, ze przedmiotowe
pismo bylto zaadresowane do Burmistrza, trafito do Urzedu, zostalo umieszczone w aktach sprawy oraz
nosito znamiona skargi w mysl art. 227 Kpa. W ocenie kontrolujacych nie ulega wiec watpliwosci,
ze pismo to powinno by¢ potraktowane jako odrebna skarga, tym bardziej ze jej przedmiot nie byt tozsamy
z przedmiotem skargi ujetej w poz. 1 w Tabeli. Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze jesli podmiot kontrolowany
mial watpliwo$ci co do intencji skarzgcego, wowczas na podstawie § 8 rozporzadzenia ws. skarg
i wnioskow, winien zwrdci¢ si¢ do autora pisma o zlozenie stosownych wyjasnien, tym bardziej ze
skarzacy podat w pismie swoje dane adresowe.

*Zespot kontrolny zwraca jednocze$nie uwage, ze zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi ujetej
w poz. 1 w Tabeli (SEK.1510.1.2019.is z dnia 29 lipca 2019 r.) zawieralo m.in. ocen¢ zachowania
konkretnego straznika miejskiego (podano imig, nazwisko, miejsce pracy). W ocenie kontrolujacych,
Burmistrz przekazujac to zawiadomienie do wiadomosci Pana CD (autor skargi z dnia 22 czerwca 2022r.)
mogt naruszy¢ dobra osobiste straznika oraz przepisy dotyczace ochrony danych osobowych. Powyzsze
wynika z faktu, ze skarga Pana CD nie dotyczyta postgpowania tego straznika miejskiego i Pan CD nie
powinien zosta¢ uznany za stron¢ postgpowania.

» skargi (poz. 1, 9) zostaly zatatwione po terminie okreslonym w art. 237 Kpa;

W przedmiotowej sprawie Burmistrz poinformowat, ze (...) faktycznie pismo zawiadamiajgce 0 sposobie
zatatwienia skargi zostalo wystane (...) 5 dni pozniej. Skarzgca w trakcie postepowania skargowego nie
Wnosita ,,ponaglenia” zalatwienia skargi, jak rowniez nie wniosta z tego tytutu zadnych uwag. Zatem
mozna uznaé, ze skarga zostata zatatwiona w terminie.

(dowod: akta kontroli str. 30-41, 66-78, 97, 100)
Wyjasnienie nie zostalo uwzglednione przez kontrolujacych. Majac powyzsze na uwadze podkreslenia
wymaga fakt, iz organ administracji publicznej w mysl art. 12 Kpa powinien dziata¢ w sprawie wnikliwie
i szybko, postugujac si¢ mozliwie najprostszymi srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia. Tym samym
ustawowym obowiazkiem organu jest zatatwienie sprawy bez zbednej zwloki, w mysl art. 237 § 1 Kpa.
W sytuacji braku mozliwosci zatatwienia sprawy w terminie okreslonym w ww. artykule zobowigzany jest
wskaza¢ termin, do ktorego strona moze oczekiwaé na ostateczne rozpatrzenie sprawy, w mysl art. 36
Kpa.

» w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg (poz. 4, 10) wystosowanych do skarzacych
w mysl art. 238 Kpa, organ:
e nic wskazal, czy zarzut przedstawiony w skardze znalazt potwierdzenie, czy tez zostal
uznany za bezzasadny (poz. 10),

Odnoszac si¢ do powyzszego Burmistrz wyjasnit, ze przekazana odpowiedz do strony skarzgcej wskazuje
w swojej tresci, Ze cytuje: ,,...p0 przeanalizowaniu zalgczonej przez Pana dokumentacji nie wynika,
iz ww. sktadowiska sq zlokalizowane na terenie Gminy Dziwnow...”, a wiec zawarto informacje
(uzasadniono), ze zgloszona sprawa nie dotyczy obszaru dziatania Burmistrza Dziwnowa. Jest to
informacja, ktora swojq trescig wskazuje, ze Burmistrz Dziwnowa nie jest jej adresatem i wobec organu
skarga jest bezzasadna. Brak wskazania stosownego art. 238 Kpa nie wyklucza udzielonej odpowiedzi jako
zawiadomienia o sposobie zatatwienia przedmiotowej skargi.

¢ nie zamiescit uzasadnienia prawnego oraz faktycznego (poz. 10),

¢ nie pouczyt skarzacych o tresci art. 239 Kpa (poz. 4, 10);
Burmistrz poinformowat, ze brak zawarcia pouczenia spowodowane byto niedopatrzeniem pracownika
prowadzacego przedmiotowg sprawe. (dowod: akta kontroli str. 55, 79, 95-100)




Jak wynika z art. 238 Kpa®, zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, podobnie jak inne pisma
procesowe, ma sformalizowany charakter i musi zawierac tresci okre§lone przez ustawodawce.

Majac na uwadze powyzsze Wyjasnienia, podkreSlenia wymaga fakt, iz obowigzek umieszczania
w odpowiedzi na skarge uzasadnienia faktycznego i prawnego oraz pouczenia o treéci art. 239 Kpa,
w przypadku uznania skargi za bezzasadna, jest obligatoryjnym elementem zawiadomienia.

Uzasadnienie prawne powinno polega¢ na wyjasnieniu podstawy prawnej odmownego zatatwienia skargi
wraz z przytoczeniem konkretnych przepisow prawa. Jednoczesnie nalezy kazdorazowo w tresci
zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skargi, w sposob niebudzacy watpliwosci, wskazywac czy skarga
w wyniku rozpatrzenia uznana zostata za zasadng badz bezzasadng.

» mail z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie publikacji materialow informacyjnych na stronie
internetowej podmiotu kontrolowanego (poz. 5) zostal niewlasciwie zakwalifikowany jako
wniosek w rozumieniu art. 241 Kpa, a zawiadomienie o sposobie jego zalatwienia zostato
podpisane przez osobe¢ nieposiadajgcg upowaznienia do dziatania w imieniu piastuna organu;

Burmistrz poinformowat, ze zakwalifikowanie prosby Fundacji 0 zamieszczenie na stronie internetowej
gminy informacji o prowadzonym programie, jako wniosku w rozumieniu art. 241 Kpa byto pochopne.
Whiosek ten nie powinien zosta¢ tak zakwalifikowany i tym samym nie powinien znalez¢ si¢ W Rejestrze.
Prostota zadoscuczynienia prosbie ztozonej przez Fundacje spowodowata bezposrednie przekazanie jej
przez pracownika sekretariatu.

(dowod: akta kontroli str. 60-65, 98)
Wskazania wymaga fakt, iz mimo otwartej definicji wniosku zawartej w art. 241 Kpa, nie kazde pismo, jak
na przyktad oferta handlowa badz wniosek o publikacj¢ informacji posrednio odnoszace si¢ do dziatania
zapewniajacego lepsze zaspokajanie potrzeb ludnosci, stanowi¢ bedzie wniosek. W istocie wniosek
powinien odnosi¢ si¢ do zadan organu, do podejmowania ktorych obowigzany jest na mocy
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa (co takze umozliwia prawne uzasadnienie jego
rozpatrzenia). Ponadto podkreslenia wymaga fakt, iz zakwalifikowanie pisma jako wniosku przesadza
0 zastosowaniu procedury okreslonej w Dziale VIII Kpa, tj. dziatania w przedmiotowej sprawie przez
osobe posiadajgca upowaznienie do reprezentowania piastuna organu.

» w przedtozonych do kontroli aktach spraw (poz. 2, 6, 7, 8, 10, 11), ktére byly realizowane po
4 maja 2019 r. brak byto adnotacji 0 wystosowaniu do skarzacych informacji, o ktorych mowa
(odpowiednio) w art. 226a lub 231 § 2 Kpa.
W ztozonych wyjasnieniach Burmistrz wskazat, ze sprawy (...) prowadzone byty na roznych stanowiskach
pracy. Faktycznie w dokumentach brak jest informacji o przekazaniu klauzuli RODO, ale wnioskodawcy
mieli mozliwos¢ zapoznania si¢ z trescig takiej klauzuli w budynku Urzedu Miejskiego w Dziwnowie na
poszczegolnych stanowiskach pracy. Klauzula dostgpna jest miedzy innymi w: ogolnodostgpnej kancelarii,
gdzie znajduje si¢ rejestr skarg i wnioskow oraz na stanowiskach pracy inspektorow zajmujgcych sie
powyzszymi sprawami (FM, OSR), a takze na http://bip.dziwnow.pl/artykul/klauzule-informacyjne.
(dowod: akta kontroli str. 43-90, 98)
Zgodnie z art. 226a Kpa: Organy wlasciwe w sprawach skarg i wnioskow przekazujg informacje,
o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzqdzenia 2016/679, skarzgcemu lub wnioskodawcy przy
pierwszej czynnosci skierowanej do tych osob.
Natomiast w mysl art. 231 § 2 Kpa: Informacje, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia

8 Zgodnie z art. 238 Kpa: Zawiadomienie o sposobie zafatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od
ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostafa zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska sfuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skargi lub jezeli zawiadomienie sporzqdzone zostato
w formie dokumentu elektronicznego, powinno byé opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zawiadomienie o odmownym zafatwieniu skargi powinno zawieraé ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o tresci  art. 239.



http://bip.dziwnow.pl/artykul/klauzule-informacyjne
https://sip.lex.pl/#/document/68636690?unitId=art(13)ust(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68636690?unitId=art(13)ust(2)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68636690?unitId=art(13)ust(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68636690?unitId=art(13)ust(2)&cm=DOCUMENT

2016/679, w zakresie danych przetwarzanych przez organ przekazujgcy skarge, dolgcza sie do
zawiadomienia o przekazaniu skargi.

Majac powyzsze na uwadze podkreslenia wymaga fakt, iz rozwiazanie przyjete przez podmiot
kontrolowany (zawieszenie informacji w Urzedzie oraz umieszczenie na stronie BIP Urzedu) nie
gwarantuje, iz strona wnoszgca skarge badz wniosek uzyska informacje, 0 ktorych mowa w art. 13 ust. 1
i 2 rozporzgdzenia 2016/679. W opinii kontrolujacych, obowigzek wynikajacy z tresci art. 226a Kpa oraz
art. 231 § 2 Kpa, powinien znalez¢ potwierdzenie w przedtozonych do kontroli dokumentach.

Prezentowane przez organ kontrolowany stanowiska nie zostaly uwzglednione przez kontrolujacych.
Stwierdzone nieprawidlowosci w sposobie zalatwiania skarg i wnioskéw przez organ kontrolowany
wynikaja, przede wszystkim z niedostatecznej znajomosci obowiazujacych uregulowan oraz braku
rzetelnosci przy ich stosowaniu. Wskazane dzialania moga prowadzi¢ do utrwalenia praktyki, ktora
jest niezgodna z obowiazujacymi przepisami.

e Pismem z dnia 7 pazdziernika 2022 r. Burmistrz udzielit wyjasnieh W ww.
Woyjasnienia, protokoly, obszarze
o$wiadczenia (dowdd, akta kontroli, str. 95-100)
Ocena obszaru kontroli Pozytywna z nieprawidtowosciami

Obszar Nr 2: Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej dotyczacego rejestracji
0so0b na potrzeby zalozenia ewidencji wojskowej oraz prowadzenia kwalifikacji wojskowej.

Art. 7 ustawy: Realizacja zadan z zakresu obronnosci panstwa nalezy do
wszystkich organow wiladzy i administracji rzgdowej oraz innych organow
Podstawa prawna | instytucji  panstwowych,  organow  samorzgdu  terytorialnego,
przedsigbiorcow, organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw, a takze
do kazdego obywatela, w zakresie okreslonym w ustawach.

Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie
kontroli

Pani Beata Doch — inspektor ds. obywatelskich 1 kadr
w Urzgdzie Miejskim w Dziwnowie.

Ustalenia kontroli:

W trakcie kontroli zwrocono uwagg, ze w Regulaminie obowigzujagcym w trakcie prowadzenia rejestracji
i kwalifikacji wojskowej w 2021 r. nie zostaly zawarte zadania Burmistrza zwigzane
z rejestracja 1 kwalifikacja wojskowa wynikajace z dyspozycji art. 31 ust. 1 i art. 35 ust. 1 ustawy.
Brak przydzielenia komoérce organizacyjnej lub samodzielnym stanowiskom pracy zagadnien bedgcych
przedmiotem kontroli majacej na celu ocene realizacji przez Burmistrza zadania zleconego z zakresu
administracji rzadowej dotyczacej rejestracji osob na potrzeby zalozenia ewidencji wojskowej oraz
prowadzenia kwalifikacji wojskowej mogto skutkowac nieterminowym wykonaniem powyzszych zadan.
Na powyzszg okoliczno$¢ przyjeto wyjasnienie Burmistrza z ktorego wynika, ze w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Miejskiego, przyjetym Zarzgdzeniem V1/492/2014 Burmistrza Dziwnowa z dnia 2
stycznia 2014 r. ze zmianami, w 2021 r. brak bylo szczegétowego zapisu o realizacji zadania
dot. rejestracji osob na potrzeby zatozenia ewidencji wojskowej oraz prowadzenia kwalifikacji wojskowe;j.
Stosowna zmiana RO w tym zakresie zostala dokonana Zarzgqdzeniem nr VIII.439.2022 Burmistrza
Dziwnowa z dnia 24 sierpnia 2022 r., w ktorym wprowadzono w rozdz. XVI: Zadania Referatu ds.
Organizacyjnych: Zadania w zakresie ewidencji ludnosci i dowodoéw osobistych dodano kolejny punkt
o tresci ,,Rejestracja i kwalifikacja wojskowa ”.

(dowod: akta kontroli, str. 95, 104)
Majac na uwadze, ze na dzien przeprowadzenia kontroli stosowne zapisy w Regulaminie zostaty
wprowadzone ww. Zarzadzeniem Burmistrza, kontrolujacy odstepuja od sformulowania zarzutu
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w przedmiotowym zakresie.

Pomimo braku zapisow w Regulaminie okreslajacych obowigzki organu w obszarze objetym kontrolg,
zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej dotyczace rejestracji osOb na potrzeby zalozenia
ewidencji wojskowej oraz prowadzenia kwalifikacji wojskowej realizowane byto przez Panig Beate¢ Doch
— inspektora ds. obywatelskich i kadr na podstawie przepisow:
— rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 listopada 2009 r.
W sprawie rejestracji 0sob na potrzeby prowadzenia kwalifikacji wojskowej oraz zafozenia
ewidencji wojskowej (Dz. U. z 2015 r., poz. 991), zwanego dalej rozporzgdzeniem ws. rejestracii,
— rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministra Obrony Narodowej
z dnia 23 listopada 2009 r. w sprawie kwalifikacji wojskowej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1980),
zwanego dalej rozporzgdzeniem ws. kwalifikacji.
Zakres realizacji ww. zadania ujety zostal w zakresie czynnosci pracownika.
(dowod: akta kontroli, str. 101-103)

Prawidtowo$¢ realizacji zadania oceniono na podstawie:
> rejestru mieszkancow Gminy Dziwnéw urodzonych w 2002 r., ktére do dnia 31 grudnia 2020 r.
ukonczyty 18 lat zycia, sporzadzonego zgodnie z treScia § 3 ust. 4 rozporzadzenia
w sprawie rejestracji przez inspektora ds. obywatelskich i kadr;
(dowdd: akta kontroli, str. 114-116)

» rejestrow sporzadzonych osobno dla mezczyzn i kobiet urodzonych w 2002 r. objetych rejestracja.
Rejestry wykonane zostaly zgodnie ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 1 do rozporzadzenia
ws. rejestracji na podstawie rejestru mieszkancéw Gminy Dziwnéw urodzonych w 2002 r.
Burmistrz Dziwnowa nie zostal zawiadomiony przez innych wojtow lub burmistrzow
(prezydentow miast) whasciwych ze wzgledu na miejsce pobytu czasowego trwajacego ponad trzy
miesigce 0 0sobach podlegajacych rejestracji na stale zameldowanych w Gminie Dziwnow,
0 wpisaniu ich do rejestru, o czym mowa w § 4 ust. 2 rozporzadzenia W Sprawie rejestracji.
Rejestracja objeto tacznie 30 osob, w tym: 13 mezczyzn i 17 kobiet;
Niemniej w toku kontroli ustalono, ze przedmiotowe rejestry sporzadzone zostaly na dzien 15 grudnia
2020 r. Takie dziatanie, w ocenie kontrolujacych, mogto przyczyni¢ si¢ do niewypehienia dyspozycji
zawartej w § 3 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rejestracji, tj. ze dane osob, o ktorych mowa w ust. 4,
ujmuje sie w_rejestrze najwczesniej w_dniu nastepujgcym po dniu, w_ktorym osoba objeta rejestraciq
ukonczyla 18 lat Zycia.
Burmistrz w tej sprawie wyjasnit, ze zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzgdzenia (...) burmistrz sporzqdza rejestr
0s0b objetych rejestracjqg w terminie do dnia 5 stycznia roku nastepujgcego po roku, w ktorym osoby
ukonczyly 18 lat zZycia. Rejestr osob urodzonych w 2002 roku zostat sporzgdzony w dniu 15.12.2020 r.,
tj. pomiedzy 30 listopada (datg, do ktorej przekazywane sq dane z ewidencji ludnosci) a 5 stycznia
nastgpnego roku. Zadania zwigzane z kwalifikacjg wojskowq prowadzi pracownik, ktory zajmuje sig
rowniez zadaniami z zakresu ewidencji ludnosci. Rejestr osob objetych rejestracjg jest drukowany
z programu obstugujqcego rejestr mieszkancow i zawiera dane wszystkich 0séb urodzonych w 2002 r., bez
wzgledu na to w jakiej dacie jest on drukowany. W sytuacji zameldowania si¢ nowej osoby konczgcej 18
lat Zycia, rejestr zostalby uzupetniony w tym zakresie poprzez dopisanie nowej osoby.
Przyjety przez podmiot kontrolowany wyzej opisany tryb postepowania przy sporzgdzaniu rejestrow
spowodowat, ze potencjalnie osoby konczace 18 rok zycia w okresie od 15 do 30 grudnia 2020 r.
zostalyby wpisane do tych rejestrow w terminie niezgodnym z § 3 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie
rejestracji. Majac na wzgledzie, ze ta hipotetyczna sytuacja nie zaszta w przypadku przedmiotowego
rejestru, kontrolujacy odstepujg od sformutowania zarzutu w ww. zakresie. Niemniej w toku czynnosci
kontrolnych pouczono, aby w nastgpnych latach rejestry byty sporzadzane po dniu 31 grudnia.




Jeden egzemplarz rejestrow przestano w dniu 16.12.2020 r. Wojskowemu Komendantowi Uzupetnien
w Swinoujéciu (znak: 0.5570.R02.2.2020.bd), czym dopetniono dyspozycji § 3 ust. 3 rozporzadzenia
ws. rejestracji (zdanie drugie): Jeden egzemplarz rejestru wojt lub burmistrz (prezydent miasta) przekazuje

wojskowemu komendantowi uzupetnien niezwtocznie po sporzqdzeniu.
(dowod: akta kontroli, str. 107-113, 118)

» pisma z dnia 15 grudnia 2020 r. (znak: 0.5570.R02.3.2020.bd) przekazujacego Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu informacje o liczbie me¢zczyzn i kobiet wpisanych do rejestru osob
objetych rejestracjg. Zgodnie z § 5 ust. 1 rozporzadzenia ws. rejestracji, przedmiotowg informacj¢
nalezy przesta¢ do dnia 20 stycznia kazdego roku;

(dowod: akta kontroli, str. 117)

> listy stawiennictwa osob do kwalifikacji wojskowej”, o ktorej mowa w § 9 ust. 1 rozporzadzenia
ws. kwalifikacji, sporzadzonej zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do ww.
rozporzadzenia, na podstawie:
— rejestru 0s6b objetych rejestracja (rocznik podstawowy),
— wykazu 0so6b o nieuregulowanym stosunku do powszechnego obowigzku obrony (roczniki
starsze);
Majac na wzgledzie § 9 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia ws. kwalifikacji Burmistrz oswiadczyt, ze w 2021 .
Wojskowy Komendant Uzupelnieri w SwinOujsciu nie przekazal imiennego zestawienia oséb podlegajgcych
wezwaniu.
Przedtozona do kontroli ,lista stawiennictwa” zostata sporzadzona w terminie wskazanym w § 9 ust. 5
rozporzadzenia ws. kwalifikacji. Pismem z dnia 16 wrzes$nia 2021 r. (znak: 0.5570.3.2021.bd) przekazano
ww. liste¢ wiasciwej powiatowej komisji lekarskiej, co stanowilo realizacje dyspozycji § 9 ust. 5
rozporzadzenia ws. kwalifikacji.
Lacznie, kwalifikacjg wojskowa w 2021 r. objeto 13 mezczyzn. Na podstawie przedtozonej dokumentacji
ustalono, iz w dniu 1 pazdziernika 2021 r. na kwalifikacje wojskowa stawito si¢ 8 osob. Nie stawito si¢ 5
0Sob;
(dowdd: akta kontroli, str. 105-106)

» wezwan do kwalifikacji wojskowej, zgodnych ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
rozporzadzenia ws. kwalifikacji wraz z potwierdzeniami odbioru. Osoby podlegajace obowigzkowi
stawienia si¢ do kwalifikacji wojskowej powiadamiano w terminie zapewniajagcym otrzymanie
zawiadomienia co najmniej 7 dni przed wyznaczong datg stawienia si¢ do kwalifikacji wojskowej,
co wypetnito postanowienie § 4 ust. 2 rozporzadzenia ws. kwalifikacji;

» notatek stuzbowych sporzadzonych na okolicznos¢ ustalenia przyczyn niestawienia si¢ 3 0s6b do
kwalifikacji wojskowej. Ustalono, iz Burmistrz w stosunku do ww. 0sob nie podjat dziatan
wynikajacych z przepisu art. 32 ust. 10 ustawy, ktory stanowi, ze w razie niestawienia si¢ do
kwalifikacji wojskowej bez uzasadnionych przyczyn nakiada si¢ na 0SObe Qrzywne pieniezng
w celu przymuszenia albo zarzgdza przymusowe doprowadzenie przez Policje do kwalifikacji
wojskowej. Zgodnie z wyjasnieniami zlozonymi przez Burmistrza, odstapienie od stosowania
powyzszych sankcji wynikalo z faktu dokonania wcze$niejszych ustalen co do usprawiedliwionej
nieobecnosci tych osob;

(dowod: akta kontroli, str. 121)

» aktualnego w dniu kontroli wykazu osob 0 nieuregulowanym stosunku do powszechnego
obowigzku obrony, ktore nie dopelnity obowigzku stawienia si¢ do kwalifikacji wojskowej
W wyznaczonym terminie i miejscu.

10




Wyjasnienia, protokoty,
oSwiadczenia

Pismami z dnia 26 i 28 wrze$nia oraz 7 pazdziernika 2022 r. Burmistrz
ztozyt wyjasnienia w ww. obszarze.
(dowod: akta kontroli, str. 95, 120-121)

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonej nieprawidlowosci oraz uchybien:

Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci i uchybien.

Ocena obszaru kontroli

Pozytywna

Whis do ksiazki kontroli

Nr 8/2022

Podsumowanie ustalen
w podmiocie
kontrolowanym

Obszar kontroli:
Nr 1. Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw:

uchybienia:

— W Rejestrze skarg i wnioskow nie odnotowano 1 sprawy, ktora
Burmistrz przekazat do zalatwienia wg wtasciwosci,

— w przypadku 4 spraw nadane przez podmiot kontrolowany
sygnatury pismom sporzadzonym w toku prowadzonych
postgpowan, nie byly zgodne z rozporzadzeniem w sprawie
instrukcji kancelaryjnej;

nieprawidtow0sci:

— rozpatrujagc 5 spraw podmiot kontrolowany nie prowadzit
postepowan skargowo - wnioskowych w trybie uproszczonym
i odformalizowanym, ktory okreslony zostat w Dziale VIII Kpa;

— 1 skarga, ktoéra wplynela do organu nie zostala przez niego
zarejestrowana oraz rozpatrzona w mysl przepisow Dzialu VIII
Kpa;

— 2 skargi zostaty zatatwione po terminie okreslonym w art. 237 Kpa;

— 2 zawiadomienia 0 sposobie zatatwienia skarg nie wypelnialy
dyspozycji art. 238 Kpa;

— w przypadku 1 sprawy organ niewtasciwie zakwalifikowat pismo
jako wniosek w rozumieniu art. 241 Kpa;

— W przedtozonych do kontroli aktach 6 spraw, ktore byly
realizowane od 4 maja 2019 r. brak byto adnotacji 0 wystosowaniu
do skarzacych informacji, o ktéorych mowa (odpowiednio)
w art. 226a lub 231 § 2 Kpa.

Nr 2. Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej
dotyczacego rejestracji oséb na potrzeby zalozenia ewidencji
wojskowej oraz prowadzenia kwalifikacji wojskowej:

Uchybien i nieprawidlowos$ci nie stwierdzono.

Whnioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

Obszar kontroli:
Nr 1. Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw.

W ocenie kontrolujacego organ podejmowal dzialania majace na celu
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zalatwienie analizowanych spraw. Wdrozyt rozwigzania zapewniajgce
wlasciwg organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw. Niemniej jednak majac na wzgledzie stwierdzone w toku
kontroli odstegpstwa 0od stanu pozadanego zwrdcono uwage na koniecznos$é:

— rozpatrywania wszystkich skarg wplywajacych do organu
wykonawczego Gminy;

— prowadzenia postegpowan skargowo — wnioskowych w trybie
okreslonym w Dziale VIII Kpa oraz przywotlywanie przy kazdej
czynno$ci odpowiednich podstaw prawnych;

— dochowania obowiazku informacyjnego dotyczacego przetwarzania
danych osobowych przy rozpatrywaniu skargi/wniosku zgodnie
z dyspozycja zawartg w artykule 226a lub 231§ 2 Kpa;

— zalatwiania spraw w terminie okreslonym w art. 237 Kpa oraz
ujmowania w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi
elementoéw wskazanych w art. 238 Kpa.

Wyeliminowanie przez organ kontrolowany wykazanych nieprawidtowosci
przyczyni si¢ do prowadzenia postepowan administracyjnych zgodnie
z obowiazujacymi przepisami, jak rowniez poglebi zaufanie obywateli do
organow administracji publicznej.

Nr 2. Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej
dotyczacego rejestracji osob na potrzeby zalozenia ewidencji
wojskowej oraz prowadzenia kwalifikacji wojskowej.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz przeprowadzenie
kwalifikacji wojskowej w 2021 r. przez Burmistrza nastgpitlo zgodnie
z obowigzUjacymi regulacjami prawnymi i w ustawowo wyznaczonych
terminach, co przyczynito si¢ do prowadzenia rejestracji i kwalifikacji
wojskowej w sposob wskazany w obowiazujacych przepisach.

Zalecenia

W zakresie sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow:
- rozpatrywac oraz odnotowywa¢ w Rejestrze skarg 1 wnioskow wszystkie
pisma wptywajace do Burmistrza spetniajace przestanki, o ktorych mowa
w art. 227 lub 241 Kpa;

- nadawa¢ sygnatury zgodne z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji
kancelaryjnej wszystkim pismom sporzadzanym w toku prowadzonych
postepowan skargowo-wnioskowych;

- zalatwia¢ skargi 1 wnioski w trybie okreslonym w Dziale VIII Kpa;

- dochowywac terminu na zatatwienie skarg wskazanego w art. 237 Kpa;

- zawiadamia¢ o sposobie zalatwienia skargi zgodnie z dyspozycja zawartg
w art. 238 Kpa;

- kwalifikowaé pisma jako wnioski majac na uwadze brzmienie art. 241
Kpa;

- dochowywa¢ obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania
danych osobowych przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow zgodnie
z dyspozycja zawartg W art. 231 § 2 Kpa lub art. 226a Kpa.
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Pouczenie

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

o podjetych dziataniach, majgcych na celu realizacje zalecen
pokontrolnych, prosz¢ poinformowaé mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
Wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Mateusz Wagemann
I WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI

13




